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PRAKATA
Modul Komunikasi Dakwah ini disusun sebagai panduan bagi mereka yang ingin memahami dan menguasai seni komunikasi dalam menyampaikan dakwah secara berkesan. Dalam era digital yang penuh dengan cabaran dan perubahan, keupayaan untuk menyampaikan mesej Islam dengan cara yang relevan, hikmah, dan berkesan adalah satu keperluan yang mendesak.
Modul ini memberi tumpuan kepada aspek asas dan lanjutan komunikasi dakwah, merangkumi teori, pendekatan, dan strategi yang bersandarkan Al-Quran dan Sunnah. Di samping itu, modul ini juga menyentuh penggunaan teknologi dan media moden sebagai alat untuk menyampaikan mesej dakwah kepada pelbagai lapisan masyarakat. Dengan pendekatan yang praktikal dan kontemporari, modul ini diharap dapat membantu pembaca memahami teknik komunikasi yang sesuai dengan keperluan dan konteks semasa.
Setiap bahagian modul ini dirangka dengan teliti agar mudah difahami dan diaplikasikan oleh pelajar, pendidik, pendakwah, dan sesiapa sahaja yang terlibat dalam usaha menyampaikan dakwah. Kami percaya bahawa komunikasi yang berkesan adalah asas kepada perubahan positif dalam masyarakat, dan modul ini diharap menjadi pemangkin kepada usaha tersebut.
Ucapan terima kasih yang tidak terhingga diucapkan kepada semua pihak yang telah memberikan sumbangan idea, tenaga, dan sokongan dalam penghasilan modul ini. Semoga ia menjadi amal jariah dan memberi manfaat kepada ummah, serta membantu usaha memperkukuh syiar Islam di seluruh pelusuk dunia.
“Serulah (manusia) ke jalan Tuhanmu dengan hikmah dan pengajaran yang baik...”
(Surah An-Nahl: 125)

Muhamad Fazil Ahmad
Fakulti Sains Sosial Gunaan,
Universiti Sultan Zainal Abidin.














TOPIK 1

PENGENALAN KEPADA KOMUNIKASI DAKWAH

Hasil pembelajaran

Pada akhir topik ini, pelajar akan dapat:
1. Menerangkan konsep penilaian dan refleksi serta kepentingannya dalam memperbaiki keberkesanan komunikasi dakwah (C2, MQF1, PLO1).
2. Menganalisis elemen-elemen utama dalam penilaian komunikasi dakwah, termasuk keberkesanan mesej dan respons khalayak (C4, MQF3b, PLO5).
3. Mengaplikasikan teknik penilaian dan refleksi untuk meningkatkan strategi komunikasi dakwah dalam pelbagai konteks (A3, MQF4a, PLO8).
4. Menilai cabaran dan peluang dalam proses penilaian dan refleksi untuk meningkatkan kualiti dakwah (C5, MQF5, PLO9).


1.1      PENGENALAN 

Dalam dunia yang semakin terhubung dan segala maklumat di hujung jari, pentingnya komunikasi dakwah menjadi lebih jelas, terutama dalam usaha menyebarkan ajaran Islam. Komunikasi dakwah adalah proses multidimensional yang bukan sahaja berkisar pada penyampaian maklumat, tetapi juga melibatkan pembinaan hubungan yang kukuh antara penyampai dan pendengar. Dalam modul pengajaran ini, pelajar diberikan pemahaman mendalam tentang pelbagai aspek komunikasi, termasuk komunikasi interpersonal, kumpulan, dan media massa. Dengan mempelajari teknik-teknik yang berkesan, pelajar dapat memahami cara terbaik untuk menyampaikan mesej dakwah, serta menyesuaikan pendekatan mereka kepada pelbagai khalayak. Aspek etika dan adab dalam komunikasi juga ditekankan, agar setiap interaksi berlangsung dengan penuh hormat dan menjaga martabat semua pihak yang terlibat. Kesedaran tentang nilai ini adalah amat kritikal dalam memastikan dakwah menyebar dengan cara yang positif dan berkesan.

Seterusnya, keberkesanan komunikasi dalam dakwah sangat dipengaruhi oleh kemampuan penceramah untuk membina hubungan yang kukuh dan saling percaya. Dengan menggunakan teknik komunikasi yang tepat, penceramah dapat menciptakan suasana interaksi yang positif, memudahkan penyampaian mesej yang kompleks dengan lebih efektif. Pelajar diajar untuk menjadi pendengar yang aktif, di mana keinginan untuk memahami perspektif dan kebimbangan masyarakat menjadi asas kepada pendekatan dakwah yang inklusif. Melalui komunikasi interpersonal, dakwah menjadi alat yang sesuai untuk meredakan ketegangan sosial dan membina jembatan pemahaman antara pelbagai lapisan masyarakat. Dengan menggabungkan teknik komunikasi yang berkesan dengan nilai Islam, penceramah dapat berfungsi sebagai agen perubahan, mempengaruhi persepsi dan tingkah laku masyarakat ke arah yang lebih baik.

Dalam menghadapi cabaran dunia tanpa sempadan yang terus berkembang, keperluan untuk memanfaatkan teknologi dan media sosial dalam dakwah menjadi semakin penting. Pendakwah kini diberi latihan untuk memahami dengan tepat bagaimana menggunakan platform digital untuk menyebarkan mesej Islam secara lebih luas dan berkesan. Penekanan diberikan kepada teknik penyampaian yang sesuai bagi setiap medium, agar mesej yang disampaikan bukan sahaja menarik perhatian tetapi juga relevan dengan khalayak yang berbeza-beza. Di samping itu, pelajar diajar untuk sentiasa menganalisis keberkesanan strategi komunikasi mereka. Melalui pendekatan yang inovatif dan adaptif, komunikasi dakwah dapat bertahan dan memberi kesan yang mendalam terhadap masyarakat dalam era yang sangat berbeza dari segi sosial dan budaya ini.

1.1.1   Definisi dan Kepentingan Dakwah

Komunikasi dalam konteks dakwah memainkan peranan yang berkesan dalam penyebaran ajaran Islam di seluruh masyarakat. Melalui pendekatan komunikasi yang beretika dan penuh empati, individu yang terlibat dalam dakwah dapat menjelaskan prinsip-prinsip agama dengan lebih jelas dan menarik minat pendengar. Interaksi yang positif antara penyampai dan pendengar bukan hanya menjadikan proses dakwah lebih dinamik, tetapi juga mendorong pemahaman yang lebih mendalam terhadap nilai Islam. Keberkesanan komunikasi dakwah bergantung pada integrasi nilai Islam seperti kejujuran dan kesopanan dalam setiap percakapan. Dengan menghindarkan salah faham dan konflik akibat perbezaan pandangan, komunikasi yang jelas membantu membina jembatan pemahaman dan teguhnya ikatan dalam masyarakat Muslim serta non-Muslim, sekaligus menyumbang kepada keharmonian sosial yang diidamkan dalam Islam (Gyllenberg et al., 2006 & Dauda et al., 2023).

Pendekatan komunikasi dalam dakwah juga berperanan penting bagi meningkatkan hubungan sosial dan ukhuwah antara individu. Keterampilan komunikasi yang baik membolehkan para pendakwah untuk memahami keperluan dan kebimbangan masyarakat secara lebih mendalam. Dalam konteks ini, komunikasi interpersonal menjadi alat penting untuk membangun hubungan yang positif dalam kalangan masyarakat. Teknik komunikasi yang berkesan, seperti mendengar dengan penuh perhatian, dapat memperkuatkan pengaruh dan penerimaan ajaran Islam. Di samping itu, dengan adanya interaksi ini, nilai empati dan kasih sayang yang merupakan inti ajaran Islam dapat ditonjolkan. Oleh itu, penguasaan kemahiran komunikasi merupakan kunci untuk mencipta masyarakat yang lebih bersatu dan  peka terhadap keperluan masing-masing, di mana setiap individu merasa dihargai dan dipenuhi keperluan emosi mereka (Gyllenberg et al., 2006 & Dauda et al., 2023).

Dalam dunia yang semakin digital, cabaran dan peluang baru muncul dalam perlaksanaan dakwah. Dengan kemajuan teknologi komunikasi, khususnya melalui media sosial, para pendakwah kini mempunyai akses yang lebih luas untuk menyampaikan mesej mereka. Namun, penggunaan teknologi ini memerlukan pemahaman mendalam tentang prinsip komunikasi yang baik. Dalam konteks ini, memahami platform yang berbeza dan bagaimana untuk menyesuaikan pendekatan dakwah dengan khalayak yang pelbagai adalah amat penting. Pengintegrasian prinsip etika dalam komunikasi digital menjadi kunci untuk memastikan mesej yang disampaikan tidak hanya efektif tetapi juga selaras dengan nilai Islam. Oleh itu, modul pengajaran komunikasi dakwah harus mengandungi panduan praktikal tentang penggunaan media digital, memastikan bahawa teknik penyampaian tetap beretika dan memberi impak yang positif terhadap masyarakat sasaran (Gyllenberg et al., 2006 & Dauda et al., 2023).

1.1.2 Peranan Komunikasi dalam Dakwah

Dalam konteks dakwah, komunikasi memainkan peranan yang sangat penting dalam menyampaikan mesej Islam kepada masyarakat. Keberkesanan komunikasi tidak hanya bergantung kepada teknik yang digunakan, tetapi juga kepada prinsip etika yang mendasari setiap interaksi. Melalui komunikasi yang berkesan, da’i dapat menjelaskan konsep-konsep Islam dengan jelas dan merangsang minat pendengar. Pendekatan yang bersesuaian dapat memastikan interaksi yang positif antara penyampai dan pendengar, menjadikan proses dakwah lebih dinamik dan mampu menghapuskan prejudis yang mungkin ada. Dalam hal ini, nilai Islam seperti kasih sayang, menghormati pandangan orang lain, dan pemahaman yang mendalam terhadap kepelbagaian budaya bakal menjadikan komunikasi dakwah lebih harmoni. Oleh itu, penguasaan kemahiran komunikasi tidak hanya meningkatkan keberkesanan dakwah, tetapi juga membantu membina hubungan yang lebih baik dalam masyarakat Muslim dan non-Muslim (Arifin et al., 2020).

Selain itu, pentingnya komunikasi dalam pendidikan dakwah tidak boleh diabaikan. Melalui komunikasi interpersonal yang baik, para pendakwah dapat memahami keperluan dan kebimbangan masyarakat yang mereka ingin dekati. Keterbukaan dalam komunikasi membolehkan proses interaksi yang membina, di mana da’i dapat menerima maklumbalas daripada pendengar dan seterusnya menyesuaikan pendekatan dakwah mereka. Teknik seperti mendengar secara aktif dan menunjukkan empati sangat penting dalam pembinaan hubungan ini, membolehkan penceramah menyampaikan mesej dengan lebih berkesan. Dalam era digital kini, strategi komunikasi yang tepat melalui media massa dan platform sosialisasi digital juga perlu dikuasai. Ini bukan sahaja membentangkan peluang untuk menjangkau khalayak yang lebih luas, tetapi juga memerlukan pemahaman mendalam tentang etika komunikasi untuk memastikan mesej dakwah tetap berpegang kepada nilai Islam yang sebenar (Haikal et al., 2024).

Meneliti lebih lanjut mengenai penggunaan teknologi dalam komunikasi dakwah, perubahan yang dibawa oleh era digital menyebabkan penceramah harus bijaksana dalam pemilihan medium dan penyampaian mesej. Platform seperti media sosial, podcast, dan video dalam talian menawarkan peluang hebat untuk menjangkau khalayak yang pelbagai. Namun, pendekatan untuk menggunakan teknologi ini perlu bersesuaian dengan konteks dan nilai yang diajarkan dalam Islam. Dalam menangani cabaran yang timbul daripada perbezaan latar belakang dan kepercayaan masyarakat, da’i mesti bersikap diplomatik dan fleksibel dalam penyampaian dakwah mereka. Dengan memanfaatkan medium digital secara efektif dan etika, proses dakwah dapat dilihat sebagai suatu dialog kolaboratif yang menyentuh hati dan menghormati keanekaragaman komuniti, sekaligus membina jembatan pemahaman yang lebih dalam (Haikal et al., 2024).

1.1.3 Gambaran Keseluruhan Struktur Modul Komunikasi Dakwah

Pembangunan struktur modul yang jelas dan teratur adalah aspek penting dalam pengajaran komunikasi dakwah, satu usaha yang memiliki matlamat untuk menyampaikan nilai Islam kepada pelbagai lapisan masyarakat. Dalam konteks ini, pengenalan kepada komunikasi bukan sekadar memberi fokus kepada teknik penyampaian, tetapi juga melibatkan pemahaman mendalam tentang etika dan adab yang harus dijunjung oleh penyampai dakwah. Melibatkan diri dalam pengajian ini membolehkan pelajar mengembangkan kemahiran komunikasi interpersonal dan kumpulan, yang sangat penting dalam interaksi dengan khalayak yang pelbagai. Dengan struktur yang teratur, pelajar dapat mengenal pasti dan mengadaptasi pendekatan sesuai dengan konteks, bagi memastikan mesej yang disampaikan bukan sahaja tepat tetapi juga inklusif dan berkesan. Oleh itu, perancangan dan pelaksanaan struktur modul yang baik menjadi asas kepada kejayaan komunikasi dakwah dalam menghadapi pelbagai cabaran yang wujud dalam masyarak di era moden ini.

Setiap bahagian dalam struktur modul memainkan peranan penting dalam membentuk naratif yang menyokong matlamat komunikasi dakwah. Dalam hal ini, bahagian pengenalan berfungsi untuk menarik perhatian pembaca, diikuti dengan pengisian kandungan yang membincangkan nilai Islam dan teknik penyampaian yang berkesan. Melalui pendekatan ini, pelajar diajar untuk menyediakan hujah yang mendalam, melibatkan data yang relevan dan analisis kritikal terhadap isu-isu semasa yang berkaitan dengan dakwah. Sebagai contoh, kajian mengenai cara informasi tentang Islam disebar dalam konteks pelbagai bahasa dan budaya di negara seperti UAE menunjukkan pentingnya memahami latar belakang pendengar (Anders Hansen et al., 2015). Ini menunjukkan bahawa komunikasi dakwah yang terarah dapat mempengaruhi pemahaman dan penerimaan masyarakat terhadap ajaran Islam. Kesemua elemen ini terjalin dalam struktur modul, menjadikannya satu wadah yang efektif untuk menyampaikan mesej yang relevan kepada khalayak.

Akhirnya, keperluan untuk inovasi dalam struktur modul terhadap isu komunikasi dakwah tanpa menjejaskan nilai Islam tidak dapat diabaikan. Perkembangan media sosial dan teknologi digital memberikan ruang baharu untuk pendekatan penyampaian yang lebih interaktif dan menarik, namun mesti dipandu oleh prinsip etika. Berdasarkan kajian terkini, hampir separuh penduduk asing di UAE bergantung kepada maklumat yang disampaikan secara mulut ke mulut, menunjukkan keperluan pengukuhan jaringan komunikasi yang menyokong penyampaian dakwah (Anders Hansen et al., 2015). Dengan menganalisis cara dan medium yang paling berkesan, pelajar diberi peluang untuk meneroka mod komunikasi yang lebih bervariasi, selaras dengan keperluan masyarakat tanpa mengubah intipati nilai Islam. Kesemua ini menjadikan struktur modul bukan hanya sebagai alat penyampaian, tetapi juga sebagai panduan dalam membentuk hubungan yang berkesan, mampu menanggapi cabaran yang timbul dalam dunia tanpa sempadan dan pelbagai latar belakang budaya hari ini.

1.2	MEMAHAMI KOMUNIKASI

Dalam konteks mempelajari komunikasi dakwah, pemahaman yang mendalam tentang komunikasi sebagai alat utama penyebaran maklumat adalah sangat penting. Proses komunikasi bukan sekadar penyampaian maklumat; ia juga melibatkan interaksi dan pertukaran pandangan antara penyampai dan pendengar. Dalam situasi ini, teknik komunikasi yang berkesan dapat mempengaruhi tingkat penerimaan pesan dakwah. Sebagai contoh, penelitian mengenai pengelolaan aktiviti Tabligh menunjukkan bahawa pendekatan dialogis dan humanis dalam dakwah dapat merangsang kepercayaan dan rasa hormat di kalangan pendengar (Haikal et al., 2024). Oleh itu, komunikasi yang beretika berdasarkan prinsip-prinsip Islam bukan sahaja meningkatkan kesedaran tentang ajaran agama tetapi juga menyokong pembinaan hubungan yang harmonis antara individu dan masyarakat. Keberkesanan dakwah sangat bergantung kepada kemampuan da’i untuk mengadaptasi pendekatan komunikatif yang sesuai dengan konteks dan latar belakang khalayak yang berbeza.

Di samping itu, perkembangan teknologi dan media sosial telah membawa dimensi baru dalam komunikasi dakwah. Dalam era digital, penyampaian mesej dakwah boleh dilakukan secara lebih luas dan cepat, memberi peluang kepada pendakwah untuk menjangkau khalayak global (Aliyandi et al., 2021). Namun, pemilihan medium yang tepat dan penghasilan kandungan yang menarik adalah aspek penting yang perlu diperhatikan. Pendakwah harus menguasai kemahiran untuk menyampaikan maklumat dengan cara yang relevan dan sesuai, yang mampu menarik minat generasi muda yang lebih cenderung berinteraksi dalam talian. Penelitian mengesahkan bahawa penggunaan media sosial secara beretika dan bijaksana boleh mendorong interaksi yang lebih mendalam dan meningkatkan pemahaman tentang ajaran Islam (Aliyandi et al., 2021). Oleh itu, komunikasi dakwah perlu diperkaya dengan pendekatan inovatif agar ia tetap relevan di tengah perubahan zaman.

Secara keseluruhannya, aspek komunikasi dalam dakwah memainkan peranan yang tidak boleh dipandang ringan, terutamanya dalam konteks dunia tanpa sempadan yang kompleks ini. Berhadapan dengan pelbagai cabaran sosial dan budaya, pendekatan yang inklusif dan sensitif terhadap perbezaan merupakan elemen penting dalam memastikan keberkesanan penyebaran mesej (Haikal et al., 2024). Oleh itu, program pendidikan komunikasi dakwah harus menekankan aspek empati, kesopanan, dan keterbukaan dalam interaksi untuk membentuk hubungan yang positif antara pendakwah dan khalayak. Dengan mengintegrasikan teknik komunikasi yang tepat dan beretika, pelajar dapat belajar bagaimana menjadi agen perubahan yang efektif dalam masyarakat mereka, serta menciptakan ruang untuk dialog yang konstruktif dan harmoni dalam konteks perbezaan latar belakang. Dapat disimpulkan bahawa pemahaman yang komprehensif tentang komunikasi adalah asas penting bagi kejayaan dakwah dalam menyebarkan nilai Islam.

1.2.1 	Apa itu Komunikasi?

Dalam usaha memahami komunikasi dalam konteks dakwah, adalah penting untuk melihat aspek yang melibatkan interaksi dan hubungan antara penyampai dan pendengar. Komunikasi bukan hanya sekadar pemindahan maklumat, tetapi juga sebuah proses yang membina kepercayaan dan hubungan yang akrab dalam penyampaian nilai Islam. Ini menunjukkan bahawa pemahaman yang mendalam tentang prinsip-prinsip komunikasi adalah kunci untuk menjayakan misi dakwah. Dalam hal ini, kelebihan komunikasi interpersonal, di mana interaksi langsung memungkinkan penyampai untuk menangkap maklum balas secara segera, menjadikan proses penyampaian lebih berkesan. Dengan demikian, pendekatan komunikasi yang berkesan memerlukan penguasaan etika dan adab yang sesuai, agar mesej dakwah tidak hanya disampaikan tetapi diterima dengan penuh perhatian dan rasa hormat kepada masyarakat (Aitkulova et al., 2016).

Seterusnya, keberkesanan komunikasi dalam konteks dakwah tidak dapat dipisahkan daripada nilai yang mendasarinya. Dalam pengajian ini, penekanan kepada nilai seperti kejujuran dan kasih sayang harus diintegrasikan dalam setiap interaksi, menjadikannya lebih bermakna dan relevan. Pengetahuan mengenai pelbagai bentuk komunikasi—baik interpersonal, kumpulan, atau massa merupakan elemen penting dalam menyampaikan mesej Islam. Melalui komunikasi yang adil dan etikal, pendakwah dapat mengelak salah faham dan membina jembatan yang memperkuat hubungan antara pelbagai lapisan masyarakat. Dengan memahami cabaran yang dihadapi, para pelajar dapat mengambil langkah-langkah strategik untuk menghasilkan isi yang lebih menarik dan berkesan bagi khalayak mereka (Dauda et al., 2023).

Dalam era digital yang memberi tantangan dan peluang baru, teknik komunikasi perlu disesuaikan dengan perkembangan teknologi terkini. Media sosial dan platform digital menawarkan laluan yang berbeza untuk menyebarkan mesej dakwah dengan cara yang kreatif dan interaktif. Oleh itu, pelajar harus dipersiapkan untuk menggunakan teknologi ini dengan bijak, mengadaptasi pendekatan yang bersesuaian agar tidak hanya menarik minat khalayak namun juga menghayati nilai Islam. Melalui penggunaan alat komunikasi yang tepat dan strategi yang berkesan, impak dakwah dapat diperkuatkan, membawa kepada dialog yang lebih konstruktif dan hubungan yang lebih harmoni dalam masyarakat. Ini menjadi pendorong utama untuk kemajuan dakwah yang lebih luas, dengan penekanan penting kepada keberkesanan dan etika dalam semua bentuk penyebaran mesej (Dauda et al., 2023).

1.2.2 Jenis-Jenis Komunikasi

Mengaplikasikan prinsip komunikasi yang benar adalah salah satu kunci utama untuk mencapai keberkesanan dalam dakwah, khususnya dalam memahami pelbagai jenis komunikasi yang ada. Jenis-jenis komunikasi, termasuk komunikasi interpersonal, kumpulan, dan massa, memiliki pengaruh signifikan terhadap cara mesej disampaikan dan diterima dalam konteks dakwah. Komunikasi interpersonal, Contohnya, mendorong interaksi yang intim dan langsung, membolehkan da’i mengenali dan memahami keperluan serta kebimbangan pendengar mereka. Dalam situasi ini, sikap terbuka dan empati sangat penting untuk membangunkan hubungan yang positif. Sebaliknya, komunikasi kumpulan dan massa memperluas capaian dakwah, menjangkau khalayak yang lebih besar. Dengan pendekatan yang tepat, penggunaan jenis-jenis komunikasi ini dapat menciptakan kesan yang mendalam, yang akhirnya memudahkan penyebaran nilai Islam kepada masyarakat yang lebih luas (Ali et al., 2017 & Abidin et al., 2019).

Selain itu, penguasaan terhadap teknik komunikasi massa dalam dakwah juga memainkan peranan penting dalam memperluas penyebaran mesej. Dominasi media sosial dan teknologi digital yang bergerak pesat abad ini memberikan peluang yang luas untuk potensi komunikasi dakwah. Namun, demikian juga menciptakan cabaran tersendiri, di mana pendakwah perlu pintar dalam menavigasi budaya komunikasi baru ini. Adalah penting untuk memahami bahawa setiap medium mempunyai karakteristik yang berbeza; oleh itu, pemilihan medium yang sesuai dan penghasilan kandungan yang relevan adalah penting agar mesej yang disampaikan dapat memberi impak positif. Dalam hal ini, cabaran dalam memastikan mesej tetap beretika dan tidak terpesong dari nilai Islam adalah sangat kritikal. Secara keseluruhannya, pendekatan yang terancang dalam mengaplikasikan jenis-jenis komunikasi ini perlu dipertimbangkan agar matlamat dakwah dapat dicapai dengan jayanya (Ali et al., 2017 & Abidin et al., 2019).

Mengintegrasikan pelbagai jenis komunikasi dan menerapkannya secara efektif dalam konteks dakwah bukan sahaja membantu dalam penyebaran nilai Islam, tetapi juga berfungsi sebagai platform untuk membina hubungan sosial yang kuat. Penggunaan teknik komunikasi yang berkesan, wajar dan beretika bertujuan untuk meningkatkan penerimaan masyarakat terhadap ajaran Islam. Dalam hal ini, pentingnya membina empati dan menghindari prasangka menjadi teras dalam komunikasi yang dibina. Oleh kerana itu, para pendakwah harus bersedia menghadapi perbezaan budaya dan kepelbagaian dalam masyarakat yang mereka dekati. Dengan menggalakkan dialog yang sihat dan saling menghormati, komunikasi dalam dakwah bukan sahaja dapat meningkatkan kefahaman tentang ajaran Islam tetapi juga mewujudkan persekitaran yang lebih harmonis dalam masyarakat. Ini adalah langkah penting ke arah mencapai satu masyarakat yang memahami, saling menghormati, dan berintegrasi, seterusnya mendorong penerimaan berkenaan ajaran Islam secara lebih luas (Ali et al., 2017& Abidin et al., 2019)

1.2.3 	Komunikasi Berkesan

Dalam menjalin hubungan yang kuat dengan masyarakat, keberkesanan komunikasi menjadi faktor penentu dalam mencapai matlamat dakwah. Melalui pendekatan yang empatik dan menghormati pendengar, penceramah tidak hanya menyampaikan mesej tetapi juga membina jembatan kepercayaan. Sebagai contoh, penyelidikan menunjukkan bahawa Jamaah Tabligh melaksanakan kegiatan dakwah secara kolektif dan partisipatif, yang tidak hanya melibatkan perencanaan, tetapi juga pelaksanaan yang memperhatikan kesopanan dan moral (Ahmad 2015). Dengan cara ini, komunikasi menjadi proses interaktif yang memfasilitasi pengertian mendalam tentang prinsip-prinsip Islam. Dalam konteks ini, penceramah yang mampu menyesuaikan pendekatan komunikasi dengan latar belakang khalayak dapat menghindari kesalahpahaman yang mungkin timbul, sekaligus memperkuat perasaan saling menghormati antara pelbagai lapisan masyarakat. Oleh itu, komunikasi yang berkesan adalah elemen penting dalam mencapai keberhasilan dakwah, menjadikannya suatu proses yang tidak hanya berbentuk informatif tetapi juga transformatif.

Kepentingan komunikasi yang berkesan dalam dakwah tidak boleh dianggap remeh apabila menghadapi tantangan dunia tanpa sempadan. Ketersediaan platform digital dan media sosial memberikan peluang luas bagi penyebaran mesej, namun juga menciptakan cabaran seperti penyebaran informasi yang tidak tepat. Dalam kajian yang dilakukan mengenai strategi dakwah di kalangan masyarakat, ditemukan bahawa komunikasi yang memotivasi dan memberi arahan berkesan dalam meningkatkan pemahaman tentang ajaran syariah (Ahmad 2015). Ini menunjukkan bahawa penceramah perlu menguasai teknik komunikasi yang relevan dengan konteks semasa, sambil tetap berpegang kepada nilai Islam. Menerusi pendekatan yang inovatif dan adaptif, penceramah dapat mengembangkan dialog yang konstruktif dengan khalayak mereka, menjadikan proses dakwah lebih relevan dan menarik. Oleh itu, komunikasi yang berkesan bukan sahaja penting untuk menyampaikan mesej, tetapi juga memainkan peranan strategik dalam membina pemahaman dan toleransi di dalam masyarakat yang pelbagai.

Di samping itu, penguasaan kemahiran komunikasi yang baik mampu memperkuat hubungan antara penceramah dan masyarakat. Ini menuntut pendekatan yang inklusif, di mana penceramah perlu bersikap terbuka terhadap pandangan dan kebimbangan khalayak. Dalam konteks Jamaah Tabligh, pengelolaan dakwah dilakukan secara dialogis dan humanis, menghargai pandangan masyarakat setempat demi mencapai tujuan yang lebih besar. Interaksi yang positif dan penuh empati dapat meningkatkan keterlibatan masyarakat dalam program-program dakwah. Dengan demikian, ketika penceramah mampu membina konektiviti yang kuat, proses dakwah akan lebih berhasil dan menyentuh hati sanubari khalayak. Ini menandakan bahawa komunikasi yang baik bukan sahaja bertujuan untuk penyampaian maklumat tetapi juga untuk mencipta ikatan sosial yang dinamik, yang pada akhirnya membantu dalam memperkuat komitmen terhadap nilai Islam.

1.3 	MAKSUD DAKWAH

Dalam konteks mendefinisikan dakwah, adalah penting untuk memahami bahawa istilah ini merujuk kepada usaha menyampaikan ajaran Islam dengan cara yang mendidik dan berkesan. Dalam pelaksanaannya, dakwah tidak hanya melibatkan penyampaian maklumat, tetapi juga memerlukan kemampuan untuk membina hubungan dan mewujudkan kepercayaan di antara penyampai dan pendengar. Proses ini melibatkan pelbagai dimensi komunikasi, termasuk komunikasi interpersonal di mana interaksi bermakna dapat membentuk pemahaman yang lebih mendalam tentang nilai Islam. Keberkesanan dakwah sangat bergantung pada cara nilai etika, di mana kejujuran dan rasa hormat memainkan peranan utama dalam propogasi mesej. Dengan ini, dakwah seharusnya dijalankan dengan penuh kesedaran terhadap konteks sosial dan budaya sasaran, untuk memastikan bahawa mesej yang dibawa dapat diterima dengan baik dan memberi impak positif kepada masyarakat (Ali et al., 2017).
Meneliti lebih dalam lagi, proses komunikasi dalam dakwah juga memerlukan pemilihan strategi yang tepat untuk menyampaikan mesej kepada pelbagai khalayak. Dalam era digital ini, platform seperti media sosial dan laman web menjadi alat yang sangat berkesan untuk menyalurkan dakwah secara luas dan berkesan. Pendakwah haruslah bijak dalam memilih platform yang sesuai dan menyusun mesej yang relevan dengan kehendak serta kebiasaan khalayak sasaran. Dengan menggunakan cara-cara yang kreatif untuk menarik perhatian, termasuk grafik dan pendekatan interaktif, dakwah dapat mencapai khalayak yang lebih luas dan pelbagai. Namun, dalam setiap usaha tersebut, nilai Islam haruslah sentiasa dipertahankan dan dijunjung tinggi, untuk mengelakkan penyebaran maklumat yang salah dan menjaga kredibiliti dakwah itu sendiri (Shiran et al., 2018).

Pentingnya memahami dan menerapkan nilai tersebut dalam komunikasi dakwah tidak dapat dielakkan. Hal ini kerana, pendekatan yang beretika dalam menyampaikan mesej sangat penting untuk menjamin penerimaan dan kesan jangka panjang terhadap masyarakat. Menggunakan komunikasi sebagai medium untuk membina jembatan antara kulturan dan agama yang berbeza akan memperkuat peranan dakwah dalam mempromosikan nilai Islam yang sebenar. Oleh itu, pemahaman dengan mendalam tentang prinsip-prinsip komunikasi yang berasaskan kepada nilai Islam haruslah diterapkan dalam setiap interaksi, bagi memastikan bahawa dakwah bukan hanya sebuah usaha penyebaran ilmu, tetapi juga suatu proses membina perhubungan dan keharmonian dalam masyarakat yang berbilang latar belakang (Ali et al., 2017).

1.3.1 	Konteks Sejarah Dakwah

Dalam meneliti konteks sejarah dakwah, kita dapat melihat bagaimana komunikasi telah berkembang seiring dengan perubahan zaman dan budaya. Sejak era awal Islam, dakwah telah menjadi alat utama untuk menyebarkan ajaran dan nilai Islam. Pada waktu itu, penceramah menggunakan teknik komunikasi lisan untuk menjelaskan prinsip-prinsip agama kepada masyarakat yang terdiri daripada pelbagai budaya dan latar belakang. Dengan memahami keperluan dan konteks pendengar, para pendakwah dapat menyesuaikan pendekatan mereka, sehingga menguatkan penerimaan dan pemahaman masyarakat terhadap ajaran Islam. Oleh itu, kajian terhadap sejarah dakwah bukan sahaja memperlihatkan taktik yang digunakan tetapi juga menekankan pentingnya hubungan interpersonal yang erat dalam proses penyampaian mesej keagamaan ini. Keterampilan dalam berkomunikasi menjadi kunci untuk menjalin kepercayaan dan membina hubungan yang sahih dengan pelbagai lapisan masyarakat.

Perubahan sosial dan budaya yang dibawa oleh zaman moden juga mempengaruhi cara komunikasi dakwah dilaksanakan. Hari ini, kita melihat kemunculan platform digital dan media sosial sebagai alat utama untuk menyebarkan mesej dakwah secara lebih luas dan pantas. Namun, dengan kemudahan yang ada, timbul pula cabaran baru yang memerlukan para pendakwah untuk menyesuaikan diri dengan perubahan ini. Contohnya, pemahaman tentang etika dan adab dalam komunikasi perlu berada di barisan hadapan bagi memastikan mesej yang disampaikan tidak hanya tepat tapi juga sesuai dengan nilai Islam. Dalam konteks ini, kajian yang mendalam tentang penggunaan media sosial menunjukkan bagaimana elemen-elemen komunikasi yang beretika dapat digunakan untuk menarik perhatian generasi muda, sekaligus menyediakan ruang untuk perbincangan terbuka tentang ajaran Islam. Oleh itu, pendekatan yang strategik dalam memanfaatkan teknologi moden dapat membantu menjadikan dakwah lebih relevan dalam konteks semasa.

Dalam mengintegrasikan aspek sejarah dan penggunaan teknologi, pelajar perlu dilatih untuk memahami dinamika komunikasi dakwah dan pelbagai konteks yang terdapat dalam masyarakat. Keberkesanan komunikasi dalam dakwah tidak hanya bergantung kepada teknik penyampaian tetapi juga kepada pembinaan empati dan hubungan positif dengan pendengar. Dengan mengamalkan nilai Islam seperti kejujuran dan kasih sayang, para pendakwah akan lebih mampu menyesuaikan mesej mereka dengan latar belakang budaya yang berbeza-beza. Penguasaan kemahiran komunikasi yang holistik, yang merangkumi aspek-aspek sejarah dan kemodenan, akan membolehkan pelajar berimpak dalam misi dakwah mereka. Penekanan terhadap pentingnya analisis dan refleksi terhadap keberkesanan komunikasi dakwah ini dapat membina generasi pendakwah yang bukan sahaja cekap, tetapi juga peka terhadap tantangan yang dihadapi dalam masyarakat global hari ini.

1.3.2 	Objektif Dakwah

Dalam konteks yang semakin kompleks ini, objektif dakwah tidak hanya tertumpu kepada penyampaian mesej Islam tetapi juga mencakup usaha untuk membina hubungan yang kukuh dengan masyarakat. Dengan pendekatan yang lebih inklusif dan partisipatif, proses dakwah bertujuan untuk mendidik dan memotivasi individu agar menghayati nilai Islam dalam kehidupan seharian. Penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa Jamaah Tabligh mengembangkan strategi dakwah berdasarkan prinsip-prinsip manusiawi, di mana pendekatan moral dan adab menjadi fokus utama dalam interaksi mereka. Hal ini penting kerana komunikasi yang berkesan dapat membuka dialog antara pendakwah dan komuniti, sekaligus menghindari salah faham yang mungkin timbul akibat perbezaan pandangan. Oleh itu, objektif dakwah bukan hanya untuk menyampaikan, tetapi memberi kesedaran dan pemahaman yang mendalam tentang ajaran Islam tanpa memaksa atau menyinggung perasaan sesiapa (Haikal et al., 2024).

Proses yang mengambil kira latar belakang dan budaya masyarakat masing-masing menjadi sangat penting dalam mencapai objektif dakwah. Pendakwah yang sensitif terhadap konteks sosial dan budaya mereka berpeluang untuk menjalin hubungan yang lebih baik serta menambah keterlibatan masyarakat dalam aktiviti keagamaan. Objektif komunikasi dakwah bukan sahaja meliputi penyebaran maklumat tetapi juga pelibatan masyarakat dalam perbincangan yang lebih luas mengenai ajaran Islam. Dalam kajian yang menunjukkan peranan komunikasi dakwah terhadap masyarakat pekerja di Bandar Lampung, komunikasi motivasional dan penyampaian petunjuk mengenai nilai Islam diintegrasikan ke dalam kehidupan seharian mereka. Pendekatan ini menggambarkan bahawa element interaksi dan dialog sangat penting untuk memastikan mesej dakwah dapat diterima dan diaplikasikan dengan baik dalam masyarakat (Aliyandi et al., 2021).

Lebih jauh lagi, objektif dakwah seharusnya bukan hanya bersifat satu arah, tetapi memerlukan respons dan penglibatan aktif daripada madu. Melalui dialog dan komunikasi yang dua hala, dakwah dapat menjadi platform untuk memahami keperluan dan kebimbangan masyarakat, sekaligus memperkaya pengalaman kedua-dua pihak. Dalam konteks ini, analisis terhadap strategi dan keberkesanan komunikasi yang digunakan dalam dakwah adalah sangat penting. Pendekatan yang beretika dan bertanggungjawab dalam berkomunikasi dapat membantu memperkuat lagi hubungan antara pendakwah dan madu, menjadikan dakwah sebuah proses pembangunan sosial yang berkesinambungan, yang tidak hanya terfokus kepada aspek spiritual tetapi juga pada kehidupan masyarakat secara keseluruhan. Justeru, objektif dakwah perlu dilihat dalam kerangka yang lebih luas, di mana nilai kemanusiaan dan penghayatan ajaran Islam dapat dikongsi bersama secara berkesan dan bermakna.
1.3.3 	Dakwah dalam Masyarakat Kontemporari

Dalam konteks masyarakat kontemporari yang semakin kompleks, pendekatan dakwah memerlukan inovasi dan pengadaptasian yang strategik. Komunikasi dakwah tidak lagi terhad kepada interaksi tatap muka, tetapi juga melibatkan penggunaan pelbagai platform digital seperti media sosial. Pendekatan digital ini bukan sahaja membolehkan penyebaran maklumat yang lebih cepat tetapi juga memperluas capaian kepada khalayak yang lebih luas. Oleh itu, para pendakwah perlu menguasai teknik-teknik komunikasi digital serta memahami cara untuk mencipta kandungan yang menarik dan relevan. Dalam dunia di mana maklumat cepat dipindahtangankan, pemahaman akan implikasi budaya dan sosial dari komunikasi yang digunakan adalah kritikal. Dengan pemilihan medium yang tepat, dakwah dapat disampaikan dengan lebih berkesan, sambil menghormati kepelbagaian latar belakang khalayak yang menerima, yang penting dalam mencapai tujuan komunikasi dakwah (Ali et al., 2017).

Isu prejudis yang berkembang di era digital juga menjadi cabaran dalam menyebarkan mesej dakwah. Dalam konteks ini, pengisahan yang mulus tentang nilai Islam boleh menjadi alat yang berkuasa untuk membina pemahaman dan mengurangi salah faham. Strategi komunikasi yang diolah berasaskan nilai etika dan adab dalam Islam sangat diperlukan. Melalui pendekatan yang inklusif dan memahami keperluan masyarakat setempat, dakwah dapat menangani isu-isu sensitiviti dan menangkis naratif negatif terhadap Islam. Pendakwah perlu aktif dalam menanggapi isu ini dengan pendekatan yang ofensif tetapi beretika, lantas meningkatkan reputasi dan penerimaan masyarakat terhadap dakwah. Dalam usaha memerangi disinformasi yang sering kali dilihat di media sosial, dakwah dapat dijalankan dengan menekankan cara-cara interaksi yang mendidik dan informatif dengan tujuan membina kepercayaan kepada kayu ukur kebenaran yang dibawa oleh Islam (Farkas et al., 2017).

Selain itu, terdapat keperluan untuk membangunkan jaringan komunikasi yang kuat di kalangan pendakwah dan organisasi yang terlibat dalam dakwah. Kerjasama antara pelbagai entiti seperti institusi pendidikan, NGO, dan media massa mampu memperkuatkan rangkaian penyebaran mesej dakwah. Melalui kerjasama ini, penganjuran acara, penyebaran maklumat, dan inisiatif sosial dapat berjalan dengan lebih teratur dan efektif. Dengan memperlihatkan kepentingan nilai Islam dalam setiap strategi yang diambil, para pemangku kepentingan dalam komunikasi dakwah dapat menyampaikan mesej yang berkesan dan relevan. Menjembatani kekuatan jaringan dengan teknik komunikasi yang sesuai akan mempertingkatkan keberkesanan dakwah, memastikan ia tidak hanya bersifat satu arah tetapi juga membangun hubungan yang dua hala. Ini adalah langkah penting bagi mencapai dakwah yang progresif dalam masyarakat yang kaya dengan pelbagai visi dan kepercayaan (Ali et al., 2017).

1.4 	PERANAN KOMUNIKASI INTERPERSONAL DALAM DAKWAH

Komunikasi interpersonal berfungsi sebagai jembatan yang menghubungkan penceramah dengan khalayak semasa berdakwah. Proses ini tidak terhad kepada penyampaian informasi, tetapi juga melibatkan pembinaan hubungan yang saling menghormati dan memahami antara pendakwah dan mad’u. Dalam konteks ini, teknik-teknik komunikasi yang efektif perlu diterapkan, termasuk empati dan keaktifan mendengar, untuk memastikan mesej yang disampaikan sampai dengan baik. Kajian menunjukkan bahwa pendekatan yang humanis dan inklusif dalam komunikasi mampu meningkatkan kesan dakwah, sebagaimana ditekankan dalam laporan berkaitan pengelolaan aktiviti dakwah yang memberi penekanan kepada penglibatan masyarakat serta dialog yang harmoni. Dengan demikian, komunikasi interpersonal bukan sahaja berfungsi untuk menyebarkan ajaran Islam, tetapi juga untuk membina kepercayaan dan koneksi yang kuat dalam masyarakat.

Di samping itu, komunikasi interpersonal memainkan peranan penting dalam memahami konteks sosio-budaya di mana dakwah dijalankan. Pendekatan yang sensitif terhadap perbezaan budaya dapat meningkatkan keupayaan pendakwah dalam menarik perhatian mad’u dari latar belakang yang berbeza. Contohnya, dalam kajian mengenai komunikasi dakwah di kalangan masyarakat puak, penggunaan strategi yang menghargai nilai tempatan terbukti lebih efektif. Pendekatan ini membolehkan pendakwah memberikan pandangan yang relevan dengan konteks tempatan, sekali gus memperkukuh penerimaan masyarakat terhadap prinsip-prinsip Islam. Hasil dari itu, komunikasi yang bijaksana dan fleksibel mampu mengatasi cabaran-cabaran yang timbul dari perbezaan budaya, serta memberi impak positif terhadap penerimaan mesej dakwah.

Sungguhpun komunikasi interpersonal membawa banyak kelebihan, cabaran juga tidak dapat dinafikan. Teknologi digital kini memberi ruang baru dalam penyampaian dakwah, tetapi ia turut mencipta halangan berupa salah faham dan penyampaian maklumat yang tidak tepat. Dalam menghadapi situasi ini, penting bagi pendakwah untuk menyesuaikan pendekatan mereka. Kesedaran terhadap kesan teknologi dalam komunikasi dakwah dapat membantu mereka dalam mengekalkan etika dan kesahihan dalam penyampaian mesej. Oleh itu, penguasaan kemahiran komunikasi yang baik menjadi faktor penentu dalam menjayakan dakwah yang berkesinambungan. Dengan merujuk kepada kajian yang menunjukkan pentingnya pengelolaan komunikasi yang mengikut prinsip-prinsip Islam dalam setiap aspek dakwah, dapat dilihat bahawa komunikasi interpersonal tidak hanya memberi impak dalam hubungan langsung, tetapi juga menuntut pengadaptasian terhadap perubahan yang dibawa oleh perkembangan global.

1.4.1 	Membangun Hubungan melalui Komunikasi

Dalam usaha membangunkan hubungan yang berkesan dalam dakwah, strategi komunikasi berasaskan nilai Islam menjadi sangat penting. Pelaksanaan komunikasi dakwah tidak hanya melibatkan penyampaian mesej, tetapi juga mencakup pembinaan hubungan interpersonal yang kukuh dengan masyarakat. Penting bagi pendakwah untuk menguasai prinsip komunikasi yang beretika dan beradab, kerana ini mungkin memberikan kesan langsung terhadap penerimaan mesej dakwah tersebut. Sebuah kajian di Panjang Sub-District menunjukkan bahawa strategi komunikasi yang digunakan oleh pendakwah mencakup motivasi melalui dakwah yang menyentuh aspek kehidupan masyarakat, seperti kebersihan dan pemeliharaan alam sekitar; ini mengukuhkan lagi hubungan antara pendakwah dan komuniti yang dimaksudkan (Aliyandi et al., 2021). Melalui pendekatan yang bersifat inklusif dan empati dalam berkomunikasi, pendakwah dapat menjalin hubungan yang positif yang membolehkan mereka menjalankan misi dakwah dengan lebih berkesan dan menyeluruh.

Memahami keperluan dan keinginan komuniti adalah komponen penting dalam membentuk strategi komunikasi dakwah yang berkesan. Teknik komunikasi interpersonal tidaklah sekadar melibatkan kemahiran bercakap, tetapi juga memerlukan kemampuan untuk mendengar dan menghayati perspektif orang lain. Pendakwah perlu menunjukkan empati dalam setiap perhubungan, memberi ruang kepada orang lain untuk berbagi pengalaman dan cabaran mereka. Pendekatan ini diambil dari pengalaman pengamal dakwah yang mengamati bahawa pendengar yang merasa didengar dan dihargai lebih cenderung untuk menerima ajaran yang disampaikan (Gyllenberg et al., 2006). Dengan mengintegrasikan teknik-teknik mendengar aktif ke dalam amalan dakwah, para pelajar dapat dipersiapkan untuk terhubung dengan lebih mendalam dengan pelbagai lapisan masyarakat. Hal ini akan membuahkan hubungan yang lebih kuat, sekaligus merapatkan jarak antara pendakwah dan madu.

Selain itu, kemajuan teknologi komunikasi dalam era digital masa kini memberikan peluang baru untuk memperluas jaringan hubungan dalam dakwah. Penggunaan media sosial dan platform digital lainnya tidak dapat dipandang ringan sebagai alat penyebaran mesej. Teknologi ini membolehkan pendakwah untuk menjangkau khalayak yang lebih luas dan memperkaya pengalaman interaksi dengan masyarakat. Dalam konteks ini, analisis strategik tentang medium yang digunakan dan relevansi mesej yang disampaikan adalah penting untuk memastikan komunikasi yang efektif. Amalan dakwah dapat ditingkatkan dengan membagikan sumber dan inspirasi melalui platform ini, serta menggalakkan interaksi yang membina (Aliyandi et al., 2021). Penggabungan komunikasi yang beretika dalam teknik penyampaian melalui medium digital akan memberikan kelebihan kepada pendakwah dalam membangun hubungan yang positif dan bermakna, seterusnya menyebarkan nilai Islam secara lebih efektif di kalangan khalayak.

1.4.2 	Teknik untuk Komunikasi Interpersonal yang Berkesan

Pentingnya teknik komunikasi interpersonal dalam konteks dakwah tidak boleh diabaikan. Dalam usaha untuk menyampaikan mesej Islam secara berkesan, pendekatan ini memberi penekanan kepada hubungan yang dibina antara pendakwah dan khalayak. Melalui komunikasi yang berkesan, pendakwah dapat memahami keperluan dan kebimbangan masyarakat dengan lebih baik, sekaligus meningkatkan peluang untuk menyampaikan mesej dengan cara yang positif dan menarik. Klausa positif dalam komunikasi interpersonal juga membantu dalam mencegah kebingungan dan meneguhkan kepercayaan di kalangan pendengar. Sebagai contoh, dalam kajian tentang usaha JAKIM dalam membina persepsi masyarakat untuk mencegah penyebaran berita palsu, pendekatan komunikasi dakwah mereka menunjukkan bahawa melalui komunikasi interpersonal yang baik, kepercayaan dan kesedaran masyarakat dapat ditingkatkan (Mohammad, 1998). Ini menunjukkan bahawa teknik komunikasi yang berkesan bukan sahaja memperkukuh kandungan dakwah tetapi juga menjadikan proses penyampaian lebih dinamik dan responsif terhadap keperluan khalayak.

Bagi mencapai keberkesanan dalam komunikasi dakwah, elemen etika dan nilai Islam harus diintegrasikan dalam setiap interaksi. Penerapan prinsip-prinsip seperti kejujuran, empati, dan saling menghormati dalam komunikasi interpersonal dapat mengukuhkan kesan pesan yang ingin disampaikan. Nilai ini bukan sahaja membina hubungan yang positif, tetapi juga menciptakan suasana yang kondusif untuk dialog yang konstruktif. Menerusi penglibatan dalam komunikasi yang beretika, pendakwah dapat membendung potensi konflik dan memperkukuh keharmonian dalam masyarakat. Sebagai contoh, pendekatan JAKIM dalam mengawal hoax melalui media sosial menunjukkan bahawa dengan menerapkan prinsip etika, mereka dapat mencipta saluran komunikasi yang bersih dan berkesan, sekaligus membina kesedaran masyarakat secara menyeluruh dan bertanggungjawab (Mohammad, 1998). Dengan cara ini, teknik komunikasi yang berkesan tidak hanya memberi fokus pada pengisian maklumat, tetapi juga pada pembinaan nilai sosial yang berterusan.

Komunikasi interpersonal yang berkesan juga menjadi alat untuk menangani cabaran dalam penyampaian mesej dakwah di kalangan masyarakat yang beragam. Dalam konteks dunia tanpa sempadan dan pemilihan medium komunikasi yang pelbagai, pengamal dakwah perlu peka terhadap perbezaan budaya dan nilai yang ada di kalangan khalayak mereka. Penguasaan teknik komunikasi yang fleksibel membantu pendakwah untuk menjalin hubungan yang lebih mesra dan merangkul kepelbagaian tanpa mengorbankan mesej yang ingin disampaikan. Dalam modul pendidikan komunikasi dakwah, pelajar diajar untuk mengenal pasti dan mengatasi cabaran tersebut dengan pendekatan yang inklusif dan sensitif. Oleh itu, secara keseluruhannya, teknik komunikasi interpersonal yang berkesan bukan sahaja diperlukan untuk penyampaian mesej dakwah tetapi juga untuk memperkukuhkan jalinan sosial dalam pelbagai lapisan masyarakat, serta menciptakan ruang bagi interaksi yang membina dan positif.

1.4.3 	Cabaran dalam Komunikasi Interpersonal

Komunikasi interpersonal dalam konteks dakwah menghadapi pelbagai cabaran yang memerlukan penjelasan mendalam tentang cara berinteraksi dengan pelbagai lapisan masyarakat. Dalam menjalin hubungan yang kukuh, keperluan untuk memahami latar belakang budaya dan sosial pendengar adalah amat penting. Hal ini kerana, perbezaan dalam cara komunikasi boleh menjadi penghalang dalam penyampaian mesej. Contohnya, kajian di UAE menunjukkan bahawa hampir separuh penduduk bergantung kepada segi komunikasi lisan untuk mendapatkan informasi Islam, terutamanya dalam kalangan pendatang baru yang mungkin berhadapan dengan kekurangan akses kepada maklumat yang tepat dan teratur. Oleh itu, bagi menjayakan dakwah yang berimpak, pendekatan komunikasi perlu disesuaikan berdasarkan konteks tempatan, di mana para pendakwah mesti melayani keperluan dan kebimbangan masyarakat yang pelbagai agar mesej yang disampaikan dapat diterima dengan baik.

Meneruskan cabaran ini, kepentingan penggunaan teknologi digital dalam komunikasi interpersonal semakin ketara, terutama dalam menyebarkan mesej pendakwahan dengan lebih berkesan. Di era dunia tanpa sempadan, media sosial telah menjadi platform utama dalam menarik perhatian generasi muda yang lebih terdedah kepada informasi digital. Oleh itu, penceramah perlu mengadaptasi strategi komunikasi mereka untuk memanfaatkan platform ini, namun pada masa yang sama tetap berpegang kepada kaedah-kaedah etika. Dalam modul pengajaran komunikasi dakwah, pelajar diajar tentang bagaimana untuk menyelaraskan mesej mereka dan menggunakan pelbagai alat komunikasi digital untuk meningkatkan capaian mereka. Inovasi dalam penyebaran mesej dakwah melalui media dalam talian memberikan peluang untuk memperluas jangkauan khalayak, namun kepekaan terhadap nilai dan norma masyarakat harus dijaga untuk memastikan keberkesanannya.

Di samping cabaran tersebut, aspek pemahaman dalam berkomunikasi adalah kunci dalam menjamin keberkesanan dakwah. Pendakwah perlu menguasai kemahiran mendengar yang aktif dan empati untuk memenuhi keperluan masyarakat yang berbeza latar belakang. Pembinaan hubungan yang positif bukan sahaja membantu menjalin kepercayaan, tetapi juga meningkatkan penerimaan masyarakat terhadap mesej yang ingin disampaikan. Keberkesanan proses ini amat bergantung kepada cara penyampaian yang mampu menjentik hati nurani pendengar. Justeru, dalam menyesuaikan pendekatan komunikasi, pendakwah perlu mengimbangi antara teknik tradisional dan inovatif untuk mencipta jembatan kepada penglibatan yang lebih mendalam, sekali gus menghasilkan interaksi yang lebih bermakna dalam mencapai matlamat dakwah secara keseluruhan.




1.5 	KOMUNIKASI KUMPULAN DALAM DAKWAH

Kehadiran komunikasi kumpulan dalam konteks dakwah adalah aspek yang tidak boleh dipandang rendah, terutama dalam pembangunan interaksi yang lebih efektif. Dalam situasi di mana pelbagai latar belakang masyarakat hadir, cara komunikasi yang diterapkan akan menyumbang kepada keberkesanan penyampaian mesej dakwah. Melalui perbincangan dan pertukaran pandangan dalam kumpulan, para pendakwah mampu membina kepercayaan serta mengeratkan hubungan dengan masyarakat yang lebih luas. Dengan menjadikan prinsip komunikasi berasaskan nilai Islam sebagai panduan, interaksi dalam kumpulan dapat dijalankan dengan lebih jujur dan saling menghormati. Hal ini membolehkan setiap individu merasa dihargai dan diakui, sekaligus membantu mengurangkan jurang pemahaman yang mungkin wujud. Oleh itu, komunikasi kumpulan berfungsi sebagai saluran penting untuk menyebar dan menjelaskan ajaran Islam secara lebih menyeluruh dan efektif kepada masyarakat (Abidin et al., 2019).

Melangkah lebih jauh, komunikasi kumpulan memberi peluang untuk mencipta sinergi dalam kalangan pendakwah serta rakan sekerja dalam misi dakwah. Dengan adanya kekuatan kolektif, pengamal dakwah dapat bersama-sama menghadapi pelbagai cabaran masyarakat yang semakin kompleks. Contohnya, mengadakan forum dan diskusi di peringkat kumpulan tampaknya berkesan dalam mengidentifikasi isu dan menangani cabaran sosial dengan lebih konstruktif. Ini membolehkan suara yang lebih pelbagai di dalam kumpulan untuk disampaikan, di mana berlakunya pertukaran pengetahuan dan pengalaman yang berharga. Dalam proses komunikasi ini, nilai Islam seperti keadilan dan empati dapat dikongsi dan diterapkan, menjadikan dakwah lebih merangkumi dan relevan kepada semua yang terlibat. Lebih daripada itu, melalui ketekunan dalam membina jaringan dan kerjasama, kesedaran masyarakat tentang isu-isu kontemporari dapat meningkat, memperkuat pemahaman terhadap ajaran Islam sebagai panduan dalam kehidupan seharian (Dadoo et al., 2017).

Namun, terdapat cabaran yang harus dihadapi dalam pelaksanaan komunikasi kumpulan dalam dakwah. Perbezaan pendapat dan latar belakang budaya dalam satu kumpulan sering kali menimbulkan ketegangan, yang jika tidak ditangani dengan bijak, dapat mengganggu proses dakwah itu sendiri. Oleh itu, diperlukan pendekatan yang inklusif dan sensitif dalam mengurus perbezaan ini. Melalui latihan dan pemahaman terhadap teknik komunikasi yang berkesan, pendakwah mampu untuk memfasilitasi dialog yang membina dan menjadwalkan perbincangan yang terbuka. Pendekatan ini tidak hanya membantu dalam menyelesaikan salah faham tetapi juga memperkuatkan ikatan dalam kumpulan, menjadikan misi dakwah lebih kuat dan kohesif. Oleh itu, komunikasi kumpulan bukan hanya menjadi platform penyampaian mesej, tetapi juga tempat untuk menumbuhkan hubungan yang saling menghormati dan menyuburkan persekitaran sosial yang harmoni di dalam masyarakat (Abidin et al., 2019).

1.5.1 	Kepentingan Dinamik Kumpulan

Salah satu aspek penting dalam komunikasi dakwah ialah memahami kepentingan dinamik kumpulan dalam menyebarkan mesej Islam. Dinamik kumpulan merujuk kepada interaksi dan hubungan yang berkembang di dalam sesuatu kumpulan, yang memberikan impak yang besar terhadap penyampaian dan penerimaan pesan dakwah. Ketika individu dalam kumpulan berinteraksi, elemen seperti kepercayaan, saling menghormati, dan kerjasama menjadi sangat penting. Melalui pendekatan yang inklusif, kumpulan dapat bekerja bersama untuk mencapai matlamat dakwah yang lebih besar, memanfaatkan kepelbagaian pemikiran dan pengalaman setiap anggotanya. Dalam konteks ini, pemahaman yang mendalam tentang bagaimana komunikasi berfungsi dalam kumpulan dapat mengubah cara dakwah disampaikan, menjadikannya lebih relevan dan berkesan kepada masyarakat yang berbeza latar belakang budaya dan sosial. Oleh itu, konsep dinamik kumpulan tidak hanya memperkukuhkan penglibatan individu tetapi juga meningkatkan keberkesanan komunikasi dakwah secara keseluruhan.

Penggunaan teknologi dan media sosial telah membuka jalan baru dalam membangunkan dinamik kumpulan dalam konteks dakwah. Dengan memanfaatkan platform digital, individu dengan pelbagai latar belakang dapat berkumpul dan berinteraksi tanpa sempadan geografi. Jaringan ini membolehkan pertukaran idea dan maklumat berlaku dengan lebih cepat dan meluas. Sebagai contoh, melalui platform dalam talian, individu dan organisasi dakwah dapat mengadakan perbincangan, webinar, dan pelbagai aktiviti yang melibatkan kesemua pihak dalam menghayati ajaran Islam. Dalam satu kajian, dapat dilihat bahawa penggunaan media sosial sebagai alat untuk melibatkan kalangan muda dalam dakwah menjadi semakin penting (Morales et al., 2012). Pendekatan ini menjadikan dakwah lebih mudah diakses dan menarik bagi generasi yang lebih muda. Dengan cara ini, dinamik kumpulan berperanan sebagai pemangkin dalam meningkatkan penglibatan dan penerimaan masyarakat terhadap mesej Islam yang disampaikan.

Di samping itu, dinamik kumpulan juga mempengaruhi cara dakwah disesuaikan dengan konteks sosial yang berbeza. Ketika berhadapan dengan komuniti yang pelbagai, dinamik dalam kumpulan akan memberi kesan kepada cara individu berinteraksi dan menyampaikan mesej. Pemimpin dalam kumpulan perlu memiliki kemahiran komunikasi yang efektif untuk merapatkan jurang budaya serta membina jembatan pemahaman. Pendekatan ini membolehkan dakwah dihantar dalam bentuk yang sensitif kepada konteks, di mana nilai Islam dapat disampaikan tanpa menyinggung budaya tempatan. Dalam hal ini, analisis tentang dinamik kumpulan adalah penting, kerana ia mengarah pada pembentukan strategi komunikasi yang lebih baik, menciptakan suasana yang positif untuk dialog dan pemahaman antara pelbagai pihak (Hlaváčová et al., 2008). Oleh itu, memahami dinamik kumpulan bukan sahaja memperkaya pengalaman dakwah tetapi juga menghadirkan peluang bagi pembinaan masyarakat yang lebih harmonis dan peka terhadap keperluan antara satu sama lain.

1.5.2 	Strategi untuk Komunikasi Kumpulan yang Berkesan

Dalam usaha mencapai komunikasi kumpulan yang berkesan, strategi yang diterapkan perlu diselaraskan dengan kaedah pengurusan yang inklusif dan kolaboratif. Melalui pendekatan ini, aktiviti dakwah dapat dilaksanakan secara sistematik, di mana setiap ahli kumpulan memainkan peranan penting dalam perancangan, pelaksanaan, dan penilaian hasil. Kegiatan seperti dalam Jamaah Tabligh menunjukkan bagaimana pengurusan dakwah boleh dilakukan dengan cara yang partisipatif, melibatkan peranan aktif dari semua anggota untuk mencapai tujuan bersama (Haikal et al., 2024). Pendekatan ini bukan sahaja merangkumi penyebaran mesej yang berkesan tetapi juga menggalakkan hubungan yang lebih baik antara pendakwah dan masyarakat. Dengan membina rangkaian komunikasi yang saling menghormati dan memahami antara satu sama lain, komunikasi dalam kumpulan menjadi lebih produktif dan efisien, sekaligus dapat mengurangkan prasangka dan meningkatkan penerimaan terhadap ajaran Islam.

Dalam konteks komunikasi yang berkesan, penggunaan teknik dialog yang menekankan kemanusiaan dan keikhlasan adalah kunci untuk mencapai hasil yang positif. Penerapan nilai Islam, seperti sabar, kasih sayang, dan penghormatan, dalam setiap interaksi bukan sahaja memudahkan penyampaian mesej, tetapi juga memupuk jalinan sosial yang lebih kuat (Abidin et al., 2019). Melalui teknik komunikasi yang inklusif dan empati, pendakwah dapat memastikan bahawa setiap individu merasakan diri mereka dihargai dan didengar. Ini penting kerana dalam proses dakwah, keprihatinan terhadap perasaan dan perspektif orang lain mampu mengubah cara mesej diterima dan memberi impak yang signifikan terhadap keberkesanan komunikasi. Dengan mewujudkan suasana yang kondusif, interaksi dalam komuniti dapat dijalin dengan lebih baik, dan hasilnya, penyebaran mesej dakwah menjadi lebih berkesan dan diterima oleh masyarakat pelbagai latar belakang.

Satu lagi elemen penting dalam strategi komunikasi kumpulan yang berkesan adalah penggunaan teknologi dan media sosial sebagai alat penyebaran mesej yang meluas. Dalam dunia yang semakin digital, pendakwah perlu memanfaatkan platform ini untuk mencapai khalayak yang lebih luas dan berbeza latar belakang. Melalui penggunaan media sosial, pendakwah dapat berinteraksi secara langsung dengan masyarakat dan mendengar maklum balas dari mereka secara segera, yang menjadikan komunikasi lebih dinamik dan responsif (Abidin et al., 2019). Namun, adalah penting untuk mengaplikasikan teknik komunikasi yang sesuai bagi memastikan mesej yang disampaikan adalah tepat dan beretika. Dengan menyelaraskan pendekatan ini dengan nilai Islam dan kepentingan komunikasi yang jelas, usaha dakwah dapat dimanipulasi dengan baik untuk menyentuh hati khalayak, menjadikannya satu misi berkesan dalam menyebarkan nilai Islam dalam masyarakat yang pelbagai.

1.5.3 	Kajian Kes Dakwah Kumpulan yang Berjaya

Penggunaan kemahiran komunikasi yang berkesan dalam kajian kes dakwah kumpulan yang berjaya menjadi elemen penting dalam menyebarkan mesej Islam di kalangan pelbagai lapisan masyarakat. Menerapkan pendekatan yang bersesuaian dengan konteks budaya dan sosial dapat memperkuat keberkesanan dakwah. Sebagai contoh, kajian menunjukkan bahawa pendakwah yang memahami dinamika dan keperluan khalayaknya lebih berpotensi untuk membina hubungan yang positif. Ini menyokong pandangan bahawa strategi komunikasi yang baik, termasuk penggunaan komunikasi interpersonal dan penyesuaian mesej kepada latar belakang pendengar, adalah kunci untuk meningkatkan penerimaan ajaran Islam (Anders Hansen et al., 2015). Oleh itu, dengan membina hubungan yang kukuh dan memanfaatkan kemahiran komunikasi yang beretika, isyarat dakwah dapat disampaikan dengan lebih berkesan dan lebih diterima oleh masyarakat yang pelbagai.

Namun, cabaran yang dihadapi dalam implementasi dakwah seringkali berkaitan dengan pergeseran nilai dan budaya yang berbeza. Dalam konteks ini, pelan komunikasi yang direka dengan baik penting untuk mengatasi isu-isu sensitiviti budaya. Terdapat keperluan untuk memahami bahawa pendekatan konvensional mungkin tidak selalu efektif dalam menyampaikan mesej dakwah kepada generasi yang lebih muda yang terdedah kepada pelbagai sumber informasi. Melalui kaedah yang inovatif, seperti penggunaan media sosial dan teknologi digital, pendakwah dapat menjangkau masyarakat luas dengan cara yang lebih relevan dan menarik (Arifin et al., 2020). Dengan memanfaatkan alat yang tersedia ini, dakwah bukan sahaja dapat dikembangkan tetapi juga dapat membentuk dialog yang lebih inklusif dengan khalayak, sekaligus meningkatkan pemahaman tentang nilai Islam.

Akhirnya, penting untuk menekankan bahawa pengukuran keberkesanan dalam komunikasi dakwah adalah asas untuk menilai kejayaan setiap pendekatan yang diambil. Dengan adanya maklum balas dari khalayak, pendakwah dapat menganalisis strategi yang digunakan dan membuat penyesuaian yang diperlukan untuk meningkatkan kesan mesej mereka. Adalah signifikan bahwa kajian kes yang menganalisis kejayaan dakwah akan membantu menggariskan elemen penting dalam komunikasi yang berkesan, seperti kesesuaian medium dan relevansi isi kandungan. Melalui penelitian ini, ia dapat membawa kepada evolusi yang berterusan dalam strategi dakwah yang dapat memenuhi keperluan masyarakat yang pelbagai dan berubah. Justeru, dalam konteks komunikasi dakwah yang semakin kompleks, penguasaan dan penyesuaian terhadap prinsip komunikasi yang beretika dan berkesan adalah keperluan mutlak bagi setiap pendakwah yang bercita-cita untuk menjayakan misinya.

1.6 	KOMUNIKASI MASSA DAN DAKWAH

Dalam konteks komunikasi dakwah yang semakin maju, komunikasi massa berperanan penting dalam menyampaikan mesej Islam kepada masyarakat yang lebih luas. Melalui platform media, maklumat dapat disebarkan dengan cepat dan meluas, membolehkan substansi ajaran Islam difahami oleh pelbagai lapisan masyarakat. Namun, penting untuk memahami bahawa keberkesanan komunikasi ini bukan hanya bergantung kepada jumlah penyebaran, tetapi pada cara mesej disampaikan. Mengintegrasikan nilai Islam seperti kejujuran, kesopanan, dan empati dalam komunikasi akan membantu membina hubungan yang positif dan memudahkan penerimaan ajaran tersebut. Penekanan terhadap adab dalam berkomunikasi juga merupakan faktor yang tidak boleh diabaikan, kerana hubungan yang baik dengan pendengar akan memperkuatkan impak mesej yang disampaikan. Oleh itu, pendekatan komunikasi yang beretika dalam dakwah berfungsi sebagai asas untuk mencapai keberhasilan yang lebih tinggi dalam penyebaran nilai Islam dalam masyarakat (Luis D León, 2009).

Keberkesanan dakwah juga dipengaruhi oleh pemahaman yang mendalam mengenai konteks sosial dan budaya pendengar. Dalam masyarakat yang pelbagai, pendekatan dakwah perlu disesuaikan agar ia dapat diterima dengan baik. Ini termasuk memahami keperluan dan kebimbangan masyarakat yang berlainan, serta menwaspadai kelebihan dan risiko yang datang dengan penggunaan teknologi dan media bagi menyebarkan mesej. Penggunaan komunikasi interpersonal sebagai sokongan kepada komunikasi massa dapat membantu pendakwah mengenali khalayak mereka dan menyesuaikan isi dan gaya penyampaian. Dengan cara ini, dakwah dapat tampil relevan dan bersesuaian dengan harapan masyarakat masa kini, terutamanya dalam menghadapi cabaran dunia tanpa sempadan. Hal ini membuktikan bahawa komunikasi dalam dakwah tidak hanya tentang menyampaikan maklumat, tetapi juga sebuah proses membangun dan memperkukuh hubungan serta kepercayaan di antara pendakwah dan khalayak mereka (Nadvi, 2008).

Di era teknologi yang pesat ini, komunikasi massa telah dibuktikan sebagai alat yang berkesan untuk menjangkau generasi muda, yang semakin berhubungan dengan platform digital. Media sosial dan aplikasi komunikasi lain memberikan peluang yang lebih luas dalam mendekatkan ajaran Islam dengan kehidupan seharian masyarakat. Namun, pemilihan medium yang tepat serta penghasilan mesej yang kreatif dan relevan adalah kunci untuk memastikan keberkesanan dakwah di platform ini. Dalam pelaksanaannya, penting bagi pendakwah untuk mengambil pendekatan yang inklusif dan menghormati nilai budaya setempat. Dengan mengadaptasi teknik dan strategi yang sesuai, dakwah dapat dijalankan dengan lebih berkesan dan impak, memberi jalan kepada dialog yang lebih terbuka dan pemahaman yang lebih mendalam antara masyarakat pelbagai latar belakang. Ini membuktikan bahawa komunikasi dakwah yang baik dapat memperkuatkan jembatan antara pemikiran agama dan perlaksanaan dalam konteks sosial yang kompleks di era global (Luis D León, 2009).

1.6.1 	Peranan Media dalam Dakwah

Komunikasi dalam konteks dakwah memainkan peranan yang amat penting dalam memperluas capaian mesej Islam ke pelbagai lapisan masyarakat. Melalui pendekatan komunikasi yang efektif, penceramah atau da’i dapat menerangkan prinsip-prinsip agama dengan lebih jelas dan menarik minat khalayak. Dalam dunia yang semakin global ini, media sosial dan teknologi digital menjadi alat penting bagi menyebarkan nilai Islam dengan lebih meluas. Dalam hal ini, penggunaan media massa dan platform digital mampu menjangkau audien yang lebih besar dan menyampaikan mesej dakwah dengan cara yang lebih interaktif dan menarik. Pendekatan komunikasi yang lebih inklusif dan dialogis, sebagaimana yang ditunjukkan oleh Jamaah Tabligh, dapat membantu dalam menggarap komunikasi dakwah yang efektif, menekankan adab, dan bertujuan untuk membina hubungan positif dengan masyarakat setempat, justeru memperkukuh kesan daripada penyampaian mesej tersebut (Haikal et al., 2024).

Namun begitu, strategi dakwah yang tidak mempertimbangkan konteks budaya dan sosial sesebuah masyarakat berisiko tidak diterima dengan baik. Dalam era dunia tanpa sempadan ini, perbezaan latar belakang, kepercayaan, dan norma budaya memberi kesan besar terhadap cara mesej dakwah disampaikan dan diterima. Alat komunikasi haruslah dipilih dengan teliti agar relevan dan sensitif kepada khalayak yang berbeza. Contohnya, penggunaan media sosial harus diimbangi dengan pengetahuan mendalam tentang keperluan dan kehendak masyarakat. Penelitian menunjukkan bahawa pelaksana dakwah perlu mengadaptasi pendekatan mereka berdasarkan pengalaman dan maklumbalas khalayak untuk memastikan mesej yang disampaikan tidak hanya diterima tetapi juga diaplikasikan dalam kehidupan seharian (Seto et al., 2019). Oleh itu, kecerdasan komunikasi yang tinggi adalah prasyarat dalam mendekati penonton yang pelbagai, menjadikan dakwah lebih berkesan dan menyentuh hati.

Dalam menghadapi perubahan yang dibawa oleh teknologi, penting bagi para pendakwah untuk terus menyesuaikan strategi komunikasi mereka sesuai dengan perkembangan semasa. Penggunaan naratif yang berkuasa dikombinasikan dengan teknik penceritaan yang menyentuh emosi turut memperhebatkan keberkesanan dakwah. Pendakwah perlu dibekalkan dengan kemahiran kreatif dan inovatif dalam penciptaan kandungan yang tidak hanya menarik perhatian tetapi juga memberi impak yang mendalam. Dalam menjalankan usaha dakwah di platform digital, penguasaan terhadap medium yang digunakan menjadi suatu keperluan. Proses penyampaian mesej yang melibatkan elemen interaktif dapat menciptakan ruang dialog dua hala, yang memperkuatkan hubungan antara pendakwah dan khalayak mereka. Dengan cara ini, komunikasi dakwah akan lebih menjurus kepada membina kepercayaan dan saling menghormati, kelak menghasilkan kesan yang lebih positif dalam masyarakat secara keseluruhan (Haikal et al., 2024).

1.6.2 	Pertimbangan Etika dalam Komunikasi Massa

Dalam era digital yang semakin dominan, pertimbangan etika dalam komunikasi massa menjadi sangat penting, terutama dalam konteks dakwah. Sebagai saluran utama untuk menyebarkan mesej dan nilai Islam, komunikasi massa harus dijalankan dengan penuh tanggungjawab dan profesionalisme. Ini kerana penyampaian yang tidak beretika boleh menyebabkan salah faham, prejudis, dan stereotaip terhadap Islam. Di sinilah prinsip-prinsip etika komunikasi yang berasaskan Islam seperti kejujuran, tanggungjawab, dan adab dalam penyampaian menjadi relevan. Pengamal dakwah perlu memastikan bahawa apa yang disiarkan mencerminkan kebenaran dan tidak menyentuh sensitiviti masyarakat lain, agar usaha mereka tidak hanya dilihat sebagai penyebaran informasi, tetapi juga sebagai usaha membina keharmonian dan penghormatan antara budaya dan agama yang berbeza. Oleh itu, modul pengajaran perlu menekankan pentingnya etika dalam setiap langkah komunikasi yang dilakukan dalam proses dakwah.

Selain itu, cabaran yang timbul dari dunia tanpa sempadan dan kemajuan teknologi menuntut para pendakwah untuk lebih kreatif dalam menyampaikan mesej mereka. Platform media sosial dan laman web telah membuka peluang baru untuk menyebarkan dakwah, namun membawa risiko penyebaran maklumat palsu yang cukup membimbangkan. Dalam konteks ini, keupayaan untuk menilai sumber maklumat dan memastikan kebenarannya menjadi tanggungjawab moral setiap individu yang terlibat dalam komunikasi massa. Pelajar harus dilatih tidak hanya dalam aspek teknik penyampaian, tetapi juga dalam penilaian kritikal terhadap maklumat yang dihadapi. Dengan pendekatan yang beretika dan bertanggungjawab, para da’i dapat menyampaikan mesej dakwah mereka tanpa merosakkan nilai Islam yang dijunjung, sekaligus menyuburkan budaya literasi kritis di kalangan masyarakat.

Dalam menyusun penyampaian dakwah yang berkesan, penting untuk mengambil kira respons dan maklum balas daripada khalayak. Perhubungan dua hala ini tidak hanya mengukuhkan interaksi, tetapi juga memberikan peluang untuk memahami perspektif yang berbeza. Dengan menekankan komunikasi yang bersifat dialog, para pendakwah dapat meredakan konflik dan membentuk pemahaman yang lebih mendalam antara pelbagai golongan. Selain itu, penggunaan teknik-teknik komunikasi yang beretika dan inklusif, seperti mendengar aktif dan empati, dapat memupuk rasa hormat dan kepercayaan. Dalam penentuan keberkesanan strategi dakwah, tidak hanya hasil akhirnya yang diukur, tetapi juga proses interaksi yang dibina. Ini menjadi asas untuk menciptakan komunikasi yang lebih berkesan, di mana mesej tersampaikan tanpa menyinggung nilai dan kepercayaan bahagian masyarakat lain, menjadikan dakwah sebagai satu pengalaman kolaboratif yang mempromosikan keharmonian antara semua pihak.

1.6.3 	Kesan Media Massa terhadap Persepsi Awam

Dunia yang semakin terhubung melalui media massa memainkan peranan yang sangat penting dalam membentuk persepsi awam terhadap nilai Islam dan misi dakwah. Dalam konteks ini, penggunaan platform digital dan media sosial memberikan ruang yang luas untuk penyebaran mesej dakwah, namun ia juga berpotensi membawa kepada penyebaran maklumat yang salah. Satu kajian tentang halaman Facebook yang disamarkan menunjukkan bahawa informasi yang tidak benar dapat membangkitkan reaksi negatif terhadap komuniti tertentu, mencipta prejudis dan ketidakpercayaan dalam masyarakat (Ahmad, 2015). Mesej yang disebarkan melalui media massa dapat mempengaruhi pandangan umum, menjadikan pendekatan dakwah bukan sahaja satu tindakan penyampaian ilmu, tetapi juga memerlukan kepekaan terhadap dinamika sosial yang ada. Oleh itu, pemahaman tentang kesan media massa dalam konteks dakwah adalah penting untuk memastikan misi ini dapat dijalankan dengan berkesan.

Seterusnya, dalam menyampaikan dakwah, perhatian harus diberikan kepada cara informasi tentang Islam disebarkan kepada pelbagai lapisan masyarakat, termasuk non-Muslim dan mereka yang baru memeluk Islam. Kajian di UAE menunjukkan bahawa ekspatriat, termasuk non-Muslim, sering bergantung pada maklumat lisan dan pusat dakwah sebagai sumber utama pengetahuan Islam (Ahmad, 2015). Hal ini menunjukkan bahawa ada kepentingan untuk membangun jaringan komunikasi yang berkesan, di mana pendakwah perlu menyusun strategi yang sesuai untuk mendekati mereka. Dengan mengintegrasikan nilai dan teknik komunikasi yang berkesan, pendakwah dapat memanfaatkan media massa sebagai alat untuk mengatasi kekurangan maklumat dan memperbaiki pemahaman tentang Islam. Dalam situasi ini, peranan pendakwah menjadi lebih kritikal untuk menjangkau masyarakat dengan pendekatan yang lebih empatik dan informatif.

Akhir sekali, cabaran dunia tanpa sempadan dan perkembangan teknologi komunikasi harus dihadapi dengan bijaksana dalam usaha dakwah. Dalam konteks ini, media massa berperanan dalam meningkatkan kesedaran dan pemahaman tentang nilai Islam melalui representasi yang positif dan berinformasi. Pendakwah perlu menggunakan alat dan saluran komunikasi dengan mengutamakan etika dan jujur dalam setiap penyampaian. Pendekatan yang inklusif dan kolaboratif dalam membangun jaringan komunikasi dapat menjadi kunci untuk mewujudkan ruang dialog yang membina antara umat Islam dan masyarakat berbilang budaya lain. Oleh itu, dalam menghadapi pelbagai cabaran ini, penting untuk pendakwah tidak hanya memperluas capaian tetapi juga melakukan refleksi terhadap kesan dan keberkesanan mesej yang disampaikan di seluruh platform media massa (Ahmad, 2015).

1.7 	PENGARUH TEKNOLOGI TERHADAP DAKWAH

Perkembangan pesat teknologi dalam era digital telah membawa kepada perubahan mendalam dalam cara dakwah dilaksanakan. Media sosial kini menjadi salah satu platform utama yang digunakan oleh pendakwah untuk menyebarkan nilai Islam kepada khalayak yang lebih luas dan pelbagai latar belakang. Melalui penggunaan teknologi, mesej dakwah dapat disampaikan dengan lebih interaktif dan menarik, namun ini juga menimbulkan tantangan yang tidak kurang penting. Ketidakpahaman tentang cara penggunaan platform digital yang tepat boleh menyebabkan penyebaran informasi yang keliru, atau bahkan tindakan mendorong konflik yang tidak diinginkan. Sebagai contoh, kajian tentang laman Facebook yang menyebarkan propaganda politik menunjukkan bagaimana identiti yang disamarkan dapat mencetuskan reaksi negatif, menunjukkan bahawa ketidakpastian dalam penggunaan teknologi boleh mengganggu keberkesanan dakwah (Ali et al., 2017). Justeru, adalah penting bagi pendakwah untuk memahami fungsi dan ciri media sosial agar dapat memanfaatkan dengan baik untuk tujuan dakwah.

Dalam konteks dunia tanpa sempadan, pemahaman terhadap budaya dan norma masyarakat sasaran adalah sangat penting dalam menjayakan misi dakwah. Perbezaan latar belakang budaya dan nilai di kalangan pendengar menuntut pendekatan komunikasi yang lebih sensitif dan berhemah. Sekiranya dakwah hanya dilaksanakan dengan pendekatan yang sama untuk semua, ada kemungkinan mesej yang disampaikan tidak diterima dengan baik. Penekanan terhadap komunikasi interpersonal yang berbasis pada nilai Islam, seperti empati dan saling menghormati, perlu diterapkan untuk mencapai pemahaman yang lebih mendalam. Kajian menunjukkan bahawa model dakwah yang menggunakan media sosial tanpa memahami konteks keperluan khalayak sering berisiko menghasilkan konflik atau kegelisahan dalam kalangan generasi digital native (Arifin et al., 2020). Oleh itu, penguasaan kemahiran komunikasi yang sesuai dan pengetahuan mendalam tentang khalayak menjadi kunci kejayaan dalam dakwah di era digital ini.

Di sebalik cabaran yang dihadapi, teknologi juga memberikan peluang luar biasa untuk inovasi dalam dakwah. Pendakwah kini dapat menggunakan pelbagai medium, termasuk video, podcast, dan platform digital lain untuk menyampaikan mesej dengan cara yang lebih menarik dan berkesan. Penerapan teknologi dalam dakwah membolehkan penyampaian yang lebih dinamik, menciptakan interaksi yang dapat mempengaruhi perspektif dan tingkah laku masyarakat. Namun, penting untuk diingat bahawa sumber yang disebarkan mesti berlandaskan kepada fakta dan nilai yang selari dengan ajaran Islam. Dalam menghadapi cabaran maklumat palsu dan pengabaian konteks sosial, penguasaan alat teknologi serta pendekatan inovatif menjadi sangat penting bagi keberkesanan dakwah di era digital ini (Arifin et al., 2020). Melalui strategi komunikasi yang tepat dan memanfaatkan teknologi dengan bijak, pendakwah berpeluang meningkatkan penerimaan dan penghargaan terhadap nilai Islam di kalangan masyarakat.

1.7.1 	Platform Digital untuk Dakwah

Berdasarkan konteks perkembangan teknologi yang pesat, pemilihan platform digital untuk dakwah menjadi sangat penting. Dalam era di mana maklumat mudah diperoleh, pendakwah yang bijak perlu memahami keupayaan platform digital dalam menyebarkan mesej Islam. Banyak penceramah telah mengambil inisiatif untuk menggunakan media sosial sebagai alat dakwah, tetapi keberkesanan penggunaan platform ini bergantung kepada pemahaman mereka tentang fungsi dan ciri-ciri media tersebut. Kajian menunjukkan bahawa walaupun ramai pendakwah telah meneroka dunia digital, banyak dari mereka yang masih tidak memanfaatkan fitur-fitur yang ada dengan baik, mengakibatkan penyampaian mesej yang tidak optimal (Arifin et al., 2020). Dengan mengadaptasi pendekatan yang lebih strategik dan sesuai, pendakwah dapat mencapai khalayak lebih luas, sekaligus menjaga kesahihan dan keindahan mesej Islam.

Menggunakan platform digital secara efektif juga memerlukan pendakwah untuk menggunakan komunikasi yang lebih kreatif dan interaktif. Dalam era dunia tanpa sempadan ini, pelbagai bentuk komunikasi, seperti video, podcast, dan blog, memberikan peluang untuk menyampaikan mesej dakwah dengan cara yang membangkitkan minat khalayak. Pendakwah perlu menguasai teknik penyampaian yang berbeza untuk setiap platform sehingga mesej yang dihasilkan bukan sahaja menarik tetapi juga relevan dengan isu-isu semasa yang dihadapi oleh masyarakat. Hal ini termasuk menyediakan kandungan yang berasaskan kepada nilai Islam yang universal, dan menghindari konten yang berpotensi membingungkan atau menimbulkan prejudice dalam kalangan pendengar, terutamanya di media sosial yang sering kali bersifat viral (Ali et al., 2017). Dengan cara ini, dakwah dapat bersifat lebih inklusif dan memberi impak yang lebih mendalam.

Namun, penggunaan platform digital dalam dakwah datang dengan cabaran tersendiri yang harus diatasi. Dalam kepelbagaian dunia maya, sering kali terdapat maklumat yang tidak tepat atau propaganda yang salah, yang boleh menjejaskan penerimaan mesej dakwah. Oleh itu, pendakwah perlu berhati-hati dan bertanggungjawab dalam memastikan bahawa setiap mesej yang disampaikan bukan hanya menarik tetapi juga berlandaskan pada fakta yang sahih. Dalam mengatasi isu-isu ini, pendekatan etika dalam penyampaian pesan harus diterapkan untuk menjaga keaslian dan integriti dakwah. Pendakwah yang berkesan perlu dilengkapi dengan pengetahuan tentang cara untuk mengenal pasti dan menolak penyebaran maklumat yang salah, sekaligus mendorong diskusi yang konstruktif di dalam komuniti maya (Ali et al., 2017). Dengan strategi yang tepat dan kesedaran akan tanggungjawab sosial, dakwah melalui platform digital dapat dimanfaatkan untuk membangun dan menyebarkan keharmonian dalam masyarakat yang pelbagai.

1.7.2 	Media Sosial sebagai Alat untuk Komunikasi

Dalam konteks komunikasi dakwah, penggunaan media sosial sebagai alat untuk menyampaikan mesej Islam telah membawa transformasi yang signifikan. Implikasi digitalisasi ini membolehkan komunikasi menjadi lebih dinamik dan interaktif, membentuk ruang di mana informasi dapat disebarluaskan kepada khalayak yang lebih luas dengan lebih cepat. Sebagai medium yang berkesan, media sosial mendorong pendakwah untuk menggunakan pendekatan yang kreatif dan inovatif dalam penyampaian dakwah mereka, di mana nilai etika dan adab dalam komunikasi Islam perlu diterapkan sepenuhnya. Ini membolehkan mereka untuk berinteraksi dengan khalayak secara langsung dan memberi peluang kepada khalayak untuk memberikan maklum balas yang segera. Dengan demikian, dalam era digital ini, pendekatan komunikasi berbasis platform sosial bukan hanya relevan tetapi juga menjadi keperluan untuk mencapai keberkesanan komunikasi dakwah yang lebih tinggi, sekaligus mengadaptasi pendekatan yang sesuai berdasarkan konteks masyarakat yang berbeza.

Lebih jauh lagi, platform media sosial memainkan peranan penting dalam memperluas jangkauan dakwah ke pelbagai lapisan masyarakat, termasuk generasi muda yang aktif dalam dunia maya. Kajian menunjukkan bahawa keadaan semasa dakwah secara elektronik, khususnya di kalangan wanita Muslim di Indonesia, semakin meningkat dan menunjukan keberkesanan yang tinggi. (Aslan et al., 2023). Penggunaan media sosial tidak hanya mengoptimalkan penyampaian mesej, tetapi juga memberikan peluang kepada pendakwah untuk membina hubungan yang lebih intim dengan komuniti mereka. Melalui perbincangan dan interaksi yang ada, pendakwah dapat memahami keperluan dan harapan masyarakat sasaran, menjadikan mereka lebih sensitif terhadap isu-isu yang dihadapi masyarakat. Ini membuktikan bahawa media sosial tidak sekadar sebagai alat penyebaran maklumat, tetapi berfungsi juga sebagai platform untuk membangun jaringan sosial yang mendalami penghayatan nilai Islam dalam kehidupan seharian.

Dalam menghadapi pelbagai cabaran dan peluang yang wujud akibat dunia tanpa sempadan, penggunaan media sosial dalam komunikasi dakwah memerlukan penguasaan terhadap teknik-teknik dan strategi yang tepat. Penyelidikan mendalam tentang bagaimana media sosial dapat digunakan untuk menganalisis penerimaan mesej-dakwah dan menilai keberkesanannya adalah langkah penting dalam memastikan bahawa dakwah disampaikan dengan cara yang beretika dan bertanggungjawab. Seiring dengan perkembangan pesat teknologi digital, penting bagi pendakwah untuk tidak hanya fokus pada penyampaian mesej, tetapi juga pada cermin etika komunikasi yang selaras dengan prinsip-prinsip Islam. (Anurogo D et al., 2023). Dengan memahami impak dan cabaran yang dibawa oleh transformasi digital ini, pendakwah dapat memanfaatkan media sosial secara optimal, seterusnya memastikan bahawa dakwah mereka tetap relevan dan menjangkau khalayak yang lebih luas.

1.7.3 	Cabaran Komunikasi Digital

Dalam era digital yang mempengaruhi semua lapisan masyarakat, cabaran komunikasi dalam konteks dakwah semakin kompleks dan memerlukan pendekatan yang strategik. Keterhubungan global yang intensif sering mencipta pelbagai pandangan dan nilai yang berbeza, yang boleh menjadi penghalang kepada penyampaian mesej yang berkesan. Oleh itu, pendakwah perlu memahami latar belakang budaya dan sosial pendengar mereka sebelum menyampaikan mesej. Seperti yang ditunjukkan dalam penyelidikan mengenai halaman Facebook yang menyebarkan propaganda, terdapat risiko dalam penyebaran maklumat yang boleh menimbulkan reaksi negatif dan kekeliruan dalam masyarakat (Ali et al., 2017). Menghadapi cabaran ini, adalah penting untuk melakukan analisis mendalam tentang situasi sosial, dan menyesuaikan pendekatan komunikasi agar resonan dengan konteks setempat. Secara keseluruhannya, pemahaman yang mencakupi keadaan ini membolehkan keberkesanan dakwah dipertingkatkan, mengurangkan kebarangkalian terjadi salah faham dan konflik.

Sebagai tambahan, pemanfaatan teknologi digital juga merupakan salah satu elemen penting dalam komunikasi dakwah yang menjawab pelbagai cabaran yang wujud. Dalam konteks global yang pesat berubah ini, penggunaan media sosial sebagai alat dakwah bukan sahaja memperluas penyampaian mesej tetapi juga mendedahkan pendakwah kepada pelbagai bentuk maklumat dan kefahaman tentang nilai Islam. Namun, tidak semua perwakilan dakwah memakai platform ini dengan bijak. Kajian menunjukkan bahawa tanpa pemahaman yang baik tentang fungsi dan ciri-ciri platform media sosial, pesan yang disampaikan dapat disalah tafsir atau tidak diterima dengan baik (Arifin et al., 2020). Oleh itu, adalah kritikal bagi pendakwah untuk memahami dengan mendalam mengenai teknologi yang mereka gunakan dan bagaimana untuk menyampaikannya dengan cara yang sensitif dan relevan bagi khalayak mereka. Ini boleh membantu membina hubungan yang lebih positif dan meningkatkan penerimaan mesej dakwah di kalangan masyarakat.

[bookmark: _Hlk189653458]Pada akhirnya, pemahaman tentang kepentingan etika dalam komunikasi dakwah adalah asas di tengah-tengah perubahan digital yang pesat. Dalam senario di mana informasi boleh berubah menjadi senjata yang berbahaya, terdapat keperluan mendesak untuk memastikan bahawa setiap mesej yang disampaikan adalah tepat dan memperlihatkan nilai Islam yang tulen. Pendakwah perlu berpegang kepada prinsip-prinsip etika yang jelas, mengutamakan kejujuran dan integriti dalam setiap interaksi. Hal ini bukan sahaja memperkukuhkan kredibiliti mereka tetapi juga menjamin bahawa dakwah mampu menyatu dan mengharmonikan masyarakat yang berbeza latar belakang. Dengan membangunkan kesedaran terhadap aspek etika, dan dengan pendekatan yang intrusif dalam penyebaran nilai Islam, dakwah di era digital dapat dilaksanakan dengan lebih berkesan dan bertanggungjawab, jadi hasil yang diinginkan dapat dicapai.

1.8 	KEPEKAAN BUDAYA DALAM KOMUNIKASI DAKWAH

Kepekaan budaya dalam komunikasi dakwah semakin diakui sebagai unsur penting dalam proses penyampaian mesej Islam kepada masyarakat yang pelbagai. Dalam era dunia tanpa sempadan ini, keanekaragaman latar belakang, nilai, dan kepercayaan di kalangan pendengar memerlukan pendekatan komunikasi yang holistik dan inklusif. Dengan mengambil kira perbezaan budaya, penceramah atau da’i yang terlatih dalam memahami konteks sosial dan budaya dapat membangunkan strategi komunikasi yang berkesan dan berkaitan. Contohnya, pemilihan bahasa, gaya penyampaian, dan contoh yang digunakan harus disesuaikan dengan nilai yang difahami oleh khalayak. Hal ini bukan sahaja membantu dalam membina hubungan yang kukuh tetapi juga mengelakkan kemungkinan salah faham yang dapat merosakkan usaha dakwah. Oleh itu, sebuah pendekatan yang berbudaya bukan sahaja memperkaya pengalaman komunikasi tetapi juga menguatkan dasar-dasar hubungan antara pendakwah dan masyarakat yang dihormati dan diterima (Aitkulova et al., 2016).

Aspek kepekaan budaya juga berkait rapat dengan teknik-teknik komunikasi yang digunakan dalam dakwah. Dalam kajian terbaru, strategi yang menggabungkan ruang sosial yang santai seperti kafe telah menunjukkan keberkesanan dalam mencapai khalayak yang lebih luas (Aqila et al., 2024). Penggunaan ruang-ruang ini membolehkan interaksi yang lebih natural di antara pendakwah dan pendengar, seterusnya merangsang perbincangan yang lebih terbuka. Penekanan pada suasana yang mesra menjadikan mesej dakwah lebih mudah diterima, di samping membina jembatan empati antara penyampai dan pendengar. Di samping itu, penggunaan analogi dan naratif sehari-hari dalam penyampaian mesej menjadikan ajaran Islam lebih relevan dan dapat diakses oleh pelbagai lapisan masyarakat. Pendekatan yang sensitif budaya ini tidak hanya mempamerkan pemahaman yang mendalam terhadap dinamika sosial tetapi juga mencerminkan nilai kasih sayang dan hormat yang menjadi dasar dalam komunikasi Islam (Aqila et al., 2024).

Dalam konteks dakwah yang semakin global, kepekaan budaya bukan sahaja mengukuhkan keberkesanan penyampaian mesej tetapi juga membantu dalam mempromosikan toleransi dan keharmonian sosial. Dengan memahami latar belakang budaya khalayak, pendakwah dapat menjadikan proses dakwah sebagai satu dialog yang konstruktif, bukannya monolog. Sebagai contoh, apabila penceramah menyadari dan menghormati tradisi tertentu yang dianuti oleh khalayak, peluang bagi pembinaan hubungan positif menjadi lebih cerah. Usaha ini akan membolehkan dakwah tidak hanya dilihat sebagai usaha menyebarkan informasi tetapi juga sebagai proses yang membina hubungan yang berasaskan saling menghormati dan kepercayaan. Oleh itu, kepekaan budaya dalam komunikasi dakwah adalah kunci untuk membina masyarakat yang lebih bersatu, menghormati perbezaan, dan menggalakkan dialog antara pelbagai lapisan masyarakat, seterusnya menjadikan dakwah lebih berkesan dalam mencapai matlamatnya (Aitkulova et al., 2016).

1.8.1	Memahami Khalayak yang Pelbagai

Memahami pelbagai khalayak dalam konteks dakwah adalah kritikal bagi pencapaian misi menyebarkan nilai Islam. Dalam dunia yang beraneka ragam ini, pendekatan komunikasi yang tepat dan sensitif terhadap latar belakang budaya dan sosial pendengar diperlukan untuk memastikan mesej dakwah diterima dengan baik. Penggunaan teknologi digital dan media sosial telah menambah dimensi baru dalam penyampaian dakwah, seperti yang ditunjukkan oleh fenomena identiti hibrid dalam kalangan pemuda Muslim yang menggunakan simbol budaya popular untuk menyampaikan mesej (Ahmad 2015). Pendakwah perlu memperhatikan bahawa penerimaan mesej tidak bergantung semata-mata kepada isi, tetapi juga cara penyampaian yang menggabungkan keperluan khalayak dengan pendekatan yang menarik. Oleh itu, pemahaman mendalam terhadap khalayak adalah elemen penting dalam merangka strategi dakwah yang berkesan dan inklusif.

Sementara itu, dalam menghadapi cabaran dunia tanpa sempadan, komunikasi dakwah perlu bersikap adaptif dan dinamik. Dengan penggalakan keperluan untuk berinteraksi dengan khalayak yang beragam, pendakwah harus dapat mengadaptasi gaya komunikasi dan konten mereka agar selaras dengan konteks sosial yang berbeza. Menurut kajian di UAE, kebanyakan pendengar mencari maklumat melalui sumber yang boleh dipercayai seperti pusat dakwah, menunjukkan bahawa interaksi langsung menjadi penting bagi mereka yang ingin memahami ajaran Islam (Ahmad 2015). Ini menekankan pentingnya pendekatan yang lebih personal dan empatetik dalam dakwah, serta penggunaan platform digital sebagai alat sokongan untuk menjembatani celah komunikasi. Melalui teknologi, pendakwah dapat menyebarkan mesej mereka secara lebih meluas dan berkesan, tetapi etika dan adab tetap perlu dijaga agar tidak kehilangan inti pati nilai Islam.

Akhir sekali, strategi untuk memahami dan menjalin hubungan dengan khalayak yang pelbagai masih terdapat banyak keperluannya dalam komunikasi dakwah. Pelbagai pendekatan dalam komunikasi interpersonal dan massa dapat ditingkatkan dengan memanfaatkan tindak balas yang diterima dari pendengar untuk memahami keperluan dan kebimbangan mereka. Dalam konteks ini, kemampuan untuk mendengar dan menganalisis maklumat dengan mendalam adalah kunci kejayaan dalam menyampaikan pesan dengan cara yang lebih boleh diterima. Menerapkan prinsip komunikasi yang baik, seperti adab dan empati, menjadi landasan bagi proses dakwah yang lebih berkesan. Milik khalayak dan inklusi mereka dalam proses komunikasi akan menghasilkan interaksi yang lebih positif dan membina. Dengan mengintegrasikan pelbagai pendekatan ini, komunikasi dakwah dapat diteruskan dengan lebih efektif, sekali gus menjamin penyampaian nilai Islam yang ikhlas dan bertanggungjawab.

1.8.2 	Mengadaptasikan Mesej kepada Konteks Budaya

Pendekatan komunikasi yang berkesan dalam dakwah memerlukan pemahaman mendalam tentang konteks budaya yang berbeza di seluruh dunia. Dalam usaha untuk menyampaikan mesej Islam dengan berkesan, pendakwah perlu menyelami keunikan nilai, norma, dan cabaran sosial yang wujud dalam masyarakat sasaran mereka. Hal ini penting kerana apa yang dianggap sesuai dalam satu budaya mungkin tidak relevan dalam budaya lain. Dengan mengadaptasi mesej kepada konteks budaya setempat, pendakwah dapat membina hubungan yang lebih baik dan meningkatkan penerimaan terhadap ajaran yang disebarkan. Rujukan kepada pengalaman Tablighi Jamaat di London menunjukkan bagaimana mereka mampu menyesuaikan pendekatan dakwah mereka dalam menghadapi persepsi negatif dan cabaran yang muncul dari laporan tentang radikalisasi di kalangan pengunjung masjid (Pieri et al., 2014). Ini menunjukkan bahawa adaptasi mesej bukan sahaja meningkatkan kesan komunikasi tetapi juga memupuk pemahaman dan keharmonian di dalam masyarakat yang pelbagai.

Dalam dunia komunikasi dakwah, kaedah yang digunakan untuk menyampaikan mesej kepada khalayak global perlu diperhalusi berdasarkan keperluan dan ciri-ciri budaya yang berbeza. Penggunaan teknologi digital dan media sosial telah menjadi kaedah penting dalam mendekati khalayak yang lebih luas, namun, tanpa adaptasi yang tepat, mesej mungkin tidak mendapat sambutan yang diharapkan. Pendakwah perlu memahami platform yang mereka gunakan dan cara menyampaikan mesej yang selaras dengan norma-norma masyarakat. Dengan demikian, pemilihan istilah, gambar, dan contoh yang relevan adalah kunci penting untuk menjembatani kesenjangan antara pelbagai budaya. Menurut kajian mengenai penyediaan latihan untuk pemimpin agama, pengenalan kaedah yang berkesan dalam adaptasi mesej sering kali berpunca daripada keperluan untuk menyelaras dengan sistem pendidikan formal dan pengalaman di lapangan (Chowdhary et al., 2010). Ini menunjukkan bahawa kesedaran dan penguasaan konteks sosio-budaya menjadi elemen yang tidak dapat diabaikan dalam komunikasi dakwah yang berkesan.

Akhirnya, menyesuaikan mesej kepada konteks budaya bukanlah suatu pilihan, tetapi diperlukan dalam usaha dakwah yang mampan dan berkesan. Pendakwah yang mampu menyesuaikan komunikasi mereka dengan realiti sosio-budaya akan mempunyai kelebihan bukan sahaja dalam penyampaian mesej tetapi juga dalam membangun kepercayaan di antara mereka dan khalayak. Ini sering mengarah kepada turunan yang sering positif terhadap penerimaan ajaran agama yang lebih luas dan membina masyarakat yang lebih bersatu. Seperti yang ditunjukkan oleh Tablighi Jamaat di London, interaksi dan komitmen kepada masyarakat bukan Muslim yang lebih luas dapat malah mengubah persepsi negatif terhadap mereka dan meningkatkan langkah-langkah keamanan dan pemahaman (Pieri et al., 2014). Melalui penyesuaian yang berkesan, dakwah dapat menjangkau golongan sasaran dan memberi impak yang lebih mendalam, sekaligus memenuhi tujuan utama dalam memperkenalkan nilai Islam kepada pelbagai lapisan masyarakat.


1.8.3 	Mengatasi Halangan Budaya

Dalam konteks komunikasi dakwah, memahami cabaran budaya yang menghalang penyampaian mesej Islam adalah satu langkah penting. Budaya, dengan pelbagai nilai dan norma, seringkali mempengaruhi cara sesuatu mesej diterima oleh masyarakat. Dalam usaha mengatasi halangan budaya ini, pendekatan yang inklusif dan sensitif perlu diambil. Pendakwah harus berusaha untuk memahami latar belakang budaya khalayak mereka, agar komunikasi yang dibina bukan hanya bersifat sepihak tetapi lebih kepada dialog. Melalui analisis mendalam tentang perbezaan budaya yang ada, pendekatan komunikasi berbasa-basi yang merangkumi elemen kejujuran dan hormat dapat dibina, memastikan mesej dakwah dapat disampaikan dengan lebih berkesan dan dihayati oleh pendengar. Dengan ini, pendidikan mengenai keperluan untuk menjalin hubungan antara nilai Islam dan nilai budaya masyarakat adalah sangat penting bagi menguatkan keberkesanan dakwah dalam konteks yang pelbagai.

Selain itu, teknologi masa kini memainkan peranan penting dalam merubah cara dakwah disampaikan, menjadikannya lebih dinamik dan relevan dengan masyarakat modern. Penggunaan media sosial dan platform digital tidak hanya memperluas jangkauan mesej dakwah, tetapi juga memudahkan adaptasi kepada pelbagai konteks budaya. Dalam kajian yang dijalankan di Umm Al-Qura University, telah terbukti bahawa penggunaan blended learning menunjukkan keberkesanan yang lebih tinggi dalam menyampaikan maklumat menjurus kepada peningkatan pencapaian pelajar dalam Pendidikan Islam seperti yang dinyatakan dalam (Al-Soraıey-Alqahtanı et al., 2010). Oleh itu, memanfaatkan teknologi dan platform digital yang ada, pendakwah dapat menerapkan strategi komunikasi yang lebih efektif yang mampu menarik perhatian khalayak di pelbagai lapisan masyarakat, sambil tetap menjaga etika dan nilai Islam dalam setiap interaksi.

Sesungguhnya, untuk mengatasi halangan budaya, kerjasama dengan pelbagai organisasi dan institusi lain dalam komuniti adalah penting. Dalam hal ini, kerjasama strategik dengan institusi pendidikan dan organisasi berkaitan dapat membantu dalam membangun rangkaian sokongan yang kuat untuk mempromosikan pemahaman yang lebih baik tentang Islam. Temuan dari IAIN Pontianak menunjukkan bahawa analisis SWOT yang dilakukan di institusi pendidikan mampu mengenal pasti kekuatan dan kelemahan dalam penyampaian pendidikan agama, sekaligus menemukan cara memperbaiki pendekatan melalui kerjasama (Rahnang et al., 2022). Melalui kerjasama ini, komunikasi dakwah dapat diperkuat dengan cara berdialog dan bertukar pandangan yang menghormati kepelbagaian budaya, menjadikan proses dakwah lebih relevan dan berkesan dalam menyentuh hati pendengar, dan pada masa yang sama mempromosikan nilai Islam yang universal.

1.9 	KEPENTINGAN ETIKA DALAM KOMUNIKASI DAKWAH

Salah satu elemen penting dalam komunikasi dakwah adalah etika yang mengatur interaksi antara pendakwah dan khalayak. Menerapkan prinsip etika bukan sahaja berkaitan dengan penyampaian mesej tetapi juga melibatkan penghormatan terhadap martabat penerima. Dalam konteks ini, nilai yang dianjurkan dalam Islam seperti kejujuran dan kasih sayang perlu diintegrasikan ke dalam setiap aspek komunikasi. Pendiriannya yang beretika menjadi teras kepada hubungan positif yang diwujudkan semasa proses dakwah, membolehkan pendakwah untuk mendekati orang lain dengan sikap penuh empati. Contohnya, pendekatan yang beretika mampu mengurangkan prasangka dan ketidakpuasan hati yang mungkin timbul akibat cara penyampaian yang kasar atau tidak sensitif. Oleh itu, pelaksanaannya etika dalam komunikasi harus menjadi subjek utama dalam modul pengajaran komunikasi dakwah, selaras dengan kajian yang menunjukkan pentingnya adab dan etika dalam menciptakan kesan yang positif terhadap khalayak (Mohammad, 1998).

Dalam menghadapi tantangan komunikasi yang kian kompleks, terutama dalam era digital, keperluan untuk mematuhi etika komunikasi menjadi semakin mendesak. Era teknologi memberikan peluang yang luas untuk menyebarkan pesan-pesan dakwah, namun dalam proses ini, pengendalian pesan perlu dilakukan dengan hati-hati agar tidak menyebabkan kekeliruan atau penyebaran maklumat yang salah. Pendakwah harus berperanan aktif dalam memperkuat kesedaran tentang fenomena berita palsu melalui kempen pendidikan yang berfokus kepada etika media. Untuk ini, organisasi seperti JAKIM telah mengambil inisiatif dengan mencipta akaun media sosial yang bertujuan untuk mendidik masyarakat tentang berita yang mengelirukan. Usaha ini mencerminkan peranan etika dalam membina kesedaran dan pemahaman di kalangan masyarakat yang semakin terdedah kepada maklumat yang tidak tervalidasi. Melalui pendekatan ini, etika komunikasi bukan sahaja melindungi martabat individu, malah turut membantu memelihara kestabilan sosial dengan menyekat penyebaran berita palsu dalam komunikasi dakwah (Mohammad, 1998).

Aspek akhir yang perlu ditekankan berkaitan dengan pentingnya akauntabiliti dalam menjalankan komunikasi dakwah yang ber etika. Ketelusannya dalam penyampaian mesej dapat membina kepercayaan yang mendalam di kalangan komuniti, sekaligus memupuk rasa tanggungjawab di kalangan pendakwah untuk memastikan informasi yang disampaikan adalah tepat dan bermanfaat. Dalam konteks ini, pendakwah dan ahli masyarakat diingatkan untuk menjalankan dialog yang bersifat dua hala, di mana pendapat dan kebimbangan dari semua pihak dipertimbangkan. Analisis terhadap penyebaran maklumat melalui media sosial perlu dilakukan dengan kritis, agar tidak terjebak dalam kesan negatif yang mungkin timbul. Dengan melibatkan etika yang kuat dalam setiap komunikasi dakwah, para pendakwah bukan sahaja memenuhi tanggungjawab moral mereka, tetapi juga membangun sebuah masyarakat yang berasaskan kepada keterbukaan dan saling menghormati, di mana mesej Islam dapat disampaikan dan diterima dengan keikhlasan (Mohammad, 1998).

1.9.1 Prinsip Etika dalam Komunikasi

Komunikasi dalam konteks dakwah memerlukan pemahaman yang mendalam tentang prinsip etika untuk memastikan mesej yang disampaikan dapat diterima dengan baik oleh masyarakat. Pengintegrasian nilai Islam seperti kejujuran, kasih sayang, dan saling menghormati menjadi teras dalam membina hubungan yang positif antara pendakwah dan komuniti. Dalam kajian yang dilakukan di Panjang Sub-District, Bandar Lampung, dilaporkan bahawa pendekatan komunikasi yang berkesan melibatkan pemberian motivasi melalui pesan dakwah yang disampaikan, serta interaksi langsung dengan masyarakat untuk memahami konteks dan cabaran yang mereka hadapi (Aliyandi et al., 2021). Penggunaan strategi komunikasi yang beretika akan mengurangkan kesalahpahaman dan konflik, sekaligus mempromosikan keharmonian dalam masyarakat. Dengan memahami dan menerapkan prinsip-prinsip etika dalam semua bentuk interaksi komunikatif, pendakwah dapat mencapai objektif menyebarkan nilai Islam dengan lebih berkesan dan berkesinambungan.

Melangkah lebih jauh, integrasi teknologi dalam komunikasi dakwah menuntut pendakwah untuk bukan sahaja menguasai medium digital tetapi juga mengambil kira nilai etika semasa menggunakan platform tersebut. Era digital yang pesat memberikan peluang yang luas untuk menyampaikan mesej dakwah kepada khalayak global. Namun, pendekatan penyampaian harus dilakukan dengan bijaksana agar tidak bertentangan dengan prinsip etika Islam. Sebagaimana yang ditunjukkan dalam penyelidikan mengenai metodologi pembelajaran di Umm Al-Qura University, pencapaian pelajar lebih tinggi apabila prinsip etika dalam komunikasi dilaksanakan dengan baik dalam situasi pembelajaran yang pelbagai (Al-Soraıey-Alqahtanı et al., 2010). Dengan mengintegrasikan elemen-elemen ini, pendakwah dapat mencapai hasrat untuk mengilhami dan mempengaruhi pandangan individu terhadap nilai Islam dengan cara yang lebih menarik dan relevan.

Akhirnya, penerapan prinsip etika dalam komunikasi tidak hanya meningkatkan kesan penyampaian mesej dakwah tetapi juga menjadikan proses tersebut lebih inklusif dan sensitif kepada pelbagai latar belakang budaya. Pendakwah yang memahami dan menghormati perbezaan dalam masyarakat mampu menyesuaikan pendekatan mereka untuk memenuhi keperluan dan kebimbangan audien dengan lebih baik. Dalam konteks dunia tanpa sempadan, pendekatan komunikasi yang beretika dapat memperuntukkan ruang untuk dialog yang konstruktif dan saling menghormati antara pendakwah dan masyarakat dengan pelbagai latar belakang. Struktur komunikasi yang harmoni ini bukan sahaja memupuk hubungan yang kukuh tetapi juga mendukung keberlangsungan misi dakwah dalam era yang semakin mencabar ini. Melalui pengalaman dan pembelajaran yang berkesan, pendakwah dapat menerapkan nilai etika dalam setiap interaksi, membina ruang kepercayaan dan saling menghormati dalam usaha menyebarkan ajaran Islam.

1.9.2 	Peranan Integriti dalam Dakwah

Integriti dalam dakwah merupakan aspek yang tidak boleh diabaikan, terutama dalam konteks komunikasi. Dalam proses menyampaikan mesej Islam, pendakwah harus menampilkan integriti yang tinggi agar dapat membina kepercayaan masyarakat. Integriti tidak hanya merujuk kepada kejujuran dan ketelusan, tetapi juga melibatkan kedalaman spiritual dan etika dalam menyampaikan ajaran. Tanpa integriti, usaha dakwah berisiko tidak akan dihargai, malah mungkin akan disalah faham. Dalam era digital, di mana mesej dapat dengan mudah disalah tafsir atau diputarbelitkan, penting bagi pendakwah untuk memastikan bahwa setiap maklumat yang disampaikan adalah tepat dan berlandaskan fakta. Sebagai contohnya, penggunaan aplikasi seperti Muslim Pro dalam membantu ritual keagamaan menunjukkan bagaimana teknologi harus digunakan secara bertanggungjawab. Penyelidikan menunjukkan bahawa ketergantungan berlebihan terhadap aplikasi ini dapat mengakibatkan penurunan ke dalam kualiti spiritual dan hubungan sosial, yang menegaskan pentingnya integriti dalam menerapkan teknologi ke dalam dakwah (Rosele et al., 2024).

Selain itu, keberkesanan komunikasi dakwah juga sangat bergantung kepada pendekatan yang digunakan oleh pendakwah terhadap khalayak. Dalam konteks ini, integriti bukan hanya terletak pada mesej yang disampaikan, tetapi juga dalam cara pendakwah berinteraksi dengan masyarakat. Pendakwah perlu membina hubungan yang tulus dan empati dengan pendengar agar mesej yang disampaikan tidak hanya diterima akal tetapi juga menyentuh hati. Ini adalah kunci untuk mengatasi pelbagai cabaran yang dihadapi dalam komunikasi. Kajian di kalangan remaja Muslim di UK menunjukkan bahawa pendekatan yang mengaitkan konsep halal dalam hubungan peribadi membolehkan mereka untuk mengambil tindakan yang lebih beretika dalam menyelaraskan kehidupan sosial mereka dengan ajaran Islam. Ini menunjukkan bahawa integriti dalam komunikasi dakwah harus meliputi aspek kehidupan peribadi dan masyarakat, untuk mencapai kesepaduan nilai dalam amalan sehari-hari (Ali et al., 2020).

Dalam pedoman komunikasi dakwah, integriti berfungsi sebagai pembina jembatan antara pendakwah dan khalayak. Memastikan bahawa pesan yang disampaikan selaras dengan nilai Islam dan berada dalam kerangka etika membantu dalam mencipta suasana positif bagi penerimaan mesej. Pendakwah yang menunjukkan integriti yang tinggi bukan hanya memberi kesan kepada individu tetapi juga kepada masyarakat secara keseluruhan. Oleh itu, pengintegrasian prinsip-prinsip integriti dalam setiap interaksi dan penyampaian dakwah adalah langkah penting untuk membangun masyarakat yang harmoni dan berdaya tahan, serta mengakui hak setiap individu untuk mendapatkan informasi yang benar. Dalam era dunia tanpa sempadan yang memberikan pelbagai tantangan, adalah penting untuk para pendakwah mengadaptasi pendekatan mereka dengan mengedepankan integriti, agar dakwah tidak hanya dilihat sebagai penyampaian pesan tetapi juga menjalin hubungan yang lebih mendalam dalam masyarakat (Rosele et al., 2024).

1.9.3 	Kesan Proses Komunikasi yang Tidak Beretika

Komunikasi yang tidak beretika dalam konteks dakwah boleh membawa kepada akibat yang merugikan, baik bagi individu yang menyampaikan mesej mahupun penerima. Ketika nilai Islam yang menggalakkan kasih sayang, kejujuran, dan saling menghormati diketepikan, proses penyebaran ajaran Islam menjadi cacat. Dalam situasi di mana komunikasi diwarnai oleh niat terselubung atau manipulasi, kepercayaan masyarakat terhadap penyampaikan dakwah akan merosot. Contohnya, tindakan penggambaran negatif terhadap individu atau komuniti tertentu boleh menghalang niat baik yang ingin disampaikan dalam dakwah. Hal ini diperkuatkan oleh temuan yang menunjukkan bahawa terdapat ketegangan dan salah faham yang timbul akibat komunikasi yang tidak etika, berpotensi menjejaskan keharmonian sosial yang menjadi asas dalam penyebaran nilai Islam secara damai dan berkesan (Dadoo et al., 2017).

Di samping itu, komunikasi yang tidak etika boleh menyumbang kepada peningkatan persepsi negatif terhadap agama. Apabila pendekatan penyebaran ajaran Islam dilakukan dengan cara yang tidak menghormati, ia dapat menyuburkan prejudis dalam kalangan masyarakat lain. Sebagai contoh, tindakan kumpulan ekstremis yang menganggap mereka sebagai wakil Allah tetapi melakukan tindakan keganasan seperti Boko Haram menggambarkan implikasi serius dari komunikasi yang bercanggah dengan prinsip Islam yang sebenar. Masyarakat yang disetujui oleh tindakan ganas ini tidak hanya terpengaruh dengan hasil bahawa Islam adalah agama yang kekerasan, tetapi juga memperlihatkan kepada dunia luar bagaimana komunikasi yang salah dapat mencabar penerimaan ajaran Islam secara lebih luas (Obası et al., 2019). Dalam konteks ini, penting untuk menekankan bahawa penyebaran nilai Islam perlu dilakukan dengan cara yang sesuai agar misi dakwah tidak terjejas.

Akhirnya, keberkesanan komunikasi dalam dakwah tidak hanya bergantung kepada cara mesej disampaikan, tetapi juga kepada etika yang mengikutinya. Mengabaikan dimensi etika dalam komunikasi akan menghasilkan hasil yang bercampur-campur dan boleh menyebabkan pengasingan daripada golongan yang mungkin menerima mesej tersebut. Dalam menghadapi cabaran dunia tanpa sempadan di mana informasi boleh tersebar dengan cepat, pendakwah perlu memastikan kandungan yang disampaikan adalah selaras dengan nilai Islam yang sejati. Dengan mendidik pelajar mengenai kepentingan komunikasi etika, mereka akan berupaya mengenali dan mengelakkan meningkatkan ketegangan atau salah faham di kalangan masyarakat. Secara keseluruhan, pelaksanaan komunikasi yang beretika bukan hanya menjamin keberkesanan dakwah tetapi juga memainkan peranan penting dalam membina jembatan kepercayaan dan keharmonian antara pelbagai masyarakat (Dadoo et al., 2017).
1.10	DUNIA TANPA SEMPADAN DAN KESAN TERHADAP DAKWAH

Dalam dunia yang dipengaruhi oleh dunia tanpa sempadan, fenomena yang semakin mempercepat arus maklumat dan pertukaran budaya menuntut pendekatan yang lebih responsif dalam dakwah. Perkembangan teknologi digital dan media sosial memberikan peluang yang luas untuk menyebarkan pesan-pesan Islam kepada khalayak yang lebih besar dan beragam. Proses ini bukan sahaja melibatkan penggunaan alat komunikasi yang canggih tetapi juga memerlukan kefahaman mendalam tentang bagaimana untuk menyesuaikan pesan dakwah dengan konteks budayalah yang pelbagai. Sebagai contoh, dalam menargetkan khalayak di negara yang memiliki latar belakang budaya yang berbeza, pendakwah perlu memanfaatkan nilai universal dalam Islam yang dapat diterima secara umum untuk memastikan mesej tidak hanya difahami, tetapi juga dihargai. Dengan penguasaan etika dan adab dalam setiap interaksi, dakwah akan lebih mudah diterima oleh masyarakat global (Bilici et al., 2008).

Seiring dengan itu, cabaran yang dihadapi dalam menyampaikan dakwah juga semakin kompleks. Dunia tanpa sempadan sering kali membawa bersama pengaruh budaya luar yang dapat mempengaruhi cara kalangan tertentu memahami nilai Islam. Dalam hal ini, pemahaman terhadap konteks sosial dan budaya menjadi kunci penting bagi pendakwah untuk menyampaikan mesej dengan wajar dan berkesan. Melalui modul pengajaran yang diperkenalkan, pelajar didedahkan kepada kemahiran untuk memahami landskap komunikasi yang sentiasa berubah dan bagaimana untuk menerapkan teknik komunikasi yang berkesan dalam berbagai situasi. Menggunakan kaedah komunikasi interpersonal yang fleksibel membolehkan pelajar membina hubungan yang lebih baik dan memberi impak yang positif dalam komuniti mereka, sejajar dengan prinsip-prinsip dakwah yang berteraskan keharmonian (Amallah et al., 2023).

Akhirnya, aspek kepimpinan dan organisasi dalam dakwah juga perlu diberi perhatian dalam menghadapi dinamik dunia tanpa sempadan. Dalam kerangka komunikasi dakwah yang berkembang, pemimpin yang berkesan memerlukan kemahiran untuk menyusun mesej dakwah dengan baik dan melibatkan masyarakat dalam proses penciptaan dialog yang konstruktif. Melalui kerjasama dengan pelbagai pihak dan organisasi, pendekatan ini mampu meluaskan akses kepada sumber dan peluang yang lebih banyak untuk konteks dakwah. Pembelajaran mengenai penyelesaian konflik dalam ketidaksamaan pendapat juga membekalkan pelajar kemahiran untuk menangani perbezaan dalam masyarakat secara harmoni. Dengan demikian, penglibatan dalam dialog yang berterusan serta keterbukaan terhadap perspektif lain adalah sangat penting dalam membentuk pemahaman yang lebih baik tentang ajaran Islam di tengah dunia tanpa sempadan yang pelbagai ini (Bilici et al., 2008).

1.10.1 Kesan Dunia tanpa sempadan terhadap Gaya Komunikasi

Dalam konteks dunia yang semakin interlinked, kesan dunia tanpa sempadan terhadap gaya komunikasi, terutamanya dalam komunikasi dakwah, tidak boleh diabaikan. Pengaruh dunia tanpa sempadan membawa kepada kemunculan pelbagai platform digital yang mendalam, menjadikan ruang untuk penyebaran mesej dakwah lebih meluas dan beraneka. Kualiti komunikasi yang digunakan perlu dikaji dan diperbaiki untuk memastikan bahawa mesej yang disampaikan tetap relevan dan berkesan. Dengan memanfaatkan platform ini secara strategik, pelajar dapat meningkatkan daya tarik serta menyentuh pelbagai audien dengan cara yang unik. Integrasi teknologi dan etika dalam penyampaian mesej menjadi asas penting dalam memastikan prinsip komunikasi Islam terjaga sambil menerima kepelbagaian nilai budaya yang terdapat dalam masyarakat global yang kompleks ini. Pengetahuan mendalam tentang dinamika ini boleh memperkasa pelajar dalam berinteraksi dengan khalayak yang berbeza latar belakang, menjadikan proses dakwah lebih inklusif dan berkesan.

Salah satu ciri penting yang muncul dari kesan dunia tanpa sempadan ini adalah keperluan untuk memanfaatkan komunikasi interpersonal yang bijaksana. Komunikasi dakwah yang agak konvensional mungkin tidak lagi sesuai dalam menghadapi masyarakat yang semakin pelbagai dan kompleks. Pendakwah perlu dilengkapi dengan kemahiran untuk membina hubungan positif dengan individu daripada latar belakang yang berbeza. Seiring dengan itu, teknik mendengar aktif dan empati menjadi kunci untuk memahami keperluan dan kebimbangan audien. Oleh itu, melalui pendekatan ini, logik dan psikologi sosial menjadi asas bagi penyampaian mesej yang bukan hanya berinformasi, tetapi juga menggerakkan hati dan fikiran pendengar. Keterbukaan dalam berkomunikasi kepada masyarakat yang pelbagai akan menghapuskan prejudis, sebaliknya membina suasana harmoni yang selaras dengan nilai Islam.

Di samping itu, kepimpinan dalam gaya komunikasi juga menjadi aspek penting yang perlu dititikberatkan. Para pelajar dalam modul pengajaran komunikasi dakwah perlu diberi pendedahan terhadap teknik kepimpinan yang berkesan dalam pengurusan komunikasi kumpulan dan organisasi. Pendekatan ini membolehkan mereka memahami peranan mereka sebagai pemimpin perubahan dalam menyampaikan nilai Islam kepada masyarakat yang terdedah kepada pelbagai aliran pemikiran. Dengan menyerlahkan pentingnya penyelesaian konflik dalam konteks komunikasi, pelajar akan dibekalkan dengan pelbagai kemahiran untuk berdepan dengan cabaran sosial yang wujud, sekaligus menggalakkan dialog yang produktif antara pelbagai kelompok dalam masyarakat. Oleh yang demikian, dalam era dunia tanpa sempadan ini, pendekatan holistik dalam komunikasi dakwah mampu mencipta ruang untuk pemahaman dan interaksi yang lebih mendalam antara masyarakat secara keseluruhannya.

1.10.2 	Peluang untuk Dakwah dalam Konteks Global

Dalam masyarakat yang semakin terhubung, peluang untuk dakwah dalam konteks global berkembang dengan pesat berkat kemajuan teknologi komunikasi dan media sosial. Platform-platform ini menyediakan ruang yang luas untuk penyebaran mesej dakwah kepada khalayak yang beragam. Pendekatan inovatif dalam penyampaian dakwah dapat dilihat dalam fenomena Islam Pasaran yang mula menjangkiti generasi muda di bandar-bandar, seperti yang diungkapkan dalam kajian mengenai identiti hibrid di kalangan pemuda Muslim di Yogyakarta. Mereka kini menggunakan simbol budaya popular, sebagaimana yang diteliti dalam penyelidikan mengenai Teras Dakwah, untuk menyampaikan mesej mereka. Pendekatan ini membolehkan dakwah menjadi lebih relevan dan menarik bagi segmen masyarakat yang lebih luas, sekaligus meningkatkan keterlibatan generasi muda dalam nilai Islam tanpa mengorbankan identiti mereka. Hal ini menunjukkan betapa pentingnya pemanfaatan konteks budaya dalam membangun komunikasi dakwah yang berkesan (Rosidi et al., 2022).

Berhadapan dengan cabaran dan ancaman terhadap imej Islam di platform media sosial, pendakwah perlu mengadaptasi strategi komunikasi mereka untuk membendung penyebaran maklumat palsu dan kebencian. Dalam konteks ini, kajian tentang aktivis yang melawan profil kebencian palsu di Denmark menunjukkan bahawa tindakan kolektif di kalangan pengguna media sosial adalah langkah strategik yang perlu diterapkan dalam dakwah moden. Solusi yang berkesan memerlukan kerjasama antara pendakwah dan syarikat media sosial untuk memastikan bahawa nilai Islam disebarkan dengan cara yang benar dan beretika. Keberkesanan dakwah tidak hanya ditentukan oleh teknik komunikasi yang digunakan, tetapi juga oleh kesedaran untuk berinteraksi secara positif dengan masyarakat yang pelbagai (Farkas et al., 2017). Dalam suasana dunia tanpa sempadan yang pesat ini, kerjasama yang berstrategi ini akan membantu memperkuatkan mesej dakwah dan memberikan impak yang lebih mendalam kepada masyarakat.

Di samping itu, keperluan untuk membangun keterampilan komunikasi yang sesuai adalah penting bagi pendakwah untuk menyesuaikan diri dengan khalayak global. Pemahaman mendalam tentang budaya dan nilai yang berbeza adalah kunci untuk membangun hubungan yang efektif antara pendakwah dan pelbagai lapisan masyarakat. Dengan memanfaatkan alat komunikatif seperti media digital, pendakwah boleh menghasilkan kandungan yang bersifat inklusif dan mendorong dialog yang membina. Pendekatan yang mengedepankan keterbukaan dan empati akan memastikan bahawa dakwah bukan sekadar penyampaian informasi, tetapi juga memupuk hubungan saling menghormati. Inisiatif ini sangat penting untuk memastikan penerimaan yang baik terhadap mesej dakwah di tengah-tengah masyarakat yang bertambah kompleks dan pelbagai. Dalam kerangka ini, dakwah harus dilihat sebagai proses kolaboratif yang melibatkan interaksi dan pemahaman berbanding hanya sebagai tindakan sepihak dalam penyampaian informasi.

1.10.2 Cabaran yang Dihasilkan oleh Dunia Tanpa Sempadan

Dalam menghadapi era dunia tanpa sempadan yang semakin mencabar, pelbagai dikotsomi muncul yang secara langsung mempengaruhi cara dakwah disampaikan. Perubahan ini bukan sahaja berkaitan dengan penyampaian maklumat, tetapi juga bagaimana mesej dakwah diterima dalam pelbagai konteks budaya yang berbeza. Salah satu isu utama adalah keperluan untuk memahami latar belakang khalayak dengan lebih mendalam agar setiap interaksi dapat dioptimumkan. Kegagalan untuk melakukannya boleh menyebabkan salah tafsir atau penolakan terhadap mesej yang disampaikan. Di samping itu, penggunaan pelbagai medium komunikasi harus diperhalusi untuk memastikan kesesuaian dan keakuran dalam menyampaikan nilai Islam. Dengan mengintegrasikan teknik komunikasi interpersonal yang berkesan, umat Islam dapat bertindak sebagai penghubung yang lebih kuat dalam mempromosikan keharmonian sosial dan pemahaman antara pelbagai lapisan masyarakat, selaras dengan matlamat dakwah yang lebih luas (Aliyandi et al., 2021).

Sebagai tambahan, pengaruh digitalisasi dalam komunikasi dakwah memperkenalkan cabaran baru yang memerlukan pendekatan inovatif. Masyarakat kini terdedah kepada maklumat yang melimpah ruah, menjadikan proses penapisan dan pemilihan mesej yang relevan menjadi semakin sukar. Dalam konteks ini, penggunaan aplikasi dan platform digital yang berkesan dapat membantu dalam mempromosikan nilai Islam dengan cara yang lebih mudah diakses dan menarik. Namun, terdapat risiko berhubung dengan penyebaran maklumat yang tidak tepat, yang dapat menjejaskan penerimaan terhadap ajaran Islam. Oleh itu, penting bagi pendakwah untuk melibatkan diri dalam dialog yang bermakna bagi mengatasi sebarang keraguan atau prejudis yang mungkin timbul akibat ketidakpastian informasi dalam ruang digital, seperti yang telah ditunjukkan dalam kajian yang memfokuskan peranan aplikasi dakwah dalam meningkatkan penglibatan spiritual (Rosele et al., 2024).

Akhirnya, bagi memastikan dakwah yang berkesan dalam konteks dunia tanpa sempadan, adalah penting untuk menjalin kerjasama antara pelbagai pihak, termasuk organisasi sosial dan institusi pendidikan. Kerjasama ini membolehkan pengamalan dakwah yang lebih holistik dan berkesinambungan, di mana setiap pihak dapat membawa kepakaran dan sumber masing-masing ke dalam cakupan dakwah. Dalam kerangka ini, pendekatan yang inklusif akan membantu membangunkan pemahaman yang lebih mendalam tentang keperluan serta aspirasi masyarakat yang berbeza latar belakang. Selain itu, kempen kesedaran yang dijalankan dalam kerjasama ini berpotensi untuk memupuk sikap saling menghormati dan interaksi yang positif antara komuniti Muslim dan non-Muslim. Dengan mengadun pendekatan ini ke dalam strategi komunikasi, dakwah bukan sahaja dapat mencapai matlamatnya tetapi juga berperanan sebagai agen perubahan dalam masyarakat yang semakin kompleks (Rosele et al., 2024).

1.11 	MENGUKUR KEBERKESANAN KOMUNIKASI DAKWAH

Pengukuran keberkesanan komunikasi dalam dakwah merupakan aspek penting yang seringkali diabaikan, walaupun ia memainkan peranan yang sama pentingnya dalam menyebarkan nilai Islam. Dalam konteks ini, pendekatan yang sistematik diperlukan untuk menilai sejauh mana mesej dakwah disampaikan dan diterima oleh khalayak sasaran. Keberkesanan komunikasi tidak hanya bergantung pada teknik penyampaian yang digunakan, tetapi juga pada pemahaman mendalam mengenai keperluan dan latar belakang masyarakat yang dituju. Oleh itu, satu kaedah pengukuran yang komprehensif perlu dibangun agar dapat menghimpunkan maklumat mengenai cara, medium, dan kesan daripada komunikasi yang dijalankan. Ini adalah penting untuk memastikan dakwah bukan sahaja mencapai tujuan penyebaran tetapi juga membina hubungan yang kuat dan saling percaya dalam kalangan masyarakat. Dengan memahami aspek ini, pendakwah dapat melakukan penyesuaian dan inovasi yang diperlukan dalam strategi mereka untuk meningkatkan keberkesanan komunikasi dakwah di masa hadapan.

Dalam era digital masa kini, kemunculan media sosial sebagai alat penyebaran mesej dakwah membuka ruang baru untuk mengukur keberkesanannya. Platform-platform tersebut telah menyediakan saluran yang lebih luas tetapi juga mencabar dalam konteks bagaimana dakwah dapat diterima oleh khalayak pelbagai latar belakang. Strategi komunikasi yang diselaraskan dengan pandangan dan nilai masyarakat menjadi krusial dalam memastikan keberkesanan mesej yang disampaikan. Pelajar dalam modul ini, oleh itu, perlu diajar untuk menggunakan alat analisis yang tersedia, seperti pengumpulan data mengenai interaksi dan umpan balik dalam talian. Ini termasuk menganalisis reaksi positif dan negatif terhadap mesej dakwah yang dipublikasikan. Hasil daripada analisis tersebut bukan sahaja membantu dalam menilai impak mesej, tetapi juga memberikan pandangan yang lebih jelas tentang perubahan yang perlu dilakukan untuk memaksimalkan efek komunikasi dalam konteks yang lebih luas.

Penting untuk memperkenalkan metrik tertentu dalam mengukur keberkesanan komunikasi dakwah. Metodologi ini tidak hanya membenarkan pendakwah untuk mengevaluasi sejauh mana mesej mereka diterima, tetapi juga mengidentifikasi aspek-aspek yang memerlukan perhatian lebih dalam pelaksanaan dakwah. Dengan menggabungkan pendekatan kualitatif dan kuantitatif, seperti tinjauan dan analisis kandungan, pelajar dapat memahami secara menyeluruh bagaimana koridor komunikasi berfungsi dalam mendukung atau menghalang penerimaan pesan yang ingin disampaikan. Penemuan daripada pengukuran ini mampu menjadi panduan dalam membentuk pendekatan dakwah yang lebih strategik dan terarah, yang diharapkan mampu menjalin hubungan yang lebih erat antara komuniti Muslim dan masyarakat secara keseluruhan. Ini bakal menghasilkan inisiatif yang lebih berkesan dalam usaha dakwah yang inklusif dan responsif terhadap dinamika sosial semasa.

1.11.1 	Kriteria untuk Menilai Kejayaan Komunikasi

Berkaitan dengan keberkesanan dakwah, pemahaman mendalam tentang kriteria komunikasi yang berjaya adalah asas untuk menjayakan objektif penyampaian mesej Islam. Pelajar perlu dibina dengan kemahiran interpersonal yang kuat, termasuk kemampuan mendengar dan berempati, yang merupakan elemen penting dalam komunikasi dakwah. Dalam konteks ini, langkah pertama adalah mengenali pelbagai bentuk komunikasi yang ada, termasuk komunikasi massa dan kelompok, serta menerapkan nilai Islam yang berlandaskan etika. Melalui pemahaman ini, penyampai dakwah dapat mengelakkan kesalahfahaman dan menciptakan komunikasi yang lebih jelas dan berkesan. Hal ini selaras dengan hasil penelitian yang menekankan pentingnya penggunaan media sosial dan teknologi digital dalam dakwah, kerana kaedah ini menyediakan platform yang luas untuk menyebarkan nilai Islam dengan tepat dan menghormati pelbagai latar belakang budaya yang wujud dalam masyarakat digital hari ini (Arifin et al., 2020).

Dalam dunia yang penuh dengan cabaran dunia tanpa sempadan, strategi yang digunakan untuk menyampaikan mesej dakwah perlu bersifat adaptif dan responsif terhadap perubahan. Kriteria komunikasi yang berhasil sangat tergantung pada cara para da’i menyesuaikan pendekatan mereka dengan konteks sosial dan budaya di mana mereka beroperasi. Oleh itu, pengetahuan tentang kecenderungan khalayak dan cara berkomunikasi yang efektif adalah kunci untuk memastikan mesej yang disampaikan dapat diterima dengan baik. Kajian menunjukkan bahawa penggunaan medium digital seperti media sosial memerlukan pemahaman yang lebih mendalam tentang fungsinya, agar tidak terjadi ketidaksesuaian antara penyampaian dan penerimaan (Arifin et al., 2020). Di sini, pelajar diajar bukan hanya untuk menggunakan teknologi tersebut, tetapi juga untuk memahami etika dan adab dalam komunikasi yang akan memperkuat daya tarikan dan kedalaman mesej dakwah mereka kepada masyarakat pelbagai latar belakang.

Di samping itu, keberkesanan komunikasi dalam dakwah juga boleh dinilai melalui sejauh mana mesej yang disampaikan mampu menembusi batasan budaya dan sosial. Dalam usaha mencapai matlamat dakwah, penting untuk mendalami isu-isu yang dihadapi oleh khalayak dan memanfaatkan dialog sebagai alat penyelesaian masalah. Membangun kemampuan pendakwah dalam menyesuaikan cara penyampaian pesan, serta mengenali jurang antara nilai yang dianjurkan Islam dan realiti masyarakat, adalah kunci untuk keberkesanan dakwah. Dengan mengadaptasi teori dan amalan komunikasi yang baik, pelajar dijangka akan mampu menyampaikannya dengan lebih berkesan dan berkesinambungan. Dengan demikian, mengintegrasikan prinsip-prinsip etika dalam setiap interaksi adalah langkah penting untuk memperkuat kredibiliti dan kepercayaan dalam menjayakan misi dakwah di pelbagai lapisan masyarakat.

1.11.2	Alat untuk Mengukur Kesan

Pengukuran kesan dalam komunikasi dakwah menjadi satu unsur kritikal yang tidak boleh diabaikan dalam usaha menyebarkan nilai Islam secara efektif. Dengan kemajuan teknologi dan dunia tanpa sempadan, kapasiti untuk menganalisis dan menilai kesan komunikan semakin mudah. Di sini, alat-alat untuk mengukur kesan ini berperanan penting. Contohnya, pengenalan kepada model Indeks Zakat (IDZ) menggariskan bagaimana zakat boleh digunakan sebagai alat pengukuran untuk mengidentifikasi keberkesanan program-program dakwah dalam konteks kemanusiaan dan ekonomi, di mana hasil kajian menunjukkan bahawa dimensi seperti ekonomi memerlukan penambahbaikan (Bahri et al., 2022). Melalui metodologi yang terstruktur dan teknik pengumpulan data yang tepat, institusi dakwah dapat mengesan tahap penerimaan masyarakat terhadap mesej Islam yang disampaikan, maka membolehkan mereka menyusun strategi yang lebih berkesan dan relevan dalam pendekatan dakwah seterusnya.
Seterusnya, penting untuk mempertimbangkan bagaimana alat pengukuran ini harus disesuaikan dengan keperluan masyarakat tempat dakwah dijalankan. Dalam kerangka ini, pendekatan yang holistik diperlukan untuk menilai keberkesanan komunikasi dakwah. Sebagai contoh, kerjasama antara institusi pendidikan dan organisasi dakwah melalui penggunaan teknologi komunikasi seperti ICT dapat membantu memperkaya pengalaman belajar bagi pelajar dan masyarakat. Penekanan kepada realiti semasa, di mana mekanisme pengukuran akan melibatkan tinjauan dan analisis mendalam terhadap program-program dakwah yang dilaksanakan, nampaknya berpotensi untuk menawarkan gambaran yang lebih jelas tentang sejauh mana misi ini menciptakan perbezaan dalam hidup masyarakat (Dahlan A et al., 2015). Alat untuk mengukur kesan ini membantu dalam mengenal pasti pencapaian dan cabaran yang dihadapi, serta memberikan panduan untuk pengembangan pendekatan dakwah yang lebih strategik.

Di samping itu, keperluan untuk meluaskan rangkaian pengukuran ke hadapan harus diterima sebagai satu cabaran yang mendorong inovasi dalam dakwah. Dengan mengintegrasikan alat pengukuran yang tepat dan berkesan, para pendakwah dapat mengadaptasi pendekatan mereka untuk lebih menepati kehendak dan cita rasa khalayak. Contohnya, penggunaan aplikasi digital dan platform media sosial untuk mengumpulkan maklum balas secara langsung daripada masyarakat merupakan satu cara untuk merakam dan menganalisis data yang penting. Pendekatan ini bukan sahaja memudahkan pengumpulan data tetapi juga menyuburkan interaksi antara pendakwah dan pendengar, menggalakkan proses komunikasi yang lebih inklusif dalam mencapai matlamat dakwah. Oleh yang demikian, pengukuran kesan dalam komunikasi dakwah bukan sahaja membantu dalam mengukur keberkesanan, tetapi juga berfungsi sebagai ilham untuk inovasi dan pengembangan yang berterusan dalam misi dakwah di masa depan.

1.11.3 Mekanisme Maklum Balas dalam Dakwah

Komunikasi merupakan alat penting dalam penyampaian mesej dalam setiap aktiviti dakwah. Dalam konteks ini, mekanisme maklum balas adalah elemen kunci yang tidak boleh diabaikan. Maklum balas yang konstruktif dari khalayak adalah cerminan keberkesanan proses komunikasi dakwah. Melalui maklum balas ini, pendakwah dapat mengenali dan memahami tahap penerimaan mesej yang disampaikan, serta memperoleh wawasan tentang cara mengubah pendekatan mereka demi mencapai interaksi yang lebih berkesan. Ketidakselarasan antara mesej yang disampaikan dan pemahaman khalayak sering kali boleh menghasilkan salah faham, yang berpotensi merencatkan usaha dakwah. Oleh itu, memahami dinamika ini menjadi langkah penting untuk memperbaiki dan menyesuaikan strategi ke arah mencapai objektif dakwah yang lebih luas dan inklusif dalam masyarakat yang pelbagai.

Dalam usaha mengadaptasi mekanisme maklum balas, pendakwah juga harus menekankan aspek interaksi positif dengan khalayak. Membangunkan hubungan berdasarkan kepercayaan dan empati akan membolehkan pendakwah menerima maklum balas yang jujur dan terbuka. Selain itu, penyampaian maklumat yang interaktif, seperti penggunaan media digital, memberikan ruang kepada khalayak untuk memberi reaksi serta bertanya langsung. Ini bukan sahaja merangsang dialog, tetapi juga mempromosikan suasana yang mesra, di mana khalayak merasa dihargai dan dipertimbangkan. Oleh itu, pendekatan ini bukan hanya tentang penyampaian maklumat, tetapi juga tentang merajut hubungan yang kuat yang mendukung proses dakwah secara keseluruhan (Willson et al., 2020).

Sistem maklum balas yang cekap dalam dakwah tidak hanya bergantung kepada teknik komunikasi yang digunapakai, tetapi juga memerlukan pemahaman budaya dan sosial yang mendalam. Berhadapan dengan masyarakat yang beraneka ragam, pendakwah dituntut untuk peka terhadap konteks yang ada agar dapat menginterpretasi maklum balas dengan tepat. Teknik analisis maklum balas yang berkesan memungkinkan pendakwah untuk mengenal pasti isu-isu utama serta peluang-peluang yang boleh dimanfaatkan untuk meningkatkan penyampaian dakwah. Di samping itu, pendekatan yang inklusif dan penerimaan terhadap pelbagai perspektif dapat memperkaya pengalaman dakwah dan menjadikan mesej yang disampaikan lebih relevan. Dengan demikian, keperluan untuk menilai dan menganalisis maklum balas khalayak menjadi tanggungjawab penting dalam memperbaiki dan memperkukuhkan proses komunikasi dakwah yang lebih bertanggungjawab dan berkesan (Winkelmann et al., 2012).

1.12	MASA DEPAN DALAM KOMUNIKASI DAKWAH

Perubahan dunia yang pesat, dengan kemunculan media digital dan teknologi komunikasi, semakin membentuk cara dakwah dilakukan. Kecenderungan untuk menggunakan aplikasi mudah alih dan platform media sosial tidak dapat dinafikan dalam menyebarkan mesej Islam kepada khalayak yang lebih luas. Meskipun penggunaan alat-alat ini dapat menjadikan informasi lebih mudah diakses, kajian menunjukkan bahawa terdapat risiko penurunan dalam kedalaman spiritual dan penglibatan masyarakat dalam kegiatan keagamaan. Seminari yang menggunakan strategi komunikasi digital perlu menggabungkan elemen-elemen etika dan keikhlasan agar tidak hanya fokus pada penyampaian maklumat, tetapi juga memastikan bahawa interaksi sosial dan pengalaman keagamaan yang lebih mendalam dapat dipelihara (Rosele et al., 2024). Oleh itu, di masa hadapan, dakwah perlu diperbaharui untuk memastikan keseimbangan antara teknologi dan keperluan spiritual yang tetap mendalam dalam membina hubungan antara penceramah dan masyarakat.

Salah satu keadaan semasa yang semakin menyerlah dalam komunikasi dakwah adalah penggunaan ruang awam seperti kafe untuk berinteraksi dan menyebarkan mesej agama. Dalam suasana santai, interaksi ini membolehkan dialog yang lebih terbuka dan menggalakkan pemahaman yang lebih mendalam mengenai ajaran Islam. Kajian menunjukkan bahawa kafe bukan sahaja menjadi tempat untuk berkumpul, tetapi juga sebagai platform untuk memperkenalkan nilai agama secara tidak formal dan inklusif kepada masyarakat yang pelbagai latar belakang (Aqila et al., 2024). Pendekatan ini mengambil kesempatan terhadap suasana yang lebih mesra, menjadikan penyampaian dakwah lebih mudah diterima dan memberi ruang kepada penglibatan yang lebih aktif. Melalui strategi ini, komunikasi dakwah terbaharu dapat menjembatani perbezaan budaya, menjalin hubungan yang lebih baik dan memperkukuh kehadiran Islam dalam masyarakat abad ke-21.

Di sisi lain, keperluan untuk memupuk jaringan antara pendakwah dan pelbagai organisasi dapat meningkatkan keberkesanan dakwah. Kerjasama antara institusi pendidikan, NGO, dan komuniti dapat mencipta platform yang lebih efektif untuk menyebarkan mesej Islam. Dengan menjalankan aktiviti yang melibatkan masyarakat, pendakwah dapat membina kepercayaan dan memupuk pemahaman yang lebih mendalam terhadap nilai Islam. Menggunakan strategi komunikasi yang berasaskan etika, kerjasama ini tidak hanya menyebarkan maklumat tetapi juga membantu menyelesaikan isu-isu sosial dan membina jembatan pemahaman antara pelbagai individu (Aqila et al., 2024). Kerjasama yang strategik dan inovatif membolehkan dakwah bersifat inklusif dan memahami dinamik masyarakat, sekaligus mendukung perkembangan spiritual yang lebih harmonis dan berkesan.
1.12.1	Teknologi yang Muncul dan Potensinya

Perkembangan teknologi komunikasi yang pesat dalam beberapa dekad ini telah membawa perubahan yang signifikan dalam cara dakwah dilaksanakan. Dalam konteks ini, media sosial dan platform digital muncul sebagai alat yang berkuasa untuk menyampaikan mesej dan memastikan bahawa ia sampai kepada khalayak yang lebih luas. Dengan perkembangan berbagai jenis alat komunikasi ini, pendakwah kini dapat menjangkau bukan sahaja masyarakat tempatan tetapi juga global. Contohnya, terdapat peningkatan dalam kehadiran komuniti Muslim yang melibatkan diri dalam penyebaran maklumat tentang Islam melalui internet, yang membuka ruang untuk diskusi dan interaksi yang lebih luas. Selain itu, modal sosial yang dibina melalui jaringan komunikasi digital membantu memperkuatkan ikatan antara pelbagai komuniti, menjadikannya lebih mudah untuk menyampaikan maklumat yang relevan dan berpengaruh dalam usaha dakwah mereka. Penggunaan teknologi, jika diterapkan secara etikal, dapat memperluas capaian dakwah ke kawasan yang sering kali terpinggir, menjadikan proses ini lebih inklusif dan berkesan.

Dalam meneroka potensi teknologi baru dalam komunikasi dakwah, kita tidak boleh mengabaikan cabaran yang datang bersamanya. Pertama, dengan lambakan maklumat yang ada di internet, terdapat risiko penyebaran maklumat yang salah atau tidak tepat. Ini bukan sahaja boleh mengelirukan pendengar tetapi juga merosakkan reputasi Islam di mata masyarakat umum. Oleh itu, adalah penting bagi pendakwah untuk mengadopsi pendekatan yang beretika dan bertanggungjawab dalam menggunakan alat komunikasi baru ini. Sebagai contoh, pemahaman yang mendalam tentang konteks budaya dan sosial di mana komunikasi berlaku adalah perlu untuk memastikan mesej yang disampaikan dapat diterima dengan baik oleh khalayak. Pelajar dalam modul komunikasi dakwah harus dilatih untuk mengenal pasti sumber maklumat yang boleh dipercayai dan menggunakan teknik komunikasi yang dapat mengelak daripada salah faham, sekali gus memberikan impak positif dalam membina jembatan antara pelbagai lapisan masyarakat.

Sebagai tambahan kepada cabaran yang dihadapi, potensi teknologi dalam memperkukuhkan komunikasi dakwah juga tidak boleh dipandang remeh. Keterlibatan aktif dalam platform digital memungkinkan pendakwah untuk mencipta konten yang lebih interaktif dan menarik, serta memanfaatkan kaedah yang inovatif seperti video dan infografik untuk menyebarkan mesej mereka. Dalam konteks ini, penelitian terhadap cara penyampaian maklumat melalui medium seperti media sosial membantu mengidentifikasi kaedah mana yang paling berkesan dalam menjangkau khalayak yang berbeza-beza. Menerapkan strategi komunikasi yang berkesan, termasuk penggunaan data dan analisis maklum balas dari khalayak, boleh membantu pendakwah dalam merancang kampanye yang lebih baik dan menyesuaikan metode mereka secara berterusan dengan perkembangan baru. Dengan pendekatan yang tepat, teknologi yang muncul dapat menjadi satu alat yang kuat dalam mengejar matlamat dakwah yang lebih efektif di era dunia tanpa sempadan ini.

1.12.2	Inovasi dalam Strategi Komunikasi

Perubahan zaman dengan pesatnya melibatkan pelbagai aspek, termasuk cara dakwah disampaikan kepada masyarakat. Dalam konteks ini, inovasi dalam strategi komunikasi memainkan peranan penting dalam memperluas capaian mesej dakwah. Pada era digital ini, kehadiran aplikasi komunikasi seperti Muslim Pro tidak hanya menyediakan kemudahan dalam mengakses informasi agama, tetapi juga menciptakan ruang interaksi yang lebih luas antara pendakwah dan masyarakat. Namun, terdapat hasil kajian yang menunjukkan bahawa penggunaan aplikasi ini mungkin menyebabkan pengurangan dalam kedalaman spiritual dan keterlibatan komuniti, yang menjadi cabaran besar dalam komunikasi dakwah (Rosele et al., 2024). Oleh itu, pelaksanaan inovasi dalam strategi komunikasi perlu diimbangi dengan usaha untuk memastikan keautentikan dan kedalaman pendekatan dakwah, agar nilai Islam tetap terjaga dan dihargai dalam masyarakat yang pelbagai.

Salah satu cabaran utama dalam komunikasi dakwah adalah perbezaan budaya yang wujud dalam masyarakat yang semakin global. Oleh itu, memahami preferensi dan latar belakang khalayak adalah instrumen penting dalam mencipta strategi komunikasi yang berkesan. Dalam konteks ini, kajian menunjukkan bahawa hampir separuh penduduk ekspatriat di UAE bergantung kepada komunikasi lisan dan interaksi langsung untuk mendapatkan informasi mengenai Islam, berbanding penggunaan aplikasi digital (Tariq et al., 2021). Keberadaan jaringan sosial sebagai alat untuk dakwah tidak boleh dipandang remeh, kerana ia membuka jalan untuk dialog yang lebih empatik dan relevan. Pendekatan ini membolehkan penyampaian mesej dakwah yang bukan hanya bersifat informatif, tetapi juga dapat menyentuh hati dan membina hubungan yang lebih mendalam dengan masyarakat. Pemahaman tentang nuansa ini dapat memperkuat keberkesanan dakwah dalam pelbagai konteks budaya.

Meneruskan disiplin inovasi dalam strategi komunikasi, pendekatan kreatif harus diadaptasi bagi memastikan dakwah tidak statik dan tetap relevan. Melalui pemanfaatan teknologi digital dan platform media sosial, pendakwah berpeluang untuk menjangkau khalayak yang lebih luas dengan cara yang menarik dan dinamik. Namun, strategi ini juga harus meliputi pemahaman terhadap etika dan nilai yang mengawal komunikasi dalam Islam. Sejajar dengan analisis yang dilakukan pada aplikasi digital, penting untuk mengimbangi penggunaan teknologi dengan interaksi secara langsung untuk menjaga kualiti spiritual dan penglibatan komuniti (Rosele et al., 2024). Dalam rangka ini, kerjasama dengan organisasi lain juga penting dalam memperkukuhkan jaringan dan menjayakan komunikasi dakwah yang lebih impactful. Dengan imej yang bersepadu, dakwah perlu dijadikan satu proses kolaboratif yang mengutamakan dialog dan saling menghormati, menjadikan mesej Islam diterima secara positif oleh masyarakat global yang berbilang latar belakang.

1.12.3	Persediaan untuk Cabaran Masa Depan

Dalam menghadapi cabaran masa depan, persediaan yang strategik diperlukan untuk menjamin keberkesanan komunikasi dakwah dalam konteks global yang kompleks. Ketika dunia berdepan dengan pelbagai isu sosial, ekonomikal, dan politik, pendekatan yang digunakan oleh pendakwah perlu lebih responsif dan adaptif. Dengan mengambil kira kemajuan teknologi dan media sosial, pendakwah harus memanfaatkan platform digital untuk menyebarkannya dengan lebih efisien. Penggunaan media sosial sebagai alat penyebaran diperkuatkan oleh kehadiran pasaran komunikasi yang dinamik dan pelbagai. Oleh itu, pemahaman tentang bahaya disinformasi yang boleh muncul dari penggunaan teknologi ini menjadi semakin penting. Inilah di mana kajian oleh (Ali et al., 2017) memberikan wawasan tentang bagaimana propaganda yang disamarkan dapat mengganggu usaha dakwah dan mempengaruhi persepsi masyarakat. Dalam konteks ini, pendedahan terhadap teknik komunikasi yang beretika dan keupayaan untuk berinteraksi dengan jujur dan telus menjadi elemen penting dalam persediaan pendakwah untuk misi mereka.

Memandangkan cabaran dalam era digital, aktivisme yang berkesan untuk melawan penyebaran profil kebencian dan maklumat salah adalah penting. Penyelidikan yang dilakukan oleh (Farkas et al., 2017) menunjukkan bagaimana pengguna Facebook berkerjasama untuk mengatasi profil palsu yang mendorong kebencian terhadap kelompok etnik. Pendekatan ini dapat dicontohi dalam komunikasi dakwah, di mana da’i harus melibatkan masyarakat sasar dalam dialog terbuka dan kolaboratif, serta membina jaringan untuk memperkuatkan kesan positif dakwah. Melalui penglibatan aktif dengan pelbagai komuniti, pendakwah dapat mencipta ruang untuk menjelaskan ajaran Islam dan melenyapkan sebarang salah tanggapan yang mungkin ada. Untuk mencapai keberkesanan ini, pembinaan hubungan yang berlandaskan kejujuran dan kepercayaan adalah penting, dan ini diharapkan dapat meretakkan penghalang yang ada, serta menjadikan dakwah lebih relevan dan dihargai oleh masyarakat.

Sebagai tambahan, latihan dalam kemahiran komunikasi yang berkesan perlu diberi penekanan dalam kurikulum komunikasi dakwah. Ketika menghadapi pelbagai latar belakang budaya dan nilai, pendakwah harus dilengkapi dengan kemahiran komunikasi interpersonal yang teguh. Hal ini termasuk keupayaan mendengar secara aktif dan menunjukkan empati terhadap pandangan dan pengalaman orang lain. Pendekatan sedemikian memungkinkan proses dakwah menjadi lebih inklusif dan responsif. Dengan menggunakan teknik komunikasi yang tepat, pendakwah bukan sahaja dapat menyampaikan mesej Islam dengan jelas tetapi juga dapat membina hubungan yang lebih baik dengan pendengar. Persediaan yang kukuh untuk cabaran masa depan ini akan meningkatkan kemampuan pendakwah untuk beradaptasi dalam pelbagai situasi dan menyesuaikan pendekatan mereka untuk mencapai hasil yang positif dalam misi dakwah mereka.

1.13 	KESIMPULAN

Dalam penutupan kajian tentang komunikasi dakwah, dapat disimpulkan bahawa pendekatan yang tepat dan konsisten dalam menyampaikan mesej Islam adalah kunci kepada kejayaan dakwah. Meneroka penggunaan aplikasi digital dan platform media sosial menunjukkan potensi luar biasa dalam memperluas capaian dakwah, walau bagaimanapun, tatkala teknologi mempermudahkan akses kepada maklumat, terdapat juga risiko bahawa kedalaman spiritual dan keterikatan komuniti dapat terjejas. Terdapat kecenderungan di mana pengguna menjadi bergantung kepada aplikasi tanpa mengembangkan pemahaman yang mendalam mengenai ajaran agama dan penglibatan kolaboratif dalam amalan keagamaan. Oleh itu, penting untuk memanfaatkan teknik komunikasi yang berkesan yang mengintegrasikan teknologi dengan interaksi sosial yang tulen, seperti yang dicadangkan dalam kajian (Rosele et al., 2024). Dengan ini, keseimbangan antara kemudahan digital dan keperluan spiritual masyarakat dapat diwujudkan.

Seterusnya, peranan tempat seperti kafe dalam menyebarkan dakwah juga menunjukkan bahawa pendekatan inklusif adalah berkesan dalam menarik pelbagai lapisan masyarakat untuk terlibat dalam usaha dakwah. Kafe bukan hanya berfungsi sebagai lokasi sosial yang santai, tetapi juga sebagai ruang untuk perbincangan spiritual yang memperkasakan pemahaman bersama tentang Islam. Dalam konteks ini, komunikasi dalam suasana yang menyenangkan dapat meningkatkan penerimaan terhadap mesej dakwah, yang sesuai dengan hasil kajian yang menyatakan bahawa pendekatan ini mampu menghapuskan prasangka dan mempromosikan keharmonian dalam masyarakat (Aqila et al., 2024). Oleh itu, membangunkan strategi yang melibatkan ruang-ruang sosial seperti ini boleh strategi yang berkesan untuk menyampaikan mesej dakwah dengan cara yang lebih formal.

Keberkesanan komunikasi dakwah terletak pada pemahaman yang mendalam mengenai nilai yang disampaikan dan cara penyampaiannya. Penting untuk memahami bahawa dakwah bukan sekadar tugas untuk menyampaikan maklumat, tetapi juga merupakan usaha untuk membangunkan hubungan dan membina kepercayaan dalam masyarakat. Melalui penghayatan prinsip-prinsip komunikasi berasaskan nilai Islam, para pendakwah harus bebas dan peka dalam menyesuaikan strategi mereka untuk pelbagai khalayak. Dalam menghadapi pelbagai isu sosial dan budaya yang kompleks di zaman dunia tanpa sempadan ini, pendekatan yang fleksibel dan inovatif dalam komunikasi menjadi suatu keperluan. Dengan demikian, kekuatan dakwah terletak pada kemampuannya untuk diterima, difahami, dan dihargai oleh masyarakat yang pelbagai latar belakang dan kepercayaan.

1.13.1 Ringkasan Perbincangan Penting

Dalam menjelajahi peranan komunikasi dalam dakwah, penyampaian mesej yang jelas dan berkesan adalah kunci utama untuk mencapai pemahaman yang mendalam tentang nilai Islam. Melalui pembelajaran yang fokus kepada komunikasi interpersonal, pelajar dapat memahami teknik-teknik yang diperlukan untuk memperkuatkan interaksi dengan masyarakat. Pendekatan yang dinamik membolehkan penceramah untuk menjelaskan prinsip-prinsip agama secara jelas, serta menjalin hubungan positif dengan pendengar. Seiring dengan itu, pemahaman tentang kepentingan etika dan adab dalam komunikasi membantu menjadikan proses dakwah lebih harmonis dan mengelakkan konflik. Dalam konteks ini, kemahiran mendengar dengan baik merupakan elemen utama yang harus dikuasai oleh pendakwah, kerana ia berfungsi memperkuatkan penerimaan nilai Islam oleh khalayak. Dengan demikian, inisiatif dakwah yang berkesan bukan hanya bergantung kepada penyampaian maklumat, tetapi juga pada cara membina hubungan yang kukuh dan rasional dengan masyarakat.

Tidak dapat dinafikan bahawa dunia tanpa sempadan telah memberikan cabaran dan peluang baru untuk komunikasi dakwah. Perubahan positif seperti kemunculan platform digital memperluas ruang untuk penyebaran mesej, tetapi pada masa yang sama, masalah-masalah sosial dan budaya yang kompleks sering kali timbul akibat perbezaan nilai dan perilaku di kalangan individu. Dalam konteks ini, penting bagi para pendakwah untuk menyesuaikan teknik komunikasi mereka agar sesuai dengan keperluan masyarakat yang beragam. Melalui contoh yang dikaji dalam mod pengajaran, seperti di Panjang Sub-district di Bandar Lampung, kita dapat melihat bagaimana strategi komunikasi yang menyeluruh dapat mempengaruhi keberkesanan dakwah dan sikap masyarakat terhadap ajaran agama. (Aliyandi et al., 2021) Menyentuh tentang pembinaan hubungan dalam tugasan dakwah, beradaptasi dengan konteks budaya setempat tidak hanya menambah keberkesanan, tetapi juga mempercepat penerimaan pesan dakwah dalam kalangan masyarakat.

Persepsi dan respon terhadap stigma sosial juga memainkan peranan dalam komunikasi dakwah. Dalam kajian yang melibatkan wanita transgender di Indonesia, Contohnya, naturalisasi stigma dan pengabaian sosial menciptakan kebutuhan untuk pendekatan yang lebih inklusif dalam penyampaian mesej (Abidin et al., 2019). Dalam hal ini, pendakwah perlu peka terhadap konteks yang mempengaruhi maklumat dan sudut pandang yang diterima oleh khalayak. Integrasi elemen-elemen kreativiti dalam komunikasi dakwah dapat membentuk jembatan yang lebih baik untuk meredakan ketegangan dan membina pemahaman antara pelbagai kelompok masyarakat. Dengan demikian, dakwah tidak harus berlalu sebagai satu arah penyampaian, tetapi harus melibatkan dialog yang saling menghormati untuk mencapai hasil komunikasi yang lebih baik. Kesedaran akan kepentingan jaringan dan kerjasama dalam dakwah harus menjadi tumpuan untuk menjamin kesampaiannya berkesan dalam menghadapi pelbagai cabaran.


1.13.2 	Kepentingan Komunikasi Dakwah yang Berkesan

Penggunaan komunikasi yang berkesan dalam dakwah merupakan satu elemen yang tidak boleh diabaikan dalam meningkatkan keberhasilan penyampaian mesej Islam. Melalui pendekatan yang beretika dan responsif, pendakwah dapat menarik perhatian dan kepercayaan masyarakat daripada pelbagai latar belakang. Dalam konteks ini, teknik komunikasi interpersonal memainkan peranan penting dengan membina hubungan yang baik serta menambah nilai dalam interaksi. Kajian menunjukkan bahawa suasana yang santai dan mesra, seperti yang terdapat di kedai kopi, boleh meningkatkan keberkesanan komunikasi dakwah melalui penglibatan aktif para peserta dalam perbincangan mengenai isu-isu agama (Aqila et al., 2024). Di samping itu, nilai Islam seperti sabar, empati, dan kejujuran harus diterapkan dalam setiap strategi komunikasi. Bantuan nilai ini bukan sahaja memudahkan penyampaian mesej, tetapi juga memastikan bahawa komunikasi yang dijalankan adalah harmoni dan berkesan dalam menghasilkan kesan positif kepada komuniti yang terlibat.

Dalam menghadapi era dunia tanpa sempadan dan kemajuan teknologi, pendekatan komunikasi dalam dakwah mesti ditinjau semula agar lebih relevan dan berkesan. Penggunaan platform digital dan media sosial menjadi satu keperluan dalam era ini, berikutan perubahan cara masyarakat berinteraksi dan mendapatkan maklumat. Pendakwah kini perlu mahir dalam memilih medium yang sesuai dan mengadaptasi mesej mereka untuk mencapai pelbagai khalayak yang berbeza. Menurut kajian, penggunaan pendekatan kreatif, seperti penceritaan dan penggunaan grafik, dapat menjadikan mesej agama lebih menarik dan mudah diingati (Ushama et al., 2019). Dengan menyelaraskan strategi dakwah dengan keperluan dan context budaya masyarakat, pihak pendakwah berpeluang untuk meningkatkan penerimaan dan pemahaman terhadap ajaran Islam. Oleh itu, adaptasi dalam komunikasi adalah kunci untuk memastikan kesinambungan dan keberkesanan dakwah dalam dunia yang sentiasa berubah.

Memahami kepentingan komunikasi dakwah juga membolehkan pendakwah untuk menjad terkena kesedaran mengenai isu-isu sosial dan budaya dalam masyarakat. Dalam pendekatan penyampaian mesej, penghormatan terhadap keanekaragaman budaya dan kepercayaan merupakan aspek penting yang perlu diambil kira. Melalui penelitian mengenai konteks sosial, pendakwah dapat memilih kaedah yang tepat untuk menyentuh hati pendengar dan mencipta saluran komunikasi yang berkesan. Dalam hal ini, kemampuan untuk berinteraksi dengan pelbagai lapisan masyarakat dengan sikap inklusif dan mendengar dapat mencipta ruang untuk dialog dan saling menghormati. Dengan demikian, penceramah yang berkesan bukan sahaja menyampaikan mesej tetapi juga membangunkan hubungan yang positif, seterusnya memperkuatkan integrasi dan perpaduan dalam masyarakat (Ushama et al., 2019). Dalam keseluruhan komunikasi dakwah, cabaran utama tetap dihadapi, tetapi dengan strategi yang tepat dan adaptasi yang berkesan, dakwah akan terus berjaya menyampaikan prinsip-prinsip Islam dengan cara yang relevan dan bermakna.

1.13.3	Seruan untuk Tindakan bagi Pengamal Masa Depan

Kepentingan komunikasi dakwah dalam konteks seruan untuk tindakan bagi pengamal masa depan tidak boleh dipandang ringan. Dalam usaha menyebarkan nilai Islam, pemahaman mendalam tentang prinsip komunikasi yang beretika menjadi asas kepada keberkesanan setiap usaha dakwah. Modul pemelajaran yang dirancang untuk pelajar perlu menekankan integrasi nilai seperti kejujuran, kasih sayang, dan saling menghormati dalam setiap interaksi. Komunikasi yang berkesan bukan sekadar penyampaian maklumat tetapi juga proses membina hubungan yang berpanjangan. Melalui pendekatan ini, pelajar dapat belajar cara untuk berkomunikasi dengan lebih baik, mengenal pasti keperluan masyarakat berbilang latar belakang, dan menyampaikan mesej secara inklusif. Situasi ini selaras dengan kajian yang menunjukkan bahawa komunikasi yang berkesan dapat mengubah persepsi dan tingkah laku, seterusnya meningkatkan penerimaan masyarakat terhadap ajaran Islam (Ahmad AF et al., 2018).

Dalam era di mana teknologi dan media sosial menjadi alat utama dalam penyampaian mesej, adaptasi metode komunikasi yang sesuai dengan konteks global menjadi amat penting. Peningkatan penggunaan platform digital sebagai medium dakwah menawarkan peluang untuk menjangkau khalayak yang lebih luas. Namun, pendekatan tidak boleh dibiarkan terabaikan di dalam platform inisiatif ini. Pengamal dakwah perlu menguasai cara penyampaian mesej yang menarik dan relevan, mencerminkan nilai Islam dalam tindakan mereka. Menyedari bahawa bukan semua konteks dapat disamakan, penting untuk mempelajari dan mengenali kebudayaan serta nilai yang boleh mempengaruhi respon khalayak. Oleh itu, modul pengajaran harus menekankan adaptasi strategi komunikasi yang dapat menanggapi pelbagai lapisan sosial, terutama di kalangan generasi muda yang terdedah kepada pengaruh luar (Azis et al., 2019).

Tidak dapat dinafikan bahawa seruan untuk tindakan dalam komunikasi dakwah memerlukan inovasi dan kreativiti yang berterusan. Di tengah cabaran dunia tanpa sempadan dan perubahan yang berlaku, pendakwah harus bersedia untuk menavigasi lingkungan yang penuh dengan kerumitan dan variasi. Melalui pemahaman kritikal tentang konteks sosial dan budaya, pengamal dakwah dapat menjadi lebih peka dan sensitif kepada keperluan masyarakat yang berlainan. Dengan menghadapi cabaran dan mengadaptasi pendekatan baru, setiap individu dapat memperkasakan jaringan komunikasi yang lebih berkesan. Hal ini tidak hanya memerlukan penguasaan teknik komunikasi tetapi juga kepekaan terhadap maklum balas dari khalayak, menjadikan setiap usaha dakwah lebih relevan dan diperakui dalam masyarakat yang pelbagai (Ahmad AF et al., 2018). Justeru, adalah penting bagi pengamal masa depan untuk memahami bahawa dakwah bukan sekadar tugas individu, tetapi merupakan satu usaha kolektif yang memerlukan kerjasama dan pemahaman mendalam tentang keperluan masyarakat.

1.13.4 	Cadangan tentang Peranan Komunikasi dalam Dakwah

Komunikasi dalam konteks dakwah bukan sekadar penyampaian maklumat, tetapi juga merupakan seni untuk membina hubungan yang kukuh antara pendakwah dan masyarakat. Dalam era yang serba mencabar ini, penting bagi pendakwah untuk memahami bahawa kesan komunikasi yang berkesan dapat mempengaruhi penerimaan dan pemahaman individu terhadap ajaran Islam. Oleh itu, pendekatan komunikasi yang digunakan perlu disesuaikan dengan latar belakang dan keperluan khalayak. Pelajar perlu dilatih dalam teknik-teknik komunikasi interpersonal yang mendalam, seperti mendengar secara aktif dan menunjukkan empati, agar dapat menyampaikan mesej dengan lebih berkesan. Melalui hubungan yang dibina atas asas kepercayaan dan saling menghormati, proses dakwah tidak hanya menjadi satu arah penyampaian, tetapi juga dialog yang saling menguntungkan. Ini menjadi kunci untuk memastikan bahawa nilai Islam dapat difahami dan diterima secara lebih mendalam oleh masyarakat.

Selain komunikasi interpersonal, penerapan strategi komunikasi berkesan dalam kumpulan juga memegang peranan penting dalam dakwah. Kemampuan untuk mengendalikan perbincangan dalam kumpulan dan memimpin sesi-sesi interaktif dapat meningkatkan penglibatan masyarakat dalam memahami ajaran Islam. Proses ini dapat dijayakan melalui kerjasama antara pendakwah dan anggota komuniti, yang secara tidak langsung mengukuhkan hubungan sosial dan ukhuwah. Dalam situasi ini, kaedah komunikasi yang inklusif, di mana semua suara didengari dan dihargai, mampu mengurangkan konflik dan mendorong persefahaman antara pelbagai latar belakang. Daripada dialog yang terbuka, masyarakat dapat merasakan keluwesan dan keterbukaan dalam dakwah, menjadikan interaksi antara pendakwah dan komuniti lebih harmonis dan konstruktif.

Akhirnya, perkembangan teknologi dan media sosial telah mendorong perubahan yang signifikan dalam pendekatan komunikatif dakwah. Dengan kemampuan untuk menjangkau khalayak yang lebih luas secara langsung, platform digital kini menjadi alat penting dalam proses penyebaran nilai Islam. Pelajar didedahkan kepada teknik-teknik berkomunikasi yang sesuai dengan setiap jenis medium, termasuk cara menghasilkan kandungan yang menarik dan relevan. Penting bagi mereka untuk memahami etika dalam penggunaan platform ini, agar mesej yang disampaikan tidak hanya berbentuk informasi, tetapi juga menggugah hati dan merangsang pemikiran. Dengan pendekatan yang bijak dan berstrategi, dakwah dalam konteks digital mampu membawa impak yang lebih besar, menjadikannya alat yang berkesan untuk menyebarkan kebaikan dalam masyarakat yang berbilang budaya dan kepercayaan.


































Soalan dan Latihan

Bahagian A: Soalan Objektif

1. Tujuan utama penilaian dalam komunikasi dakwah adalah untuk __________.

A) membandingkan gaya dakwah individu
B) mengkritik pendekatan dakwah yang digunakan
C) mengubah sepenuhnya kaedah tradisional dakwah
D) menilai keberkesanan mesej dan respons khalayak

2. Apakah elemen utama yang perlu dinilai dalam komunikasi dakwah?

A) Gaya peribadi pendakwah sahaja
B) Tahap populariti pendakwah di media sosial
C) Jumlah khalayak yang hadir dalam sesi dakwah
D) Keberkesanan mesej, respons khalayak, dan teknik penyampaian

3. Mengapakah refleksi penting dalam komunikasi dakwah?

A) Mengabaikan pendapat khalayak
B) Memastikan mesej tidak berubah
C) Memperbaiki pendekatan komunikasi dakwah
D) Mengulangi kaedah yang sama tanpa perubahan

Bahagian B: Soalan Struktur

4. Jelaskan konsep penilaian dan refleksi dalam komunikasi dakwah.
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Apakah kepentingan menganalisis respons khalayak dalam memastikan keberkesanan mesej dakwah?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


6. Senaraikan tiga teknik penilaian yang boleh digunakan untuk memperbaiki strategi komunikasi dakwah.
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Bahagian C: Latihan Aplikasi

7. Berdasarkan satu pengalaman dakwah yang anda ketahui, bagaimana proses penilaian boleh membantu meningkatkan keberkesanan penyampaian mesej?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


8. Anda diberi tugasan untuk menilai sebuah program dakwah di komuniti setempat. Apakah langkah-langkah yang perlu anda ambil untuk memastikan analisis yang objektif dan berkesan?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


9. Lakonkan satu situasi di mana refleksi terhadap maklum balas khalayak membawa kepada penambahbaikan dalam komunikasi dakwah.
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Bahagian D: Soalan Penilaian

10. Bagaimanakah cabaran dalam penilaian komunikasi dakwah boleh diatasi?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


11. Analisis peluang yang ditawarkan oleh teknologi digital dalam proses penilaian dan refleksi komunikasi dakwah.
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


12. Berdasarkan pengalaman anda, apakah langkah-langkah yang boleh diambil untuk meningkatkan kualiti komunikasi dakwah melalui penilaian yang berterusan?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Latihan ini bertujuan membantu pelajar memahami konsep penilaian dan refleksi, menganalisis elemen utama komunikasi dakwah, serta mengaplikasikan teknik penilaian bagi meningkatkan keberkesanan dakwah.

	Pengesahan Pembimbing:



__________________________
Tandatangan & Cop Rasmi
Tarikh:










TOPIK 2

PROSES KOMUNIKASI
Hasil pembelajaran

Pada akhir topik ini, pelajar akan dapat:
1. Menerangkan definisi komunikasi dan elemen utama dalam proses komunikasi (C2, MQF1, PLO1).
2. Menganalisis model komunikasi seperti model linear, interaktif, dan transaksional untuk memahami dinamik interaksi sosial (C4, MQF3b, PLO5).
3. Mengaplikasikan prinsip komunikasi efektif dalam pelbagai konteks, termasuk interpersonal, kumpulan, dan organisasi (A3, MQF4a, PLO9).
4. Menilai keberkesanan komunikasi dengan mengambil kira elemen gangguan dan maklum balas dalam proses interaksi (C5, MQF5, PLO7).


2.1 	PENGENALAN

[bookmark: _Hlk189653598]Komunikasi adalah aspek asas dalam kehidupan manusia yang berperanan sebagai jambatan untuk interaksi dan penyampaian maklumat. Apabila kita berbicara tentang proses komunikasi, kita mendapati bahawa ia melibatkan pelbagai dimensi, termasuk konteks sosial, fizikal, dan psikologi. Contohnya, konteks fizikal merujuk kepada suasana di mana komunikasi berlaku, seperti suasana formal di sebuah bilik mesyuarat atau suasana santai di kafe. Pengaruh norma sosial juga tidak boleh dipandang remeh; ia membentuk cara individu berinteraksi dan bagaimana mesej diterima. Sebagai satu proses dua hala, komunikasi tidak hanya mengalir dari penyampai kepada penerima, tetapi juga melibatkan maklum balas yang memberikan dimensi lebih dalam kepada interaksi tersebut. Oleh itu, pemahaman yang lebih mendalam mengenai pengertian dan fungsi komunikasi adalah kunci untuk menghasilkan interaksi yang lebih berkesan dalam pelbagai konteks dan situasi.

Dalam konteks interaksi, proses komunikasi bukan sekadar berkisar pada pertukaran maklumat. Ia juga melibatkan elemen emosi dan hubungan interpersonal yang mendalam. Ketika individu berkomunikasi, mereka bukan sahaja bertukar mesej, tetapi juga berkongsi perasaan, ide, dan nilai yang boleh membentuk atau memutuskan hubungan di antara satu sama lain. Sebagai contoh, dalam komunikasi perniagaan, cara penyampaian dan sikap yang ditunjukkan pada ketika berinteraksi boleh mempengaruhi percetakan dan taat setia kolega sesama rakan sekerja. Di samping itu, potensi kebisingan dalam komunikasi—seperti prasangka atau maklumat yang tidak tepat—boleh mengganggu proses tersebut, memberi kesan kepada pemahaman dan hubungan yang terbentuk. Oleh itu, kedua-dua aspek verbal dan non-verbal dalam komunikasi perlu diambil kira untuk mencapai interaksi yang lebih baik dan penyampaian maklumat yang berkesan.

Sebagai satu proses yang dinamik, komunikasi tidak terhad kepada sekadar perutusan yang dihantar dan diterima tetapi juga melibatkan konteks yang lebih luas. Terdapat pelbagai model dan teori yang telah dibina untuk memahami proses ini dengan lebih baik, daripada model linear kepada model interaktif dan transaksional. Model-model ini memberikan gambaran cara bagaimana mesej berinteraksi dengan penerima dan bagaimana maklum balas terbentuk. Mempelajari dan memahami model-model ini boleh membantu individu dan organisasi dalam memperbaiki kemahiran komunikasi mereka. Melalui pendekatan sistematik ini, kita tidak hanya dapat memperbaiki penyampaian mesej tetapi juga memperkukuhkan hubungan antara individu dan masyarakat. Akhirnya, pemahaman yang mendalam tentang proses komunikasi menyumbang kepada pembentukan masyarakat yang lebih inklusif dan berkaitan.

2.1.1	Definisi Komunikasi

Komunikasi diakui sebagai salah satu kunci utama dalam interaksi sosial dan pembentukan hubungan manusia. Dalam memahami Definisi Komunikasi, ia dapat dilihat sebagai suatu proses yang melibatkan penghantaran dan penerimaan mesej antara individu, yang seterusnya mencetuskan pelbagai reaksi. Menurut Sillars (1988), komunikasi tidak hanya merangkumi ucapan lisan, tetapi juga pandangan visual dan tulisan, membentuk sebuah sistem yang mencakupi semua bentuk penyampaian maklumat. Hal ini memperlihatkan interaksi sebagai satu aktiviti yang dinamik, di mana mesej disampaikan dan ditafsirkan melalui simbol dan tanda yang berbeza. Dengan berlakunya interaksi ini, komunikasi berfungsi untuk membina pemahaman bersama dan hubungan yang harmoni, suatu elemen penting dalam pengembangan masyarakat yang lebih bersepadu dan koheren.

	Proses komunikasi tidak dapat dipisahkan daripada elemen struktur yang mendasarinya, seperti sumber, penerima, dan saluran yang digunakan. Shannon dan Weaver (1949) menyatakan bahawa komunikasi melibatkan pelbagai prosedur, di mana satu minda boleh mempengaruhi minda yang lain. Dalam konteks ini, pentingnya kejelasan mesej dan konteks pengiriman menjadi faktor penentu dalam kejayaan komunikasi. Contohnya, dalam situasi profesional, komunikasi yang berkesan memerlukan pemilihan saluran yang sesuai serta cara penyampaian yang tepat untuk memastikan maklumat difahami dengan jelas oleh khalayak. Selain itu, kesan gangguan, atau kebisingan, dalam komunikasi juga menjadi elemen yang tidak boleh diabaikan; di mana ia berpotensi untuk mengurangkan efektiviti mesej dan menyebabkan salah faham di antara komunikator dan penerima.

	Melangkah lebih jauh, komunikasi juga terbina daripada tanggungjawab etika yang harus dipatuhi oleh semua individu yang terlibat. Seperti yang dinyatakan dalam kajian tentang overlay journals, di mana mereka berperanan penting dalam proses komunikasi akademik, komunikasi yang beretika memberi nilai tambah kepada hubungan sosial (Ahmad, 2024). Mengamalkan prinsip-prinsip etika dalam berkomunikasi akan membantu dalam membangun kepercayaan dan integriti antara individu, yang sekaligus mendorong interaksi yang lebih positif dalam masyarakat. Penerapan etika komunikasi yang baik juga menggalakkan keharmonian dan positif dalam pelbagai konteks masyarakat, termasuk dalam bidang pendidikan, politik, dan perniagaan. Secara keseluruhan, penyampaian mesej yang bertanggungjawab akan memperkuatkan proses komunikasi dan memberikan hasil yang baik bagi semua pihak yang terlibat.

2.1.2 	Kepentingan Komunikasi dalam Masyarakat

Salah satu aspek penting dalam memahami proses komunikasi adalah menyedari bagaimana maklumat disampaikan dan diterima dalam masyarakat. Penghantaran maklumat yang berkesan memerlukan lebih daripada sekadar pertukaran perkataan; ia melibatkan pemahaman mendalam terhadap konteks sosial, budaya, dan psikologi yang mempengaruhi interaksi tersebut. Dalam konteks organisasi, komunikasi yang tidak hanya merujuk kepada penyampaian maklumat tetapi juga melibatkan hubungan antara individu dan kumpulan. Untuk sebuah organisasi berfungsi dengan baik, komunikasi dalaman yang berkesan adalah penting, menekankan pertukaran maklumat yang jelas dan teratur bagi membolehkan setiap anggota memahami peranan dan tanggungjawab mereka. Seperti dinyatakan dalam kajian-kajian, komunikasi adalah proses aktif yang berfungsi untuk menyampaikan dan menerima maklumat, di mana kejelasan dan kecekapan dalam proses tersebut adalah kunci utama kepada kejayaan sesebuah organisasi (Zdravkovska et al., 2023).

	Dalam masyarakat hari ini, banyak halangan boleh timbul yang mengganggu proses komunikasi, terutamanya dalam konteks perniagaan dan organisasi. Perubahan generasi, di mana generasi muda mempunyai pandangan berbeza berkaitan otonomi dan cara berkomunikasi, telah membawa kepada cabaran yang baru dalam pengurusan komunikasi. Menghadapi halangan ini memerlukan kajian yang teliti terhadap konsep komunikasi yang berkesan. Dalam kajian yang dijalankan, ditemukan bahawa komunikasi yang baik dalam organisasi bukan sahaja menggalakkan kerja berpasukan tetapi juga meningkatkan kepuasan kerja dan kesetiaan anggota. Oleh itu, strategi yang efektif perlu dibangunkan untuk mengatasi halangan komunikasi, termasuk penggunaan teknologi yang sesuai dan latihan berterusan dalam kemahiran komunikasi untuk semua anggota organisasi (Tong, 2022).
	
	Di samping itu, komunikasi juga berperanan penting dalam membentuk identiti dan nilai masyarakat. Melalui interaksi harian, individu menyampaikan dan menginternalisasi nilai-nilai, norma, dan budaya yang menjadi asas kepada pembentukan masyarakat yang harmoni. Proses ini dapat dilihat melalui cara komunikasi yang mempengaruhi cara individu berfikir dan bertindak, serta bagaimana mereka memahami konteks sosial mereka. Dalam hal ini, kemahiran komunikasi yang baik bukan sahaja membantu individu dalam membina hubungan interpersonal tetapi juga memainkan peranan dalam menyebarkan pengetahuan dan kesedaran tentang isu-isu kritikal dalam masyarakat. Dengan keberkesanan komunikasi, masyarakat dapat berfungsi lebih baik dan menjawab cabaran yang dihadapi dalam dunia yang semakin kompleks ini. Dengan demikian, pentingnya komunikasi dalam masyarakat tidak boleh dipandang ringan, kerana ia adalah asas kepada interaksi sosial yang produktif dan harmoni.

2.1.3 	Tinjauan Proses Komunikasi

Dalam era moden ini, dinamika proses komunikasi telah berkembang secara drastik dengan kemunculan teknologi digital. Teknologi telah memperluas saluran dan format komunikasi, menjadikan masing-masing lebih interaktif dan beragam. Seiring dengan itu, penggunaan media sosial seperti Instagram menunjukkan bagaimana individu dan komuniti berinteraksi dengan berkesan dalam sebuah platform yang bersifat visual dan cepat. Menurut kajian, prinsip-prinsip komunikasi yang digariskan dalam al-Quran boleh dijadikan panduan dalam menggunakan media sosial dengan etika yang baik. Contohnya, enam prinsip yang disebutkan termasuk qaulan sadidan dan qaulan layyina, yang menekankan pentingnya kejujuran dan kelembutan dalam berinteraksi. Oleh itu, penting bagi pengguna media sosial, terutama netizen di Indonesia, untuk memperhatikan etika komunikasi agar interaksi yang digalakkan tidak hanya berkesan tetapi juga selaras dengan nilai-nilai moral yang positif (Muawanah et al., 2021).

	Seringkali, kebisingan dalam proses komunikasi mengganggu penyampaian mesej yang jelas dan berkesan. Kebisingan ini boleh berasal dari gangguan teknikal, salah faham, atau bahkan emosi penerima yang dapat mempengaruhi pemahamannya terhadap komunikasi yang sedang berlangsung. Dalam konteks ini, model komunikasi Shannon dan Weaver juga menekankan peranan penting dalam memastikan mesej yang dihantar mencapai penerima tanpa sebarang gangguan. Tanpa strategi komunikasi yang berkesan, mesej yang sepatutnya difahami dapat menyebabkan kekeliruan. Oleh kerana itu, mengenali dan mengatasi gangguan ini adalah langkah penting dalam menyempurnakan proses komunikasi dan memastikan setiap individu mempunyai peluang untuk berinteraksi secara efektif dalam pelbagai situasi sosial dan profesional (Dasari et al., 2017).

	Apa yang sering diabaikan dalam proses komunikasi ialah pentingnya maklum balas dalam membentuk interaksi yang bermakna. Maklum balas tidak sekadar reaksi terhadap mesej yang diterima tetapi juga mencipta ruang untuk perbaikan dan penyesuaian komunikasi Seterusnya. Proses komunikasi yang situasional dan dinamik ini memerlukan individu untuk peka terhadap reaksi dan respons dari rakan bicara mereka. Dengan adanya maklum balas yang konstruktif, individu dapat meningkatkan kualiti penyampaian pesan mereka, sekaligus membina pemahaman yang lebih mendalam antara satu sama lain. Ini mencerminkan kepentingan kesedaran diri dalam proses komunikasi serta kesediaan untuk belajar dan beradaptasi, yang merupakan kunci untuk membangun hubungan yang lebih kuat dan efektif dalam pergaulan harian (Muawanah et al., 2021).

2.2	 KONTEKS SEJARAH KOMUNIKASI

Sejarah komunikasi menunjukkan bahawa ia bukan hanya sekadar mekanisme pertukaran maklumat, tetapi juga mencerminkan konteks sosial dan budaya yang berbeza. Penemuan alat komunikasi seperti tulisan, cetakan, serta teknologi digital telah membentuk cara manusia berinteraksi antara satu sama lain. Menurut (Reynolds et al., 2002), perkembangan dalam komunikasi teknikal di beberapa negara, termasuk Selandia Baru, menunjukkan perubahan arah daripada komunikasi teknikal kepada reka bentuk maklumat. Fenomena ini membuktikan bahawa komunikasi adalah proses yang sentiasa berubah selaras dengan keperluan masyarakat. Pembudayaan komunikasi dalam bentuk baru ini menunjukkan betapa pentingnya pemahaman terhadap konteks sejarah dalam menilai kemajuan komunikasi di masa kini. Dengan memahami latar belakang sejarah, kita dapat melihat bagaimana komunikasi telah berevolusi dan beradaptasi untuk memenuhi tuntutan masyarakat yang sentiasa berubah.

	Dalam konteks globalisasi yang semakin meningkat, pemahaman tentang komunikasi menjadi semakin kompleks dan penting. Contohnya, komunikasi awam telah bertukar melalui perkembangan teknologi dan kemunculan media sosial yang membolehkan penyebaran maklumat dengan pantas. Pengamal komunikasi kini perlu menggabungkan kemahiran daripada pelbagai bidang untuk membina hubungan yang berkesan dengan masyarakat. Seperti yang dinyatakan dalam (Guedes et al., 2014), kesedaran akan perubahan sosial dan teknologi memerlukan integrasi kemahiran pelbagai profesional untuk memudahkan proses relasi ini. Dengan ini, kita dapat memahami bahawa konteks sejarah komunikasi berperanan besar dalam membentuk penerapan kemahiran komunikasi dalam masyarakat yang berhubung dengan cepat. Analisis terhadap perkembangan ini menunjukkan bahawa kemahiran tersebut tidak lagi boleh diasingkan kepada disiplin tertentu, tetapi perlu dipandang dari perspektif yang lebih luas dalam bentuk interaksi sosial.
	
	Seterusnya, kesan daripada evolusi sejarah komunikasi dapat dilihat pada bagaimana ia mempengaruhi cara individu berinteraksi dalam pelbagai konteks. Sebagai contoh, pengguna kini bukan sahaja menjadi penerima maklumat tetapi juga penyampai yang aktif melalui platform digital. Proses ini mencipta dinamik baru dalam interaksi sosial yang memerlukan etika dan tanggungjawab tinggi dalam komunikasi. Oleh itu, pengamal komunikasi harus peka terhadap kesan sosial yang ditimbulkan daripada penggunaan medium yang berbeza. Menerusi analisis sejarah komunikasi, kita dapat melihat bahawa etika komunikasi adalah asas kepada pembinaan hubungan yang kuat dan berkesan dalam masyarakat. Dengan ini, penerapan praktek komunikasi yang baik bukan sahaja meningkatkan kualiti interaksi tetapi juga menyumbang kepada keharmonian sosial dalam konteks yang lebih luas.

2.2.1	Evolusi Kaedah Komunikasi

Perkembangan dalam kaedah komunikasi telah menyaksikan transformasi yang menarik di sepanjang sejarah, dari teknik tradisional kepada penerapan teknologi canggih. Sejak awal zaman manusia, komunikasi menggunakan simbol-simbol dan isyarat tubuh telah memainkan peranan penting dalam menyampaikan maklumat dan membina hubungan sosial. Namun, dengan kemajuan dalam teknologi informasi (IT), khususnya dalam bidang reka bentuk, kita dapat melihat perubahan paradigma yang ketara. Menurut kajian, integrasi sistem IT dalam proses reka bentuk telah meningkatkan pertukaran informasi di kalangan pelbagai pihak yang terlibat dalam pembangunan produk, menjadikan proses komunikasi lebih sistematik dan berstruktur (Carulli et al., 2008). Evolusi ini tidak hanya meningkatkan efisiensi tetapi juga mempengaruhi cara individu berinteraksi dan memahami satu sama lain dalam konteks profesional dan sosial, menjadikannya satu lanjutan yang penting dalam proses komunikasi.

	Setiap perkembangan dalam kaedah komunikasi juga tidak terlepas dari implikasi terhadap hubungan manusia, terutama dalam konteks kesihatan dan perubatan. Komunikasi antara doktor dan pesakit, Contohnya, telah diperkukuhkan melalui pendekatan berfokus kepada pesakit yang menekankan keperluan maklumat dan sokongan emosi (Jaracz et al., 2019). Proses ini bukan hanya melibatkan penghantaran maklumat perubatan, tetapi juga membina kepercayaan dan rasa empati yang diperlukan dalam konteks perubatan. Dengan ini, evolusi kaedah komunikasi membantu pesakit untuk lebih memahami proses rawatan mereka, yang seterusnya dapat meningkatkan kepatuhan terhadap arahan perubatan. Melalui interaksi yang lebih baik ini, peluang untuk mencapai hasil yang positif dalam rawatan juga meningkat, menunjukkan betapa pentingnya komunikasi yang efektif dalam pelbagai aspek kehidupan.
	
	Akhirnya, tugas kita adalah untuk terus memperkembangkan kemahiran komunikasi yang berkesan di era digital ini. Dalam konteks global di mana pelbagai budaya dan pandangan bertembung, keperluan untuk memahami dan menghargai kepelbagaian dalam komunikasi menjadi lebih mendesak. Proses ini memerlukan individu untuk beradaptasi dengan pelbagai cara komunikasi yang ditawarkan oleh teknologi, dari media sosial hingga komunikasi video. Dengan menjurus kepada teknik komunikasi yang inklusif dan beretika, kita bukan sahaja dapat memperbaiki kefahaman tetapi juga memupuk hubungan yang lebih sihat dalam masyarakat (Carulli et al., 2008 & Jaracz et al., 2019). Pengembangan kemahiran ini bukan sahaja penting untuk kejayaan peribadi tetapi juga untuk menyokong kesinambungan sosial dan kemanusiaan dalam dunia yang semakin kompleks dan saling berkait.

2.2.2 	Teori Utama dan Sumbangannya

Kesedaran tentang pelbagai teori komunikasi yang wujud membolehkan kita memahami secara mendalam bagaimana proses komunikasi dijalankan dalam konteks yang berbeza. Salah satu sumbangan utama dalam bidang komunikasi adalah hasil kajian dan teori yang dibangunkan oleh pelbagai pakar. Sementara itu, kajian mengenai argumentasi dalam komunikasi menunjukkan bagaimana fungsi dan strategi yang digunakan dapat mempengaruhi hasil interaksi. Dalam kajian terkini, penekanan telah diberikan kepada kelemahan dalam pelaksanaan komunikasi di peringkat sosial, yang mana sering kali tidak mencapai potensi idealnya. Hal ini dibuktikan oleh kajian yang memperlihatkan bahawa komunikasi yang bersifat dua hala, seperti yang dicadangkan dalam teori komunikasi interaktif, mampu menghasilkan dialog yang lebih berkesan dan berkesinambungan (Feldner et al., 2011). Dengan ini, keperluan untuk meneliti semula teori dan perlaksanaan komunikasi menjadi semakin mendesak bagi memastikan komunikasi yang berkesan dapat diwujudkan di pelbagai lapangan.

	Seterusnya, teori formal mengenai struktur argumentasi menjadikan kita lebih peka terhadap cara maklumat disampaikan dan diterima di dalam sesebuah komunikasi. Seperti yang telah dibincangkan dalam kajian mengenai persekitaran pembelajaran dalam talian, analisis terhadap kategori-kategori struktural komunikasi menonjolkan kepentingan pendekatan yang direka bagi merapatkan jurang antara penyampai dan penerima mesej. Dalam hal ini, empat kategori yang diperkenalkan membuatkan penyelidik dan pengamal komunikasi menyedari kepentingan prinsip pedagogi dalam menghasilkan interaksi yang bermakna (Veerman et al., 2007). Sebuah komunikasi yang dirancang dengan baik memenuhi keperluan dialogik dan dapat mempengaruhi protes yang dihasilkan dalam interaksi sosial, menunjukkan nilai yang sangat diperlukan dalam pengajaran dan pembelajaran di dunia moden. Pengintegrasian teori-teori ini menjadikan proses komunikasi bukan sahaja sebuah acara tetapi juga sebagai satu proses membina hubungan yang bermanfaat.

	Akhirnya, menyelidik komponen lain yang terlibat dalam proses komunikasi turut mendatangkan hasil yang positif dalam pemahaman kita terhadap interaksi sosial. Kelebihan ini terlihat apabila kita mengaplikasikan teori model komunikasi dalam penjanaan mesej yang lebih strategik. Contohnya, komunikasi yang berkesan memerlukan pemahaman mendalam tentang konteks, sumber, mesej, dan penerima. Di mana, peranan setiap elemen ini amat penting dalam memastikan mesej yang disampaikan dapat diterima dan difahami dengan baik. Pada masa yang sama, gangguan atau kebisingan dalam proses ini perlu ditangani secara sistematik untuk meningkatkan kualiti interaksi. Dengan memperhalusi teori-teori tersebut, adalah mungkin untuk memperbaiki proses komunikasi di pelbagai peringkat, dari pendidikan hingga ke organisasi sosial, sekali gus menyumbang kepada peningkatan kesepaduan dalam masyarakat yang lebih beretika dan bertanggungjawab.

2.2.3 	Kesan Teknologi terhadap Komunikasi

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan bersifat komprehensif dalam proses komunikasi, membentuk semula cara individu berinteraksi dan bertukar maklumat. Menggunakan pelbagai alat dan platform komunikasi, individu kini mampu berhubung secara langsung tanpa mengira jarak geografi. Contohnya, perisian komunikasi seperti aplikasi pemesejan segera dan platform pertemuan dalam talian telah meningkatkan kecekapan proses komunikasi dalam pekerjaan seperti perakaunan. Menurut kajian, para akauntan berpendapat bahawa alat komunikasi ini menggalakkan keberkesanan dan efisiensi kerja, malah memperbaiki hubungan dengan klien, menjadikannya sebagai elemen yang tidak dapat dipisahkan dalam amalan profesional mereka (Elwell et al., 2020). Oleh itu, dapat dikatakan bahawa teknologi bukan sahaja menambah baik proses penyampaian maklumat tetapi turut menciptakan jalinan hubungan yang lebih erat dalam konteks profesional dan sosial.

	Di samping itu, kesan teknologi terhadap komunikasi juga mencakupi cabaran yang perlu dihadapi oleh individu dan organisasi. Meskipun teknologi menawarkan kemudahan, ia juga menambah kompleksiti dalam pengurusan mesej dan interpretasinya. Tanpa kehadiran interaksi bersemuka, risiko salah faham sering kali meningkat, memandangkan nuansa komunikasi tidak dapat disampaikan sepenuhnya melalui teks atau panggilan video. Menurut kajian yang mengkaji pengaruh teknologi dalam pengurusan proses perniagaan, terdapat keperluan untuk mengoptimumkan komunikasi bagi mengurangkan kemungkinan salah tafsir serta meningkatkan kesan maklum balas yang positif (Mutschler et al., 2006). Dalam konteks ini, aplikasi teknologi yang efektif perlu disertakan dengan kemahiran komunikasi yang baik untuk memastikan mesej yang disampaikan adalah jelas dan tepat, sekaligus mencegah potensi kekeliruan dan konflik pemahaman.

	Situasi ini menunjukkan bahawa pembaharuan dalam komunikasi digital tidak hanya bergantung kepada alat yang digunakan, tetapi juga kepada keupayaan manusia untuk beradaptasi dengan persekitaran baru. Proses pembelajaran dan latihan dalam kemahiran komunikasi kini menjadi lebih penting daripada sebelumnya. Dalam dunia yang semakin terhubung ini, individu perlu mengembangkan bukan sahaja kemahiran teknikal tetapi juga kemahiran interpersonal untuk berinteraksi dengan pelbagai latar belakang dan budaya. Dengan meningkatkan kesedaran tentang cara terbaik menggunakan platform komunikasi dan menyampaikan mesej secara berkesan, individu dapat mengatasi halangan yang ditimbulkan oleh teknologi. Justeru, tinjauan menyeluruh tentang kesan teknologi terhadap komunikasi harus memberi penekanan kepada kejayaan yang dicapai bukan hanya melalui kecanggihan alat, tetapi juga menerusi keupayaan manusia untuk mengubah cara mereka berkomunikasi secara berkesan dan inklusif.

2.3	KERANGKA TEORI

Ketika kita meneroka proses komunikasi, penting untuk memahami Kerangka Teori yang menjadi asas dalam menggambarkan bagaimana komunikasi berfungsi. Kerangka Teori memberikan struktur dan panduan dalam menganalisis interaksi antara individu yang terlibat dalam proses penyampaian dan penerimaan mesej. Dalam konteks ini, salah satu pendekatan teoretikal yang signifikan adalah model yang menganalisis proses komunikasi sebagai hubungan kompleks antara emosi, informasi, dan kognisi. Penekanan terhadap aspek-aspek ini menyoroti bahawa komunikasi tidak hanya sekadar menghantar maklumat secara satu hala, tetapi juga melibatkan pertukaran perspektif yang melibatkan pemahaman emosi dan makna di belakang mesej yang disampaikan (Sørensen et al., 2015). Seiring dengan itu, penyelidikan ini juga mendapati bahawa cabaran yang timbul daripada kebisingan dalam komunikasi dapat mempengaruhi keberkesanan penyampaian mesej tersebut, yang mengesankan keperluan untuk mencipta konteks komunikasi yang lebih efektif.

	Salah satu ahli teori yang menonjol dalam bidang ini menegaskan bahawa proses komunikatif adalah satu bentuk interaksi dinamik yang melibatkan penerima dan pengirim dalam hubungan yang bersifat timbal balik. Interaksi ini turut diwarnai oleh pelbagai faktor, termasuk konteks sosial dan psikologi yang mempengaruhi cara mesej diterima dan ditafsirkan. Dalam kerangka ini, kebolehan untuk mengenali dan memahami pantulan emosi dalam komunikasi menjadi elemen penting untuk membentuk hubungan yang bermakna. Dengan mendorong pemahaman yang lebih mendalam tentang ini, hasil komunikasi dapat ditingkatkan, yang memperkuat idea bahawa komunikasi adalah satu proses disebut juga sebagai jatuh yang pragmatik daripada tahap pengetahuan kepada perwakilan informasi (Sørensen et al., 2015). Oleh itu, pelibatan emosi tidak boleh dipandang remeh dalam pembuatan makna semasa berkomunikasi, dan ini menjadi tunjang dalam struktur teori komunikasi masa kini.

	Akhirnya, Kerangka Teori dalam proses komunikasi tidak hanya mengandungi elemen teknikal dan mekanikal, tetapi juga merangkumi dimensi kemanusiaan yang tidak boleh diabaikan. Komunikasi yang efektif memerlukan kesedaran dan kepekaan terhadap pelbagai latar belakang serta pengalaman individu yang terlibat. Dari perspektif praktikal, ini menyerlahkan kepentingan pendidikan komunikasi yang berkesan, di mana individu diajar untuk berinteraksi dengan cara yang menggalakkan kesefahaman dan empati. Dengan mengambil kira bahawa penyampaian maklumat bukanlah sekadar menghantar data, tetapi juga melibatkan pertukaran pengalaman dan nilai, kita dapat memahami bahawa setiap interaksi berpotensi untuk membina jembatan hubungan. Ini membawa kita kepada peranan komunikasi dalam menggalakkan kerjasama sosial dan budaya, yang menjadikan proses komunikasi relevan dan berkesan dalam membentuk masyarakat yang lebih bersepadu (Sørensen et al., 2015).

2.3.1	Model Shannon dan Weaver

Proses komunikasi merangkumi pelbagai elemen yang saling berkaitan, di mana model Shannon dan Weaver memberikan kerangka teoritis yang kuat bagi memahami mekanisme tersebut. Dalam model ini, pengaliran maklumat bermula dari sumber yang mengeluarkan mesej yang kemudiannya dikendalikan oleh pemancar sebelum disalurkan kepada penerima. Proses ini melibatkan modifikasi yang berkaitan dengan isyarat yang akan dihantar, yang menjadi aspek penting dalam menjaga keutuhan mesej yang disampaikan. Keseluruhan proses ini tidak terlepas dari gangguan yang berpotensi mempengaruhi pemahaman penerima terhadap mesej yang dihantar (Antari et al., 2024). Oleh itu, kajian terhadap model ini menunjukkan pentingnya mengelakkan kebisingan dalam komunikasi dan menekankan keperluan untuk pemahamannya yang jelas agar maklumat dapat diterima tanpa sebarang salah tafsir.
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Rajah 2.1: Model Komunikasi Shannon dan Weaver Sumber: Griffin, E. (1997) A First Look At Communication

	Lebih jauh, dalam konteks aplikasi, model Shannon dan Weaver tidak hanya terhad kepada komunikasi interpersonal, tetapi juga relevan dalam pelbagai bidang seperti politik dan kesihatan. Sebagai contoh, dalam sektor farmaseutikal, pengimbangan antara peranan maklumat yang tepat dan penglibatan pesakit dalam proses komunikasi adalah kunci untuk meningkatkan kesihatan umum (Antari et al., 2024). Dalam persekitaran itu, keupayaan untuk menyampaikan maklumat perubatan dengan jelas dan teliti dapat meningkatkan pemahaman pesakit, seterusnya menjana respons positif terhadap rawatan yang diberikan. Dengan merujuk kepada komponen model ini, adalah jelas bahawa setiap elemen dari penyampaian mesej hingga maklum balas mempengaruhi hasil komunikasi, memberi gambaran menyeluruh terhadap kepentingan ketepatan dan kejelasan dalam penglibatan dengan penerima.

	Akhirnya, batasan model Shannon dan Weaver tidak dapat disangkal, terutamanya dalam menghadapi kompleksitas komunikasi modern yang meliputi komunikasi digital dan silang budaya. Dalam era maklumat ini, terdapat kebangkitan komunikasi yang bersifat interaktif, di mana penerima tidak hanya menjadi pendengar pasif tetapi juga penyampai maklumat. Keberkesanan komunikasi kini bergantung kepada kebolehan pihak yang terlibat untuk mentafsir, mengendalikan kebisingan, dan memberikan maklum balas yang konstruktif. Proses ini menuntut pemahaman mendalam mengenai konteks sosial dan budaya individu, yang mungkin tidak sepenuhnya terpengaruh oleh model awal ini. Oleh itu, walaupun model ini memberi asas yang penting, diperlukan pengembangan berterusan dan adaptasi terhadap model komunikasi yang lebih holistik untuk menyesuaikan diri dengan dinamika masyarakat kontemporari .

2.3.2 	Model SMCR Berlo

Proses komunikasi yang berkesan adalah asas kepada interaksi sosial yang sihat di dalam masyarakat. Model SMCR Berlo, yang diperkenalkan oleh David K. Berlo pada 1960, memberikan pandangan terperinci mengenai bagaimana elemen-elemen komunikasi berfungsi bersama. Dalam model ini, Sumber (Source), Mesej (Message), Saluran (Channel), dan Penerima (Receiver) merupakan komponen utama yang membentuk proses komunikasi. Setiap elemen mempunyai peranan tersendiri yang saling berkait, di mana sumber bercakap berdasarkan kemahiran, pengetahuan, dan sikap mereka. Selain itu, mesej yang dihantar perlu disusun dengan baik agar dapat difahami oleh penerima yang juga dibentuk oleh faktor-faktor yang sama. Oleh itu, model ini bukan sahaja menjelaskan proses penghantaran maklumat, tetapi juga memberikan kerangka untuk memahami influencer yang dapat mempengaruhi efektifitas komunikasi dalam pelbagai konteks sosial.
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Rajah 2.4: Model SMCR (SMSR) (1960)

	Keberkesanan komunikasi menurut Model SMCR sangat dipengaruhi oleh keupayaan sumber dan penerima dalam mengenali serta memahami mesej yang disampaikan. Dalam konteks ini, Berlo menekankan bahawa pengetahuan dan sikap sumber dan penerima adalah faktor utama dalam menentukan kejayaan komunikasi. Sebagai contoh, kajian yang mengaplikasikan model ini dalam konteks sekolah antarabangsa di Lusaka menunjukkan bahawa komunikasi yang efektif berperanan penting dalam membangun pemahaman di kalangan anggota organisasi yang berbilang bangsa. Terdapat banyak kes disalah tafsir antara guru, pelajar, dan ibu bapa yang mengakibatkan konflik. Oleh itu, dengan pengetahuan yang lebih baik tentang karakteristik penerima dan mengadaptasi mesej agar sesuai dengan budaya dan nilai mereka, proses komunikasi dapat diperkukuhkan. Hal ini menggariskan pentingnya penyelarasan dalam proses komunikasi untuk mencapai matlamat yang diinginkan.

	Namun, satu kelemahan ketara dalam Model SMCR adalah pengabaian terhadap elemen gangguan atau kebisingan dalam komunikasi. Tanpa mengambil kira gangguan yang mungkin timbul, proses komunikasi berisiko untuk gagal. Gangguan ini boleh muncul dalam pelbagai bentuk, sama ada fizikal, seperti kehadiran bunyi bising, atau psikologi, seperti prasangka. Menurut beberapa kajian mengenai komunikasi dalam konteks pendidikan, isu-isu kebisingan sering kali mengganggu pemahaman dan maklum balas dalam situasi pembelajaran. Oleh itu, untuk meningkatkan keberkesanan komunikasi, adalah penting untuk mengidentify kebisingan ini dan merancang strategi yang sesuai untuk meminimakan kesan negatifnya. Dengan memahami dan menangani kebisingan yang mungkin berlaku, model SMCR dapat memberikan gambaran yang lebih jelas mengenai bagaimana komunikasi boleh berlangsung dengan berjaya dalam pelbagai konteks.

2.3.3 	Model Komunikasi Schramm

Dalam memahami proses komunikasi, Model Komunikasi Schramm memberikan sumbangan yang signifikan dengan menekankan pentingnya pengalaman bersama antara pengirim dan penerima. Sejak awal kewujudannya, model ini menyambung dan memperbaiki teori-teori sebelum ini yang lebih bersifat linear, seperti model Shannon dan Weaver. Schramm mengemukakan bahawa kejayaan komunikasi bergantung pada bagaimana kedua-dua pihak mengurtikan mesej berdasarkan pengalaman, konteks, dan latar belakang mereka yang serupa. Pemaparan ini menunjukkan bahawa mesej tidak berfungsi secara terasing, tetapi dipengaruhi dengan kuat oleh pengalaman penerima. Dengan memahami dinamik ini, kita dapat melihat bagaimana komunikasi lebih efektif apabila terdapat interaksi yang aktif, di mana setiap individu terlibat dalam proses encod dan decode, serta memberi maklum balas yang berkualiti (Wyngaard et al., 2013).

	Model Komunikasi Schramm juga memperkenalkan elemen dinamik dalam komunikasi, iaitu interaksi dua hala yang melibatkan pengirim dan penerima secara serentak. Penekanan ke atas proses ini sangat penting untuk memahami makna dalam komunikasi. Setiap individu bukan sekadar penghantar informasi, tetapi juga pelaku aktif dalam membentuk dan menafsirkan makna. Ini berbeza dengan model-model komunikasi awal yang memfokuskan kepada penyampaian mesej saja. Apabila pengirim dan penerima terlibat aktif, kualiti komunikasi dapat dipertingkat. Dalam konteks ini, fenomena kerumitan komunikasi yang muncul dari perbezaan pengalaman dan latar belakang sosial menjadi lebih jelas. Proses pemahaman yang berkunjung antara pengirim dan penerima adalah kunci kepada keberkesanan komunikasi (Finne et al., 2004).

	Di samping itu, Model Komunikasi Schramm turut menandakan evolusi daripada komunikasi satu hala kepada interaksi yang lebih transaksional. Pendekatan ini mengundang pertimbangan yang lebih mendalam ke atas kesan sosial dan budaya yang mungkin timbul dari setiap interaksi komunikasi. Oleh kerana model ini menekankan kepada pengalaman bersama, ia menjadi relevan dalam era digital di mana pengaruh teknologi informasi memainkan peranan penting. Hari ini, masyarakat semakin terdedah kepada berbagai platform komunikasi, yang mana setiap individu berfungsi sebagai penyampai maklumat. Ini mencipta suatu lanskap di mana proses komunikasi tidak lagi bersifat statik, tetapi lebih bersifat pengalaman kolektif yang berterusan. Dengan mengambil kira aspek ini, kita dapat memahami bagaimana pengaruh teknologi dan budaya mempengaruhi cara kita berkomunikasi secara efektif dalam masyarakat yang berkonsepkan sinergi (Wyngaard et al., 2013).

2.4	KOMPONEN KOMUNIKASI

Sistem komunikasi yang berkesan bukan sahaja bergantung kepada elemen penyaluran mesej, tetapi juga kepada pemahaman yang jelas tentang konteks, sumber, dan penerima dalam proses interaksi tersebut. Dalam komunikasi, konteks merujuk kepada latar belakang situasi di mana komunikasi berlangsung, yang mencakup dimensi fizikal, sosial, psikologi, dan masa. Contohnya, suasana di bilik mesyuarat berbeza daripada suasana dalam kelas, dan pemilihan kata serta nada suara harus disesuaikan agar mesej yang disampaikan dapat diterima dengan baik oleh penerima. Seseorang pendidik perlu memahami perhubungan sosial di kalangan pelajarnya, dan bagaimana status serta norma yang ada dalam masyarakat boleh mempengaruhi penerimaan maklumat. Jadi, elemen konteks secara langsung mempengaruhi keberkesanan komunikasi dengan mengarahkan cara penyampai menyampaikan maklumat dan bagaimana maklumat tersebut ditafsir oleh penerima, yang tidak dapat dipisahkan dari keberkesanan keseluruhan proses komunikasi (Davronbekov et al., 2020).

	Mesej, yang merupakan intipati komunikasi, memainkan peranan penting dalam menentukan bagaimana maklumat diterima dan diproses. Proses ini melibatkan enkod dan dekod mesej, di mana pengirim perlu mengekod maklumat ke dalam bentuk yang boleh difahami oleh penerima. Jika maklumat itu disampaikan dalam bentuk yang tidak sesuai, ia mungkin akan mengakibatkan kekeliruan atau penafsiran yang salah. Sebagai contoh, dalam sebuah organisasi, sekiranya arahan tidak jelas, ia boleh menyebabkan ketidakpuasan hati di kalangan pekerja. Begitu juga, gangguan atau kebisingan yang wujud semasa proses komunikasi boleh menghalang penyampaian mesej yang jelas. Oleh itu, penting bagi penyampai untuk menghindari kebisingan, baik dari segi persekitaran fizikal mahupun psychological, supaya komunikasi dapat berlangsung dengan lancar dan efektif. Ini mempunyai implikasi yang mendalam terhadap dinamik organisasi, di mana kualiti komunikasi yang buruk boleh menjejaskan produktiviti dan kerjasama (Todarita, 2025).

	Akhirnya, maklum balas dalam proses komunikasi adalah kunci untuk memastikan interaksi yang konsisten dan berkesan. Maklum balas tidak hanya memberi peluang kepada penerima untuk bertindak balas kepada mesej yang diterima tetapi juga membantu pengirim memahami kesan mesej tersebut. Proses maklum balas ini dapat berupa reaksi segera dari penerima, seperti anggukan kepala, senyuman, atau pertanyaan, yang menunjukkan apakah mesej itu difahami dengan baik atau perlu dijelaskan lagi. Dalam konteks organisasi, komunikasi dua hala yang melibatkan maklum balas adalah lebih berkesan kerana ia membantu dalam penyesuaian dan pengukuhan hubungan antara pihak yang berkomunikasi. Selain itu, maklum balas dapat memperbaiki dan mengukuhkan proses komunikasi itu sendiri dengan memberikan data apakah kaedah yang digunakan adalah berkesan atau perlu diubah. Oleh itu, sebaik mana pun penyampaian mesej, ketiadaan maklum balas yang konstruktif boleh merugikan segala usaha dalam menyampaikan maklumat, menjadikan proses komunikasi itu kurang bermakna dan berkesan.
2.4.1 	Dinamik Penghantar dan Penerima

Dalam proses komunikasi, hubungan antara penghantar dan penerima adalah elemen yang kritikal yang mempengaruhi kejayaan interaksi tersebut. Dinamika ini merujuk kepada cara informasi dikongsi dan diterima, di mana penghantar berperanan sebagai individu yang menyampaikan mesej, sementara penerima merupakan individu yang menerima dan mentafsir maklumat yang dihantar. Proses ini bukanlah sehala; sebaliknya, ia melibatkan interaksi yang memerlukan penghantar memahami konteks dan latar belakang penerima. Kegagalan dalam memahami elemen-elemen ini boleh menyebabkan salah tafsir maklumat dan mengganggu proses komunikasi secara keseluruhan. Di tengah-tengah kompleksiti ini, pengaruh kebisingan—seperti gangguan fizikal atau psikologi—sangat kuat dan mampu mengubah cara mesej diterima oleh penerima, yang seterusnya mengganggu maklum balas yang sepatutnya.

	Mekanik pengiriman mesej melibatkan pendekatan yang berbeza-beza yang perlu diterapkan oleh penghantar untuk memastikan penerima dapat menerima dan memahami maklumat dengan baik. Sebagai contoh, penghantar perlu mempertimbangkan nada suara, bahasa yang digunakan, serta konteks sosial dan budaya di mana komunikasi itu berlaku. Dengan begitu, mesej dapat disampaikan dengan cara yang paling efektif dan mengelakkan kebingungan atau ketidakpuasan dalam proses penerimaan maklumat. Penyelidikan menunjukkan bahawa dalam beberapa situasi, penghantar dapat berkomunikasi secara berlebihan / overcommunicate—menyampaikan maklumat yang lebih terperinci daripada yang diperlukan, sehingga meningkatkan kejelasan mesej dalam keadaan tertentu (Camerer et al., 2010). Pendekatan ini menunjukkan bagaimana teknik komunikasi yang cermat dapat membantu mengoptimakan pemahaman dan mengurangkan potensi kesan negatif daripada indikasi yang tidak difahami.

	Akhirnya, dalam dunia yang semakin terhubung dan kompleks, pemahaman mengenai dinamik penghantar dan penerima dalam komunikasi menjadi lebih penting daripada sebelumnya. Interaksi antara dua entiti ini bukan sahaja bergantung kepada mesej yang dibawa, tetapi juga pada keupayaan untuk memberikan maklum balas yang efektif, yang merupakan langkah penting dalam memperbaiki dan membina hubungan yang lebih baik. Dengan komunikasi yang jelas dan saling memahami, kedua-dua pihak dapat berkolaborasi dengan lebih baik dan memberikan hasil yang lebih berkesan. Oleh itu, mengembangkan kemahiran komunikasi yang baik, perhatian kepada konteks di mana komunikasi berlaku, serta pemahaman terhadap pengaruh antara penghantar dan penerima adalah aspek yang tidak dapat dipisahkan dalam mencapai kejayaan dalam proses komunikasi yang kompleks ini.

2.4.2 	Pengkodan dan Penguraian Mesej

Proses komunikasi melibatkan pelbagai elemen penting yang memainkan peranan khusus dalam pengkodan dan penguraian mesej. Dalam konteks ini, pengkodan merujuk kepada usaha untuk menyusun dan menyampaikan sebuah mesej melalui simbol-simbol yang sesuai, yang kemudiannya diterima dan diuraikan oleh penerima. Proses ini bukan sahaja melibatkan penggunaan kata-kata, tetapi juga simbol-simbol non-verbal. Menurut kajian, pengkodean yang efektif dapat memperbaiki pemahaman mesej dan meminimalkan gangguan yang mungkin timbul dalam proses komunikasi. Hal ini terbukti dalam kajian mengenai pendidikan karakter oleh ibu bapa kepada remaja yang menunjukkan bahawa suasana dan konteks sangat mempengaruhi keberkesanan pengkodan mesej (Shamsudin, 1993). Dengan memahami proses pengkodan, kita dapat meningkatkan mutu komunikasi dalam pelbagai situasi sosial dan perniagaan, sekaligus membina hubungan yang lebih baik.
	Setelah mesej dikodkan, langkah seterusnya melibatkan dekodifikasi, suatu proses di mana penerima berusaha untuk mentafsir dan memahami makna di sebalik mesej yang diterima. Dekodifikasi sering dipengaruhi oleh pelbagai faktor, termasuk konteks komunikasi, pengalaman individu, serta kebolehan penerima untuk menangkap dan mentafsir simbol-simbol yang digunakan. Bagi remaja, dekodifikasi mesej dari ibu bapa dapat menjadi cabaran, terutama apabila mereka merasakan bahawa mesej tersebut terlalu generik atau tidak relevan dengan pengalaman mereka. Kajian menunjukkan bahawa komunikasi antara ibu bapa dan remaja berfungsi lebih efektif dalam suasana yang santai dan menyokong, di mana mesej dapat diterima dengan baik (Shamsudin, 1993). Oleh itu, pemahaman yang mendalam tentang proses dekodifikasi ini adalah kunci untuk membina interaksi yang positif dan produktif dalam hubungan sosial.

	Akhirnya, proses pengkodan dan dekodifikasi yang berkesan mampu menghasilkan maklum balas yang konstruktif, di mana reaksi atau tindak balas daripada penerima dapat memberi informasi kepada pengirim tentang keberkesanan mesej yang dihantar. Maklum balas ini penting untuk memastikan bahawa saluran komunikasi berjalan dengan lancar dan berkekalan. Dalam konteks komunikasi digital, penggunaan teknik seperti digital signature juga memainkan peranan yang besar dalam meningkatkan keyakinan di kalangan penerima bahawa mesej yang diterima adalah tulen dan tidak diubahsuai (Ahmad, 2024). Dengan memahami cara pengkodan dan dekodifikasi berfungsi, kita dapat membina komunikasi yang lebih telus dan berkesan, sekali gus memudahkan pertukaran informasi yang lebih lancar dan bermakna antara individu dalam pelbagai konteks.

2.4.3	Mekanisme Maklum Balas

Mekanisme maklum balas dalam proses komunikasi memainkan peranan yang signifikan dalam mengukuhkan pemahaman antara komunikator dan penerima. Secara ringkasnya, maklum balas adalah respons yang diberikan setelah menerima mesej, dan ia mencerminkan keberkesanan komunikasi yang sedang berlangsung. Dalam interaksi manusia, maklum balas ini boleh menjadi positif atau negatif, mempengaruhi hala tuju komunikasi seterusnya. Sebagai contoh, dalam dunia digital masa kini, penggunaan teknologi seperti ChatGPT dan DeepSeek menunjukkan betapa kritikalnya maklum balas. Pengguna berinteraksi dengan AI melalui maklum balas yang diberikan, yang kemudiannya membolehkan AI menyesuaikan respons berdasarkan reaksi tersebut (Haqqu et al., 2024). Maka, tanpa mekanisme maklum balas ini, proses komunikasi tidak dapat dianggap lengkap kerana tiada pengesahan bahawa mesej yang dan diterima itu telah difahami sepenuhnya.

	Keberkesanan mekanisme maklum balas juga ditentukan oleh pelbagai faktor baik dari segi individu mahupun konteks sosial. Individu dengan kemahiran komunikasi yang tinggi biasanya lebih mampu untuk memberikan maklum balas yang membina dan tepat, sehingga meningkatkan kualiti interaksi. Di samping itu, dalam konteks komunikasi digital, pemahaman terhadap literasi teknologi adalah penting. Pengetahuan ini membolehkan komunikator untuk menggunakan saluran yang sesuai dan memahami sepenuhnya konteks maklumat yang diberikan. Oleh itu, kemampuan untuk menyesuaikan cara maklum balas berdasarkan konteks, seperti yang diterangkan dalam kajian interaksi manusia dengan teknologi, menunjukkan betapa kompleksnya hubungan ini (Munawarah et al., 2024). Tanpa maklum balas yang sesuai, proses pemahaman maklumat menjadi sukar, di mana penerima mungkin mengalami kesulitan dalam menangkap inti pati mesej yang diutarakan.

	Akhirnya, walaupun maklum balas sering kali dianggap sebagai elemen sekunder dalam proses komunikasi, ia sebenarnya adalah elemen yang membentuk asas interaksi yang efektif. Proses ini melibatkan proses terus-menerus yang memerlukan kesedaran kedua-dua pihak mengenai tanggungjawab masing-masing dalam komunikasi. Komunikator yang memahami pentingnya maklum balas akan lebih cenderung untuk mendengar dan menyesuaikan penyampaian mereka berdasarkan reaksi penerima. Ini adalah asas dalam membina hubungan yang harmoni dan mengelakkan salah faham. Dalam konteks ini, maklum balas bukan hanya berfungsi untuk menyimpulkan yang mana satu maklumat yang tepat, tetapi juga membentuk kepercayaan dan saling menghormati antara semua pihak yang terlibat. Dengan itu, mekanisme maklum balas yang berkesan menempatkan diri sebagai aspek penting dalam proses komunikasi yang tidak boleh diabaikan.

2.5	JENIS KOMUNIKASI

Komunikasi boleh dibahagikan kepada beberapa jenis berdasarkan cara dan konteks penyampaiannya. Dalam kehidupan seharian, kita sering terdedah kepada komunikasi verbal dan non-verbal. Komunikasi verbal melibatkan penggunaan bahasa lisan atau tulisan untuk menyampaikan maklumat, manakala komunikasi non-verbal merangkumi ekspresi wajah, gerakan tubuh, dan nada suara. Bagi masyarakat yang pelbagai budaya, seperti di dalam konteks komuniti yang bercampur, jenis komunikasi ini sangat penting untuk membina pemahaman dan keselarasan antara individu. Sebagai contoh, dalam situasi perniagaan, penggunaan komunikasi yang berkesan sangat mempengaruhi kejayaan rundingan dan kerjasama antara pihak yang terlibat. Tanpa memahami kehalusan dalam kedua-dua jenis komunikasi ini, potensi untuk salah faham dan konflik menjadi lebih tinggi, sehingga dapat mempengaruhi hubungan interpersonal dan organisasi secara keseluruhan.

	Dalam konteks globalisasi dan interaksi antara budaya yang semakin kompleks, jenis komunikasi yang digunakan oleh individu juga mengalami perubahan. Komunikasi multibahasa kini menjadi semakin penting, di mana individu perlu menguasai pelbagai bahasa untuk berinteraksi dengan orang dari latar belakang yang berbeza. Menurut kajian, kemampuan berkomunikasi dalam beberapa bahasa tidak hanya membuka pintu kepada peluang pekerjaan tetapi juga mempertingkatkan pemahaman budaya dan empati dalam interaksi. Dalam hal ini, pendidikan komunikasi yang komprehensif melalui pelbagai cara termasuk seminar, kursus, dan interaksi praktikal, adalah penting untuk membina kemahiran ini. Tanpa pengetahuan mendalam tentang jenis komunikasi ini, individu mungkin sukar untuk beradaptasi dalam persekitaran global yang dinamik, yang seterusnya akan menghalang mereka dari mencapai potensi penuh dalam kerjaya dan interaksi sosial mereka, seperti yang disarankan dalam teori sosiolinguistik.

	Aspek penting yang perlu dititikberatkan dalam proses komunikasi adalah pemahaman akan fungsi komunikasi itu sendiri. Mengikut De Vito (1994), komunikasi mempunyai beberapa tujuan seperti memberi maklumat, mendidik, membujuk, dan menghibur. Kepentingan memahami berbagai jenis komunikasi terletak pada kemampuannya untuk menjalankan fungsi-fungsi ini secara berkesan. Sebagai contoh, dalam komunikasi pemasaran, kemampuan untuk membujuk dan mengepengaruhi keputusan pembelian pengguna memerlukan strategi komunikasi yang tepat dan perincian yang jelas. Oleh itu, fungsionaliti komunikasi harus diterapkan dalam ruang yang berhubung dengan situasi sosial atau profesional yang berbeza. Hasil daripada itu, individu yang memahami dan boleh mengadaptasi pendekatan komunikasi mereka akan lebih berpeluang untuk berimpak dan menciptakan hubungan yang positif, sebagaimana yang diperhatikan dalam pelbagai kajian empirik tentang komunikasi interpersonal.

2.5.1 	Komunikasi Verbal

Dalam proses komunikasi, keberkesanan mesej yang disampaikan sering kali dipengaruhi oleh penggunaan komunikasi verbal. Komunikasi verbal melibatkan penyaluran maklumat melalui kata-kata, yang tidak hanya membentuk pemahaman tetapi juga membentuk hubungan di antara individu. Melalui analisis komunikasi verbal, kita dapat memahami corak dan simbol yang digunakan dalam interaksi sosial. Dalam konteks pendidikan, contoh yang berkaitan dapat dilihat dalam kajian mengenai komunikasi guru di Sekolah Rendah di Terengganu. Penyelidikan tersebut menunjukkan bahawa guru-guru menggunakan kedua-dua komunikasi verbal dan non-verbal dalam usaha memupuk dan membentuk sahsiah pelajar, yang menerangkan bagaimana elemen komunikasi ini berfungsi sebagai alat pembentukan pengaruh dalam proses pendidikan. Oleh itu, komunikasi verbal bukan sahaja berperanan dalam penyampaian maklumat, tetapi juga dalam membentuk ikatan sosial yang berkesan antara individu, menjadikannya kunci dalam proses komunikasi yang holistik (Mardianto et al., 2023).

	Seiring dengan perkembangan teknologi maklumat, bentuk komunikasi verbal telah mengalami transformasi yang mendalam. Komunikasi lisan kini tidak terhad kepada interaksi secara langsung, tetapi juga termasuk komunikasi maya melalui pelbagai platform digital. Proses ini membuka peluang baru dalam menyampaikan maklumat dan menjalin hubungan. Penyelidikan yang dijalankan di Sekolah Teknik dan Vokasional di Terengganu menunjukkan bahawa dalam pembelajaran vokasional, komunikasi verbal sama pentingnya dengan komunikasi non-verbal, memberikan panduan bagi pelajar dan guru untuk berinteraksi dengan lebih berkesan. Melalui pendekatan yang lebih interaktif dan memperhatikan aspek verbal, pelajar dapat mencapai pemahaman yang lebih mendalam tentang maklumat yang disampaikan. Justeru, ini menunjukkan bahawa komunikasi verbal bukan sahaja merujuk kepada perkataan yang diucapkan, tetapi juga meliputi konteks, nada, serta cara penyampaian yang dapat mempengaruhi keberkesanan komunikasi dalam pelbagai situasi (Thadi et al., 2019).

	Analisis lanjut terhadap komunikasi verbal membuktikan bahawa kemahiran bertutur yang baik mampu mengubah cara kita berinteraksi dalam kehidupan seharian. Ini termasuk dalam konteks sosial, pendidikan, dan profesional di mana keupayaan untuk menyampaikan pemikiran dan ide dengan jelas merupakan kunci kejayaan. Dalam dunia yang semakin kompleks, kemampuan untuk berkomunikasi secara berkesan bukan sekadar pilihan, tetapi keperluan bagi individu untuk menyesuaikan diri dengan pelbagai situasi. Jelas bahawa, komunikasi verbal tidak hanya membentuk pemahaman, tetapi juga menggalakkan empati dan hubungan interpersonal yang lebih kukuh. Oleh itu, menginisiatifkan penggunaan komunikasi verbal dalam pelbagai aspek kehidupan sosial akan memastikan bahawa interaksi yang lebih berkesan dapat dicapai, memupuk keharmonian masyarakat dan menjadikan komunikasi sebagai alat penyatuan.

2.5.2	Komunikasi Bukan Verbal

Dalam proses komunikasi yang seimbang, saluran yang digunakan tidak hanya terbatas kepada pertuturan dan tulisan, tetapi juga melibatkan komunikasi bukan verbal yang memainkan peranan penting. Komunikasi bukan verbal boleh dilihat melalui pelbagai bentuk, termasuk ekspresi wajah, gerakan tubuh, dan intonasi suara. Dalam konteks pendidikan, kajian menunjukkan bahawa komunikasi bukan verbal guru sangat mempengaruhi pertumbuhan moral pelajar. Contohnya, kajian di Sek Men Agama di Terengganu menunjukkan bahawa guru menggunakan simbol-simbol bukan verbal secara efektif untuk menyampaikan mesej kepada pelajar mereka, di samping verbal, yang membawa kepada peningkatan pemahaman dan penghayatan moral (Ahmad, 2023). Penguasaan komunikasi bukan verbal ini tidak sahaja mempermudahkan interaksi, tetapi juga memperdalam makna di sebalik pesan yang disampaikan, seterusnya memperkuat hubungan interpersonal antara komunikator dan penerima.

	Di samping itu, dalam pembelajaran vokasional, komunikasi bukan verbal berfungsi untuk membina jalinan yang lebih baik antara pelajar dan guru. Dalam penyelidikan mengenai proses komunikasi pengajaran di Sekolah Teknik dan Vokasional di Terengganu (TVET), ditemui bahawa elemen bukan verbal seperti pergerakan tubuh dan kontak mata sangat berkesan dalam memudahkan pemahaman pelajar terhadap kandungan pembelajaran (Ahmad, 2019). Kemahiran ini tidak hanya memperkuatkan penyampaian maklumat, tetapi juga meningkatkan keterlibatan pelajar dalam proses pembelajaran. Hal ini menunjukkan bahwa komunikasi bukan verbal tidak hanya berlaku dalam konteks akademik, tetapi juga sangat relevan dalam interaksi sosial sehari-hari, di mana ia turut menyampaikan emosi dan niat yang mungkin sukar diungkapkan dengan kata-kata.

	Akhirnya, keberkesanan komunikasi bukan verbal dapat dilihat dalam pelbagai konteks, dari interaksi sehari-hari hingga ke pengajaran formal. Pemahaman terhadap bahasa tubuh dan ekspresi bukan verbal membantu individu berinteraksi dengan lebih bermakna dan memahami konteks sosial yang lebih luas. Dalam komunikasi dua hala, di mana pengirim dan penerima berperanan aktif, komunikasi bukan verbal dapat mencipta suasana yang lebih terbuka dan empatik. Oleh itu, kemahiran dalam komunikasi bukan verbal perlu ditekankan sebagai sebahagian daripada pengembangan kemahiran komunikasi secara keseluruhan. Dengan mengasah kemampuan ini, individu bukan sahaja dapat menyampaikan mesej dengan lebih berkesan, tetapi juga membina hubungan yang lebih kukuh dalam setiap aspek kehidupan.

2.5.3	Komunikasi Bertulis

Mengelola komunikasi dalam bentuk tulisan merupakan aspek penting yang tidak boleh diabaikan dalam proses komunikasi. Apabila bersifat tertulis, mesej yang disampaikan mempunyai kelebihan tertentu seperti kejelasan dan ketepatan. Sebagai contoh, di dalam konteks perniagaan, komunikasi bertulis sering digunakan dalam penyampaian arahan, laporan, dan dokumentasi lain yang memerlukan ketelitian. Dengan menggunakan bahasa yang tepat dan mudah difahami, penyampaian maklumat lebih berkesan dan berkurangan risiko salah tafsir. Ini selari dengan pandangan Shamsudin (1993) yang menyerlahkan bahwa komunikasi haruslah menjadikan maklumat itu umum dan dapat diterima oleh sasaran. Justeru, mengutamakan kejelasan dan keterbacaan dalam komunikasi bertulis adalah asas untuk memastikan mesej sampai kepada penerima dengan efektif dan efisien, sekaligus mengurangkan kebisingan dalam proses itu sendiri (Nagasubramani et al., 2018).

	Namun, walaupun komunikasi bertulis memberi ruang untuk struktur dan perencanaan yang lebih baik, terdapat cabaran yang perlu dihadapi. Salah satu isu utama adalah kemungkinan terjadinya misinterpretasi, yang boleh muncul daripada penggunaan istilah teknikal atau keengganan untuk mengadaptasi kepada latar belakang penerima. Usaha untuk memperbaiki komunikasi dalam konteks ini boleh melalui latihan dan bimbingan yang berterusan, seperti yang ditunjukkan dalam kajian mengenai komunikasi dalam sektor kesihatan yang menyarankan agar komunikasi bertulis diberi perhatian dalam latihan penjagaan kesihatan untuk menjamin keselamatan pesakit (Adhiyaman et al., 2015). Dengan memberikan perhatian kepada konteks dan latar belakang penerima, algojo komunikasi bertulis dapat menyesuaikan mesej mereka agar lebih relevan dan koheren, menyokong pencapaian yang lebih baik dalam hasil komunikasi.

	Di samping itu, terdapat juga peranan besar teknologi dalam meningkatkan kualiti komunikasi bertulis. Dalam dunia yang semakin mengarah kepada digitalisasi, penggunaan alat-alat komunikasi elektronik seperti email dan aplikasi pemesejan menawarkan kelebihan yang signifikan. Alat ini tidak hanya mempercepatkan penghantaran mesej, tetapi juga membolehkan penerima untuk memberikan maklum balas dengan cepat. Menurut De Vito (1978), proses komunikasi tidak terhad kepada lisan dan bertulis, tetapi juga meliputi pelbagai saluran yang lain. Penggunaan platform digital yang efektif dapat menjembatani kesenjangan antara pengirim dan penerima, menjadikan proses lebih interaktif dan responsif. Dalam hal ini, memanfaatkan teknologi secara optimum adalah satu langkah yang kritikal untuk memajukan komunikasi bertulis ke arah yang lebih berkesan, selaras dengan keperluan dan perkembangan semasa dalam masyarakat global.

2.6	HALANGAN KEPADA KOMUNIKASI YANG BERKESAN

Dalam proses komunikasi yang kompleks, pelbagai halangan boleh menjejaskan keberkesanan penyampaian maklumat. Salah satu faktor utama yang menyumbang kepada hambatan ini adalah kebisingan psikologi yang merujuk kepada tanggapan dan prasangka yang dibawa oleh individu ke dalam sesi komunikasi. Faktor ini sering kali menyebabkan salah tafsiran mesej yang disampaikan, kerana penerima lebih cenderung memberi tumpuan kepada preconceptions mereka daripada menghayati isi sebenar. Malah, kebisingan fizikal yang melibatkan gangguan luar seperti bunyi bising atau keadaan sekeliling yang tidak kondusif juga boleh mengganggu tumpuan dan pemahaman penerima. Oleh itu, mengenali dan memahami halangan-halangan ini bukan sahaja penting untuk meningkatkan keberkesanan komunikasi tetapi juga bagi mencipta persekitaran yang membolehkan pertukaran maklumat yang lebih lancar dan produktif dalam konteks profesional dan sosial (Khan et al., 2012 & Salim et al., 2015).

	Selain itu, faktor budaya dan sosial turut memainkan peranan yang signifikan dalam menghalang proses komunikasi yang berkesan. Perbezaan norma budaya, nilai, dan bahasa dapat menyebabkan kesukaran dalam pemahaman antara komunikator dan penerima. Dalam banyak situasi, komunikasi antara individu dari latar belakang budaya yang berbeza boleh disalah tafsir, di mana ungkapan atau makna yang dianggap sesuai dalam satu budaya mungkin tidak diterima dalam budaya lain. Selain itu, konteks sosial tertentu, seperti status dan kedudukan individu, boleh turut mempengaruhi cara mesej diterima dan diinterpretasikan. Ini menunjukkan bahawa kesedaran tentang kebudayaan dan konteks sosial adalah asas penting untuk memastikan komunikasi yang berkesan di dalam pelbagai interaksi, terutama dalam suasana yang semakin global (Khan et al., 2012 & Salim et al., 2015).

	Seterusnya, penggunaan teknologi dalam komunikasi juga merupakan asas yang dapat memberikan kedua-dua faedah dan cabaran. Walaupun kemajuan teknologi menyediakan saluran baru untuk berinteraksi dan menyebarkan maklumat, ia juga menciptakan halangan yang mungkin tidak wujud dalam komunikasi face-to-face. Contohnya, komunikasi melalui e-mel atau mesej teks sering kali menghilangkan elemen non-verbal yang penting dalam menyampaikan emosi dan makna sepenuhnya. Selain itu, kebergantungan berlebihan kepada teknologi boleh mengakibatkan kurangnya perhatian terhadap mesej yang dihantar, sehingga mengurangkan keupayaan untuk membina hubungan yang baik. Oleh sebab itu, mengimbangi penggunaan teknologi dengan pendekatan komunikasi tradisional adalah kunci untuk mengatasi halangan yang dihadapi dalam proses komunikasi kontemporari (Khan et al., 2012 & Salim et al., 2015).

2.6.1	Halangan Fizikal

Di dalam konteks komunikasi, halangan fizikal merujuk kepada berbagai cabaran yang boleh mempengaruhi penyampaian dan penerimaan maklumat. Halangan ini tidak hanya terhad kepada gangguan bunyi dan gangguan visual, tetapi juga melibatkan keadaan geografi dan struktur fizikal yang dapat mengekang interaksi manusia. Dalam sektor kesihatan, contohnya, kajian menunjukkan bahawa jarak geografi dan akses terhadap kemudahan kesihatan yang mencukupi seringkali menyulitkan proses komunikasi antara pesakit dan penyedia khidmat. Hal ini boleh menyebabkan ketidaksesuaian dalam pemahaman informasi serta mengakibatkan kualiti perkhidmatan terjejas (Alsubahi et al., 2024). Oleh itu, adalah jelas bahawa halangan fizikal bukan sahaja memberi impak negatif terhadap komunikasi tetapi juga terhadap keseluruhan proses penyampaian maklumat serta efek yang akan diterima oleh pihak-pihak yang terlibat.

	Dalam konteks antarabangsa, halangan fizikal juga mencerminkan cabaran yang lebih luas, terutamanya dalam projek yang melibatkan pelbagai negara dan budaya. Ketidakpastian dalam berkomunikasi disebabkan oleh perbezaan bahasa, serta norma-norma budaya yang berbeza, dapat memperlihatkan kesukaran kerana ia mampu mengakibatkan salah faham dan konflik (Daramola et al., 2024). Pihak pengurus projek perlu peka terhadap keadaan ini dan mengambil langkah proaktif bagi menghadapi cabaran ini. Contohnya, pelaksanaan latihan silang budaya dan penggunaan bahasa yang difahami oleh semua pihak terlibat dapat membantu mengurangkan halangan komunikasi. Dengan mengiktiraf hakikat ini, pihak pengurus projek dapat memperbaiki aliran maklumat dan mengukuhkan hubungan antara segala pihak, sekaligus memudahkan penyelesaian isu yang kompleks.

	Menangani halangan fizikal dalam proses komunikasi memerlukan pendekatan yang holistik dan berstrategi. Keterlibatan teknologi yang tepat, seperti penggunaan aplikasi komunikasi yang efektif atau platform video yang memudahkan pertemuan secara langsung, dapat mengatasi beberapa rintangan fizikal yang muncul (Daramola et al., 2024). Sebagai contoh, dalam situasi di mana jarak menjadi masalah, penggunaan videoconferencing dapat membantu individu berkomunikasi secara lebih berkesan, tanpa mengambil kira lokasi fizikal mereka. Ini bukan sahaja meningkatkan keterhubungan tetapi juga mendorong kerjasama yang lebih baik dalam mencapai matlamat bersama. Dengan itu, adalah penting bagi individu dan organisasi untuk berusaha mengenal pasti dan mengatasi halangan fizikal serta memanfaatkan teknologi agar komunikasi menjadi lebih lancar dan berkesan dalam sebarang konteks.

2.6.2	Halangan Psikologi

Dalam proses komunikasi, halangan psikologi merupakan salah satu isu yang signifikan yang dapat mengganggu interaksi antara individu. Halangan ini sering kali timbul akibat pengalaman dan persepsi individu yang berbeza, yang mengakibatkan salah faham dan sengketa dalam komunikasi. Sebagai contoh, individu yang memiliki pengalaman negatif sebelumnya mungkin cenderung untuk menganggap situasi komunikasi semasa sebagai ancaman, meskipun tidak ada niat jahat di pihak pengirim mesej. Akibatnya, ini boleh menyebabkan penafian mesej dan ketidaktepatan dalam maklum balas yang diterima. Justeru, memahami pengaruh halangan psikologi ini adalah penting bagi pengurus dan pemimpin organisasi dalam mengelola proses komunikasi di tempat kerja, agar mereka dapat mencipta persekitaran yang lebih kondusif untuk komunikasi yang berkesan (Ahmad, 2024).

	Dengan globalisasi dan interaksi budaya yang semakin berkembang, penghalang psikologi juga dapat dihadapi oleh pelajar luar negara yang beradaptasi dengan bahasa dan budaya baru. Kajian menunjukkan bahawa penguasaan bahasa yang tidak mencukupi seringkali menjadi punca utama halangan psikologi, mengganggu proses akulturasi mereka dalam persekitaran yang baru (Luo, 2023). Ketidakpahaman dalam berkomunikasi boleh menyebabkan rasa kecemasan, rendah diri, dan keengganan untuk berinteraksi dengan rakan sebaya. Dalam konteks ini, perlu ada dukungan psikologi yang berterusan bagi pelajar untuk membantu mereka mengatasi ketakutan dan kebimbangan yang mungkin menghalang mereka daripada berkomunikasi secara efektif. Program-program seperti sesi bimbingan dan latihan kemahiran komunikasi boleh membantu mengurangkan halangan psikologi ini, sekaligus membantu pelajar menyesuaikan diri dengan lebih baik.

	Selain itu, penting untuk mengenali bahawa halangan psikologi tidak hanya terhad kepada individu tetapi juga boleh melibatkan dinamik kumpulan dalam konteks organisasi. Terdapat kemungkinan berlakunya groupthink, di mana anggota dalam sebuah kumpulan cenderung untuk mengikuti pandangan majoriti tanpa mempertimbangkan alternatif lain. Ini berlaku apabila terdapat ketakutan terhadap penolakan atau keinginan yang kuat untuk mengekalkan keselarasan dalam kumpulan, yang jelas menghalang kepada proses komunikasi yang sihat dan kritikal. Oleh itu, dalam usaha untuk mengatasi halangan psikologi, pendekatan yang proaktif perlu diambil untuk mendorong interaksi dan perbincangan yang terbuka, di mana setiap anggota merasa selamat untuk menyuarakan pandangan mereka. Dengan langkah-langkah ini, organisasi tidak hanya dapat membentuk komunikasi yang lebih baik tetapi juga meningkat keupayaan inovatif dan pemecahan masalah dalam kalangan anggota.

2.6.3	Halangan Budaya

Dalam konteks komunikasi, halangan budaya menjadi salah satu faktor utama yang mempengaruhi proses pertukaran maklumat antara individu atau kumpulan yang berlainan latar belakang. Ketidakfahaman terhadap norma, nilai, dan simbol-simbol yang berbeza sering kali mengakibatkan salah tafsir mesej yang dihantar. Sebagai contoh, komunikasi antara individu dari latar belakang budaya individualis dan kolektivis mungkin menunjukkan perbezaan dalam cara mereka mengutamakan keperluan diri dan kumpulan. Hal ini mendorong kepada keperluan untuk memahami dan menghormati kepelbagaian budaya agar komunikasi dapat berjalan lancar dan efektif. Tanpa pengetahuan dan kemampuan untuk beradaptasi dengan perbezaan ini, banyak maklumat berharga boleh hilang, dan hubungan interpersonal dapat terjejas. Untuk itu, individu perlu melibatkan diri dalam pendidikan lintas budaya dan latihan komunikasi yang relevan untuk memperbaiki interaksi mereka dalam masyarakat pelbagai budaya.

	Seterusnya, halangan bahasa juga merupakan salah satu unsur utama dalam halangan budaya yang mempengaruhi proses komunikasi. Proses komunikasi yang melibatkan peserta dengan latar belakang linguistik yang berbeza sering kali berhadapan dengan cabaran yang kompleks, seperti keupayaan untuk memahami dan menyesuaikan gaya komunikasi. Dalam kajian yang diadakan di kalangan pelajar dari dua institusi di Indonesia dan Australia, para pengkaji menemukan bahawa kemahiran bahasa yang tidak mencukupi menjadi penghalang utama dalam kolaborasi dua hala. Dalam hal ini, penggunaan pengantara bahasa yang cekap dapat membantu menjembatani jurang komunikasi yang timbul akibat perbezaan bahasa. Pengenalan kepada keperluan akan penterjemahan dan interpretasi yang berkualiti menjadi sangat penting dalam meningkatkan dialek antara budaya, selaras dengan penemuan bahawa kedua-dua aspek bahasa dan budaya adalah saling berkait dan tidak boleh dipisahkan (Scheffer-Sumampouw et al., 2021).

	Akhirnya, konteks sosial dan psikologi juga memainkan peranan penting dalam mengatasi halangan budaya. Terdapatnya prejudis atau stereotaip terhadap budaya lain dapat menyebabkan ketegangan dalam interaksi dan merencatkan keinginan untuk berkomunikasi. Hal ini menunjukkan perlunya individu untuk mengembangkan kesedaran budaya dan empati dalam berkomunikasi. Proses komunikasi seharusnya mencerminkan kefahaman yang mendalam mengenai latar belakang dan pengalaman orang lain, di mana ini dapat dicapai melalui pendedahan kepada pelbagai budaya dan pengalaman sosial. Oleh itu, organisasi dan institusi pendidikan perlu berperanan aktif dalam mengadakan program-program yang mendukung pembelajaran tentang budaya lain. Usaha ini bukan sahaja mengurangkan halangan budaya tetapi juga memperkaya pengalaman komunikasi, membina hubungan yang harmoni, dan meningkatkan produktiviti dalam masyarakat yang pelbagai.

2.7	PERANAN KONTEKS DALAM KOMUNIKASI

Konteks dalam komunikasi memberikan kerangka yang sangat penting dalam memahami proses pertukaran maklumat. Keberkesanan komunikasi bukan hanya bergantung kepada apa yang disampaikan, tetapi juga keadaan sekitar yang mempengaruhi interaksi tersebut. Sebagai contoh, dalam pemulihan penagih dadah, kajian menunjukkan bahawa komunikasi bukan verbal, seperti ekspresi wajah dan gerak isyarat, mempengaruhi hasil pemulihan. Dalam konteks ini, kemahiran komunikasi yang tepat diperlukan agar maklumat yang dihantar dapat diterima dengan baik oleh penerima. Ini menunjukkan bahwa konteks fizikal dan sosial mempengaruhi cara mesej difahami dan ditafsirkan, yang menjadikan kepentingan konteks dalam komunikasi tidak dapat diabaikan (Aglia et al., 2024).

	Selain itu, konteks budaya juga memainkan peranan yang tidak kurang penting dalam proses komunikasi. Nilai dan norma budaya membentuk cara individu berinteraksi dan menafsirkan maklumat. Ketidaksesuaian dalam konteks budaya antara pengirim dan penerima boleh menyebabkan salah faham yang ketara. Dalam dunia pengurusan, penghayatan terhadap soft skills membantu dalam membina hubungan yang efektif antara pengurus dan pekerja. Penekanan dalam kajian menunjukkan bagaimana pengintegrasian kemahiran komunikasi dapat meningkatkan kecekapan dalam interaksi profesional, sekaligus mengukuhkan nilai empati dan kefahaman antara pihak-pihak yang terlibat. Ini menggariskan bahawa konteks sosial dan budaya mendasari kejayaan komunikasi (Irina I Pashkova, 2024).

	Mengambil kira semua dimensi konteks, adalah jelas bahawa pemahaman mendalam mengenai latar belakang penerima mesej adalah kunci untuk memastikan komunikasi yang berkesan. Dalam situasi yang berlainan, seperti perbualan di tempat kerja berbanding dengan interaksi santai, cara kita berkomunikasi perlu disesuaikan untuk mencapai kesan yang diingini. Keterbukaan kepada maklum balas dari penerima juga merupakan aspek penting dalam membentuk komunikasi yang dinamik. Oleh itu, penguasaan pelbagai aspek konteks dalam komunikasi memberi kelebihan kepada individu dalam membantu memastikan mesej yang disampaikan tidak hanya diterima, tetapi juga difahami dengan baik, sekali gus mengukuhkan interaksi sosial dan profesional.

2.7.1	Konteks Fizikal

Proses komunikasi yang berkesan tidak dapat dipisahkan dari konteks fizikal di mana interaksi berlangsung. Suasana fizikal yang kondusif mampu meningkatkan kualiti komunikasi yang terjadi, di samping mempengaruhi kesan yang ditimbulkan terhadap semua pihak yang terlibat. Dalam situasi seperti pengendalian maklumat pesakit di hospital, contohnya, kajian menunjukkan bahawa proses penyerahan maklumat yang sistematik, seperti penggunaan mod komunikasi Situation-Background-Assessment-Recommendation (SBAR) semasa pindahan tugas jururawat di unit rawatan intensif, dengan signifikan dapat meningkatan kualiti penjagaan pesakit. Hasil kajian juga menunjukkan bahawa penggunaan sistem ini meningkat kadar kepuasan jururawat dan mengurangkan risiko keterikatan pesakit dengan lebih berkesan (Ding et al., 2022). Tanpa suasana fizikal yang teratur dan selesa, proses ini mungkin terganggu, dan ini menunjukkan bagaimana konteks fizikal sangat berperanan dalam memastikan kelancaran komunikasi.

	Seterusnya, konteks fizikal yang sesuai tidak hanya memberi manfaat kepada bagaimana maklumat disampaikan, tetapi juga membentuk hubungan interpersonal di antara individu. Sebagai contoh, ruang komunikasi yang teratur, baik di dalam bilik mesyuarat, sekolah, atau suasana sosial, memberikan peluang kepada individu untuk berinteraksi secara lebih intim dan mesra. Penekanan pada aspek fizikal ini penting dalam kaitan perbualan atau sesi kelas, di mana kedudukan tempat duduk, pencahayaan, dan suasana dapat mempengaruhi keterlibatan dan penerimaan maklumat oleh para peserta. Dalam konteks pengajaran dan pembelajaran, suasana yang positif dan menyokong akan meningkatkan fokus pelajar, yang akhirnya akan mempengaruhi keberkesanan penyampaian ilmu (Carapito et al., 2021). Oleh itu, memahami dan menerapkan aspek fizikal dalam proses komunikasi dapat memaksimalkan potensi interaksi yang pangan di dalam pelbagai konteks sosial.

	Dalam menggambarkan interaksi yang lebih luas dalam masyarakat, kaitan antara konteks fizikal dan proses komunikasi semakin ketara. Dalam perbincangan awam, Contohnya, kehadiran elemen fizikal seperti ukuran ruang, jarak antara penceramah dan audien, serta penyediaan alat bantu visual dapat menentukan bagaimana mesej dihayati. Dalam konteks pengucapan awam, kegagalan untuk membina suasana yang selesa boleh mengakibatkan kesukaran dalam menyampaikan maklumat dengan berkesan dan menimbulkan kurangnya respons dari audien. Oleh itu, penceramah yang memahami kepentingan konteks fizikal tidak hanya dapat menyampaikan mesej dengan lebih berkesan, tetapi juga mendorong keterlibatan aktif dan respons yang lebih baik daripada khalayaknya. Banyak kelebihan yang dapat dicapai apabila konteks fizikal diadaptasi untuk merangsang hubungan sosial yang lebih baik, serta memastikan penyampaian maklumat yang jelas dan tepat.

2.7.2	Konteks Sosial

Dalam proses komunikasi, konteks sosial berperanan sebagai lapisan penting yang membentuk dan mempengaruhi interaksi antara individu. Ketika berkomunikasi, setiap individu membawa serta latar belakang sosial, nilai, dan norma yang berbeza, yang Seterusnya akan membentuk cara mereka menyampaikan dan menerima mesej. Dalam konteks ini, Hofstedes cultural dimensions theory menawarkan pandangan mendalam tentang bagaimana aspek seperti individualisme versus kolektivisme dan jarak kuasa dapat mempengaruhi gaya dan proses komunikasi. Sebagai contoh, dalam masyarakat kolektif, komunikasi mungkin lebih bersifat harmonis dan bertujuan untuk menjaga hubungan, berbanding dengan masyarakat individu di mana kejelasan dan ketegasan mungkin lebih diutamakan. Oleh itu, memahami konteks sosial di sekeliling kita menjadi penting untuk mencapai komunikasi yang berkesan dan membina hubungan yang positif (Wang, 2024).

	Sebagai tambahan, konteks sosial bukan sahaja mempengaruhi interaksi individu tetapi juga memberi impak kepada persepsi dan reaksi terhadap maklumat. Dalam era globalisasi, di mana maklumat dan budaya berlalu lintas dengan mudah merentasi sempadan, keterbukaan terhadap perbezaan budaya menjadi lebih mendesak. Dalam hal ini, komunikasi budaya berfungsi sebagai alat untuk mengatasi halangan yang ada dalam interaksi antara individu dari latar belakang yang beraneka. Melalui pertukaran budaya yang lebih aktif, kita dapat mengurangkan prasangka dan membina pemahaman yang lebih mendalam terhadap satu sama lain. Sebagai contoh, ibarat The Farewell yang menggambarkan konflik antara tradisi keluarga di China dan kebebasan peribadi di Amerika Syarikat, ia menunjukkan bagaimana perbezaan konteks sosial mempengaruhi harapan, keputusan, dan akhirnya, hasil komunikasi. Dalam konteks ini, memperkukuhkan kepekaan budaya dalam komunikasi dapat menjamin keutuhan dan keharmonian dalam hubungan interpersonal (Dang, 2024).

	Pentingnya memahami konteks sosial juga terzahir dalam aplikasi komunikasi dalam institusi seperti pendidikan dan perniagaan. Dalam pendidikan, Contohnya, komunikasi antara guru dan pelajar sering kali dipengaruhi oleh hierarki dan tanggungjawab sosial yang ada. Guru perlu menyesuaikan pendekatan komunikasi mereka berdasarkan latar belakang dan pengalaman pelajar untuk memastikan pemahaman yang berkesan. Manakala dalam dunia korporat, meskipun komunikasi mungkin formal, keupayaan untuk memahami dinamika sosial dalam pengurusan dan kepimpinan menjadi kunci untuk memperoleh kerjasama dan membangun kepercayaan. Dengan memahami elemen perspektif sosial, organisasi dapat merancang strategi komunikasi yang lebih efektif, yang akan menggalakkan kerjasama dan meningkatkan produktiviti. Kesimpulannya, konteks sosial memainkan peranan yang tidak boleh diabaikan dalam proses komunikasi yang berjalan di antara individu atau organisasi, dan ia merupakan faktor penentu dalam mencapai hasil yang diingini dalam setiap interaksi (Wang, 2024).

2.7.3	Konteks Temporal/Sementara

Dalam memahami proses komunikasi, satu elemen penting yang sering kali diabaikan adalah konteks temporal. Konteks ini merujuk kepada waktu di mana interaksi komunikasi terjadi, yang berperanan besar dalam mempengaruhi cara mesej diterima dan ditafsirkan. Contohnya, persepsi seseorang terhadap sebuah mesej mungkin berbeza bergantung pada keadaannya pada saat itu; apakah mereka dalam keadaan gembira, cemas, atau marah. Kesan waktu ini juga dapat dilihat dalam penggunaan non-verbal cues yang mengiringi komunikasi, di mana tempoh dan cara sebaran isyarat non-lisan dapat memperkuat atau melemahkan mesej yang disampaikan. Penghasilan komunikasi yang berkesan memerlukan kesedaran terhadap konteks temporal ini, kerana mesej yang sama mungkin tidak berfungsi dengan baik jika dihantar dalam waktu yang kurang sesuai atau ketika penerima berada dalam keadaan yang tidak kondusif untuk menerima maklumat tersebut.

	Seiring dengan itu, penting untuk merenungi bagaimana konteks temporal berfungsi dalam interaksi sosial, terutamanya dalam hubungan interpersonal. Penyelidikan menunjukkan bahawa interpersonal synchrony – atau koordinasi temporal/sementara yang spontan antara individu semasa berinteraksi – memainkan peranan penting dalam membina hubungan sosial yang baik. Keupayaan untuk mengadaptasi tempo dan gaya komunikasi seiring dengan perubahan dalam konteks waktu dapat membantu memudahkan interaksi ini, menjurus kepada pemahaman yang lebih mendalam antara pihak-pihak yang terlibat. Dalam banyak kes, kurangnya keselarasan temporal ini boleh menjadi penghalang kepada komunikasi yang berkesan, menyebabkan salah faham dan ketegangan dalam hubungan. Oleh itu, pertimbangan terhadap dimensi temporal ini adalah kunci untuk mencapai hasil yang positif dalam situasi komunikasi sehari-hari.

	Selain itu, dalam konteks yang lebih luas, penyelidikan mengenai pemahaman temporal dalam komunikasi juga menunjukkan pentingnya memahami aspek yang mendasari perbezaan dalam gaya penceritaan antara budaya yang berbeza. Setiap budaya mungkin memiliki cara berlainan dalam mengkhususkan dan menyampaikan masa dalam komunikasi. Dalam hal ini, individu yang menguasai kemahiran memahami konteks temporal dan penyesuaian dalam komunikasi akan lebih mampu menjalin hubungan antarbudaya yang harmoni. Mereka akan dapat mengengsotkan penilaian secara tepat terhadap masa yang sesuai untuk berkomunikasi, termasuk menilai elemen-elemen seperti tidak hanya kelajuan menyampaikan mesej, tetapi juga struktur masa yang berbeza dalam tradisi yang berbeza. Oleh itu, pembelajaran dan kesedaran tentang konteks temporal dalam komunikasi bukan sahaja membantu dalam melancarkan interaksi harian tetapi juga mendorong keterbukaan dan pengertian di antara individu dari pelbagai latar belakang budaya, menjadikan komunikasi lebih inklusif dan berkesan dalam era global ini.

2.8 KOMUNIKASI DALAM PELBAGAI TETAPAN

Ketika melibatkan diri dalam pelbagai tetapan komunikasi, kita sering kali berhadapan dengan cabaran yang berbeza-beza. Pengalaman berinteraksi di ruang kelas mungkin tidak sama dengan yang dialami dalam lingkungan profesional, di mana tingkah laku dan strategi komunikasi dituntut untuk disesuaikan. Dalam konteks pendidikan, komunikasi berperanan penting untuk mencapai matlamat pengajaran dan pembelajaran secara berkesan. Ia bukan sekadar mengenai menyampaikan maklumat, tetapi juga tentang menjalin hubungan yang positif antara guru dan pelajar. Lebih-lebih lagi, aspek komunikasi ini dijelaskan oleh penyelidikan yang menyatakan bahawa komunikasi di institusi pendidikan berfungsi menggalakkan pemahaman, membina kepercayaan, dan meningkatkan kecekapan penyampaian maklumat (Ezinwa, 2024). Oleh itu, pengamal pendidikan perlu mempertimbangkan konteks dan cara komunikasi agar dapat menyampaikan mesej dengan cabaran yang gaddihaziadan, meningkatkan keberkesanan pengajaran mereka.

	Dalam sektor perniagaan, komunikasi juga memainkan peranan yang kritikal, terutamanya berinovasi dengan kehadiran teknologi digital. Prosedur komunikasi yang mengintegrasikan kecerdasan buatan (AI) dalam proses perekrutan telah menunjukkan potensi baru bagi organisasi dalam mempertingkatkan efisiensi (Koman et al., 2024). Dengan menyelaraskan proses ini, perniagaan tidak hanya dapat mengekang masa dan sumber tetapi juga meningkatkan pengalaman calon dalam aplikasi kerja. Kualiti respons dan maklum balas yang dihasilkan daripada penggunaan AI turut memperkukuh interaksi antara syarikat dan calon, sekaligus memperkenalkan satu norma komunikasi baharu yang lebih berdasarkan data berbanding pengalaman subjektif semata-mata. Oleh itu, memahami cara komunikasi berkembang dalam pelbagai tetapan membolehkan organisasi untuk bergerak dengan lebih cepat dalam memenuhi jangkaan dan keperluan pasaran, menjadikan komunikasi yang efektif sebagai aset strategik.

	Akhir sekali, komunikasi dalam konteks perhubungan antara individu juga memperlihatkan pelbagai dinamik berdasarkan latar belakang sosial dan budaya. Dalam era globalisasi, kemampuan untuk berkomunikasi dengan berkesan merentasi pelbagai latar budaya semakin penting. Untuk membina hubungan yang sihat, individu perlu mengembangkan kemahiran mendengar dan memahami, selaras dengan pelaksanaan tata norma etika komunikasi yang mengutamakan keadilan dan penghormatan terhadap pandangan orang lain. Dalam hal ini, pendekatan komunikasi beretika membantu memupuk iklim saling percaya dan pemahaman dalam masyarakat yang multikultural. Perkara ini penting kerana komunikasi yang buruk sering kali membawa kepada salah faham, konflik, dan perpecahan. Oleh itu, mewujudkan suatu amalan komunikasi yang berkesan dalam pelbagai tetapan bukan sahaja memperkasa individu tetapi juga membina masyarakat yang lebih inklusif dan harmoni.

2.8.1	Komunikasi Interpersonal

Dalam konteks interaksi sosial, komunikasi interpersonal merujuk kepada proses di mana individu berkongsi maklumat, ide, dan perasaan secara langsung. Proses ini dapat dilihat sebagai fondasi bagi pembentukan hubungan yang bermakna, kerana ia membolehkan individu untuk saling memahami dan berinteraksi dengan lebih berkesan. Sejak kelahiran, komunikasi menjadi bahagian integral dalam kehidupan manusia; dari tangisan bayi yang berfungsi sebagai mesej kepada penjaga, hingga percakapan yang mendalam antara teman sejawat. Dengan adanya komunikasi ini, individu dapat membina rangkaian sosial yang kuat yang seterusnya mempengaruhi pertumbuhan peribadi dan kolektif. Selain itu, tanpa komunikasi, tidak mungkin individu dapat membentuk kesepakatan yang diperlukan untuk menjalani kehidupan sosial yang harmoni dan produktif, mencerminkan betapa pentingnya komunikasi dalam mempromosikan kesinambungan sosial (Semiu et al., 2013).

	Di samping itu, komunikasi interpersonal juga memainkan peranan penting dalam konteks profesional. Dalam persekitaran kerja, komunikasi yang jelas dan efektif mendominasi kejayaan projek dan kerjasama di dalam sesebuah pasukan. Oleh itu, pendidikan mengenai kemahiran komunikatif dalam organisasi dan pasukan perlu diberikan perhatian yang lebih. Keterampilan dalam komunikasi antara anggota pasukan dapat mengurangkan kemungkinan salah faham dan meningkatkan kelancaran interaksi yang diperlukan untuk mencapai matlamat bersamas. Tanpa pengetahuan dan pemahaman yang mendalam tentang komunikasi interpersonal, individu boleh menghadapi kesulitan dalam menjalankan tugas dan mencapai hasil yang diinginkan. Kajian menunjukkan bahawa kebolehan untuk berkomunikasi secara efektif secara langsung berhubungan dengan kejayaan projek, menunjukkan betapa pentingnya pendidikan komunikasi di dalam kalangan pelajar dan profesional (Cyphert et al., 2000).

	Setelah mengambil kira elemen-elemen utama yang terlibat dalam proses komunikasi interpersonal, terserlah betapa komunikasi bukan sekadar alat penghantaran mesej. Ia merupakan proses yang dinamik, di mana pemahaman dan empati memainkan peranan yang sangat penting dalam membina hubungan sosial yang kuat. Individu yang memahami pentingnya mendengar dengan teliti dan menghargai pandangan lain akan mampu membina jalinan yang lebih baik dengan masyarakat sekeliling mereka. Pengalaman komunikasi yang positif bukan sahaja mendatangkan manfaat kepada individu tetapi juga mempromosikan keharmonian dalam masyarakat. Oleh itu, usaha untuk meningkatkan kemahiran komunikasi, terutama dalam konteks interpersonal, adalah langkah penting yang perlu diberi perhatian bagi meningkatkan kualiti interaksi dan kehidupan sosial secara keseluruhan. Kecemerlangan dalam komunikasi akan menggalakkan lingkungan yang lebih saling menghormati dan memahami, yang merupakan aspek penting dalam mengekalkan risiko konflik dalam masyarakat yang pelbagai (Semiu et al., 2013).

2.8.2	Komunikasi Kumpulan

Dalam era pendidikan tinggi yang semakin kompetitif, keperluan untuk membangun kemahiran komunikasi dalam konteks kumpulan menjadi semakin kritikal. Pembangunan kemahiran ini bukan sahaja memperkasakan individu untuk menyampaikan pandangan mereka dengan berkesan, tetapi juga memperkuatkan dinamik kerjasama dalam kalangan ahli kumpulan. Memang jelas bahawa fungsi komunikasi dalam kumpulan tidak hanya terhad kepada penukaran maklumat, tetapi juga merangkumi pembinaan pemahaman bersama dan penyelesaian konflik. Dalam kajian mengenai komunikasi kumpulan, penggunaan Group Work Contract sebagai alat untuk meningkatkan komunikasi dan mengurangkan kebimbangan membersihkan sambutan positif, seperti yang dilaporkan, adalah bukti yang menunjukkan bahawa struktur formal dalam kerja kumpulan boleh memupuk persekitaran pembelajaran yang lebih kondusif (Beauchamp et al., 2021). Dengan cara ini, komunikasi yang berkesan dalam kumpulan bukan sahaja membantu dalam pertukaran maklumat, tetapi juga meningkatkan pengalaman pembelajaran secara keseluruhan.

	Ketika berbincang mengenai komunikasi kumpulan, sangat penting untuk menekankan peranan pemimpin dan kepercayaan dalam menjayakan interaksi yang berkesan. Keterampilan peribadi seorang pemimpin yang sensitif terhadap tingkah laku individu dan dinamik kumpulan menjadi faktor penentu dalam memastikan proses komunikasi yang berjaya. Penekanan kepada kebolehan untuk mendengar dan memahami pandangan setiap individu dalam kumpulan, seperti yang dinyatakan oleh pengkaji, adalah penting untuk merangsang komunikasi berkesan dan menggalakkan kerjasama yang harmonis dalam kumpulan. Apabila pemimpin dapat memahami dan memodifikasi tingkah laku dalam kumpulan, mereka mampu mempengaruhi suasana dan mengalirkan komunikasi dengan lebih berkesan. Kualiti ini membentuk asas kepada pembinaan budaya organisasi yang positiv, di mana setiap suara dihargai dan ini membawa kepada pertumbuhan dan pencapaian yang lebih baik dalam set kumpulan (Kusnadi et al., 2015).

	Berbicara tentang model komunikasi dalam konteks kumpulan, adalah jelas bahawa kita perlu mempertimbangkan pelbagai aspek yang mempengaruhi interaksi antara ahli kumpulan. Model-model komunikasi seperti yang diperkenalkan oleh Schramm dan Osgood menunjukkan bahawa proses komunikasi adalah interaktif dan tidak bersifat linear. Dalam kerja berkumpulan, interaksi yang dinamik antara ahli membentuk inisiatif kreatif yang berpotensi untuk menghasilkan penyelesaian yang lebih baik. Apabila ahli kumpulan berupaya untuk mendengar dan memberi maklum balas, sebuah mekanisme komunikasi yang transaksional akan terbentuk, yang mana semua peserta menjadi sumber dan penerima secara serentak. Dalam konteks ini, pentingnya maklum balas dalam proses komunikasi tidak boleh dipandang ringan. Ianya bukan hanya satu bentuk pengesahan terhadap mesej yang disampaikan, tetapi juga langkah untuk menyelaraskan pemahaman dan membina kepercayaan dalam kalangan ahli kumpulan, yang akhirnya menerajui kejayaan projek dan kerjasama dinamik yang lebih kuat.

2.8.3	Komunikasi Massa

Dalam era komunikasi yang semakin kompleks dan dinamik, komunikasi massa muncul sebagai elemen yang tidak dapat dipisahkan daripada proses komunikasi keseluruhan. Proses ini bukan sahaja melibatkan penyampaian maklumat kepada sejumlah besar khalayak, tetapi juga memberi kesan mendalam terhadap tingkah laku, pandangan, dan nilai masyarakat. Penyelidikan menunjukkan bahawa melalui model-model komunikasi seperti yang dibentangkan dalam (Coffman et al., 2008), komunikasi massa dapat mempengaruhi perubahan sosial dan pandangan masyarakat dengan cara yang efektif. Model-model ini menjelaskan bagaimana mesej dapat disampaikan dengan jelas dan berkesan kepada pelbagai golongan melalui saluran yang berbeza. Oleh itu, pemahaman tentang bagaimana komunikasi massa berfungsi adalah kritikal untuk menganalisis kesannya terhadap individu dan masyarakat, termasuk lebih banyak tentang penilaian kempen komunikasi dalam kalangan penyelidik.

	Satu aspek penting dalam komunikasi massa adalah kekuatan iklan dalam memengaruhi tingkah laku pengguna. Disiplin pemasaran dan komunikasi seringkali menunjukkan bahawa iklan berfungsi tidak hanya untuk menarik perhatian tetapi juga untuk membina asosiasi positif antara produk dan keperluan pengguna. Dalam hal ini, teori komunikasi berkait rapat dengan cara maklumat disampaikan dan diterima, di mana proses ini bukan sekadar berkisar pada membuat jualan, tetapi juga menciptakan kesedaran dan membina kepercayaan. Mengikut (Egede et al., 2013), di sinilah pentingnya pengiklanan dalam mencipta pengalaman berulang bagi pengguna, yang mana dapat mengarahkan tindakan pembelian berdasarkan imej positif yang telah dibangun. Ini menunjukkan bahawa komunikasi massa bukan sahaja alat untuk penyampaian maklumat, tetapi juga bentuk pemangkin untuk mempengaruhi keputusan pembelian individu.

	Lebih dari itu, komunikasi massa memiliki tanggung jawab sosial terhadap masyarakat. Dalam konteks ini, media massa tidak hanya perlu memenuhi fungsi sosialisasi, tetapi juga harus bertindak sebagai agen perubahan yang positif. Media yang bertanggungjawab perlu menyediakan platform untuk perbincangan tentang isu-isu penting serta memberi ruang kepada pelbagai suara dalam masyarakat. Hal ini selaras dengan prinsip komunikasi beretika yang menuntut kejujuran, keadilan, dan tanggung jawab dalam penyampaian maklumat. Dengan cara ini, komunikasi massa dapat berperan dalam membangun masyarakat yang lebih terinformasi dan mewujudkan dialog yang konstruktif. Penglibatan aktif media dalam isu-isu sosial memerlukan pemahaman yang mendalam mengenai mekanisme komunikasi dan kesan yang boleh timbul dari penyampaian mesej, yang akhirnya akan mencorakkan respon daripada khalayak.

2.9 	KESAN KOMUNIKASI DIGITAL

Proses komunikasi digital yang semakin berkembang memberi impak signifikan terhadap pelbagai aspek kehidupan, termasuk cara maklumat disampaikan dan diterima. Dalam konteks komunikasi strategik, penggunaan platform digital telah membolehkan organisasi untuk membina dan mengekalkan imej serta reputasi mereka secara lebih berkesan. Melalui penyampaian maklumat yang segera dan interaktif, platform digital bukan hanya berfungsi sebagai saluran untuk menyebarkan mesej, tetapi juga menjadi ruang untuk dialog antara pencipta kandungan dan pengguna. Menurut kajian, penggunaan strategi komunikasi yang efektif melalui hubungan awam digital, dapat memastikan bahawa semua strategi komunikasi mencapai khalayak sasaran dengan lebih tepat. Oleh itu, impak positif komunikasi digital tidak suasana sahaja, tetapi ia turut memperkukuhkan kedudukan organisasi dalam menghadapi cabaran masa depan yang semakin kompleks, seperti yang dinyatakan dalam kajian tersebut (Ali et al., 2023).

	Seterusnya, komunikasi digital juga membawa kepada perubahan dalam akses kepada perkhidmatan dan maklumat, terutamanya bagi golongan yang terpinggir. Dalam sistem kesihatan, contohnya, teknologi komunikasi digital dapat meningkatkan aksesibiliti kepada maklumat kesihatan, mengatasi halangan yang wujud sebelum ini seperti jadual waktu dan kekangan lokasi. Walau bagaimanapun, penting untuk diingat bahawa walaupun komunikasi digital memiliki potensi besar untuk meningkatkan akses, tidak semua golongan mendapat manfaat yang sama. Ketidakupayaan untuk berinteraksi secara digital masih berlaku, menyebabkan golongan tertentu mungkin masih menghadapi kesulitan dalam mendapatkan perkhidmatan yang mereka perlukan. Oleh itu, walaupun impak positif komunikasi digital adalah ketara, isu ketidakadilan dalam akses kepada teknologi harus ditangani agar kesan positif ini dapat dinikmati oleh semua lapisan masyarakat (Atherton et al., 2015).

	Akhirnya, meskipun komunikasi digital menawarkan pelbagai manfaat, ia juga menghadapi cabaran dalam mengekalkan keutuhan dan kredibiliti maklumat yang disampaikan. Dalam dunia yang dipenuhi dengan maklumat yang tidak terhad, risiko penyebaran maklumat palsu atau tidak tepat menjadi semakin meningkat, mempengaruhi cara kita berinteraksi dan membuat keputusan. Oleh itu, pendidikan literasi media dan kritikal kepada masyarakat adalah amat diperlukan supaya pengguna mampu menilai maklumat dengan bijak. Komunikasi digital harus dilihat sebagai proses dinamik yang memerlukan pemahaman yang mendalam mengenai sumber dan konteks maklumat. Dalam menghadapi zaman komunikasi digital, diharapkan agar setiap individu mampu beradaptasi, bukan hanya menjadi penerima maklumat tetapi juga penyebar maklumat yang bertanggungjawab. Dengan cara ini, kita dapat memelihara kualiti komunikasi dalam masyarakat dan memastikan impak positifnya bukan sahaja terasa dalam jangka pendek, tetapi juga dalam jangka panjang.

2.9.1	Pengaruh Media Sosial

Mengamati perkembangan interaksi manusia dalam era digital, pengaruh media sosial menjadi semakin signifikan dan tidak dapat dipisahkan daripada proses komunikasi harian kita. Media sosial telah mengubah cara individu berkomunikasi, membolehkan pesanan disampaikan dengan lebih cepat dan luas. Melalui platform seperti Facebook, Instagram, dan Twitter, komunikasi tidak hanya terbatas kepada sekelompok kecil orang, tetapi meluas kepada khalayak global. Keupayaan untuk berinteraksi secara langsung dan segera telah mengubah cara orang memahami dan mengakar nilai-nilai sosial dan budaya dalam masyarakat. Namun, keberkesanan komunikasi ini juga boleh dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti kebisingan dan penyelewengan maklumat yang sering terjadi dalam talian. Oleh itu, penting untuk mengkaji pengaruh positif dan negatif media sosial dalam konteks proses komunikasi, memastikan bahwa maklumat yang dihantar dan diterima adalah bertepatan dan tidak menyesatkan (Ting S‐Toomey et al., 2021).

	Penggunaan media sosial tidak hanya mempengaruhi cara manusia berkomunikasi, tetapi juga memberikan impak kepada perilaku sosial dan identiti budaya. Dalam konteks ini, media sosial berfungsi sebagai ruang di mana nilai-nilai masyarakat dapat dipertontonkan dan dirundingkan. Individu dapat menyuarakan pendapat mereka, serta membina komuniti berdasarkan kesamaan minat dan pengalaman. Namun, di samping itu, penyebaran maklumat palsu dan berita tidak sahih juga menjadi isu yang serius. Media sosial menjadi medium penyebaran informasi baik yang benar mahupun salah, yang dapat mempengaruhi pandangan dan keputusan masyarakat secara keseluruhan. Kajian menunjukkan bahawa individu yang terdedah kepada maklumat tidak tepat melalui media sosial berisiko untuk membentuk pendapat yang salah, yang akhirnya dapat menjejaskan interaksi sosial dan kepercayaan di kalangan masyarakat. Oleh itu, pemahaman terhadap dinamika komunikasi dalam era media sosial amat penting dalam menangani fenomena ini (Karos et al., 2020).

	Lebih jauh lagi, pengaruh media sosial dalam proses komunikasi berhubung rapat dengan isu kesedaran kritikal dalam pilihan maklumat dan sumber yang digunakan. Dalam dunia yang didominasi oleh digitalisasi, individu perlu dilatih untuk berfikir secara kritis mengenai sumber maklumat yang mereka terima. Proses ini melibatkan kemampuan untuk mengenal pasti maklumat yang sahih dan memisahkan antara berita yang boleh dipercayai daripada yang tidak. Kesedaran kritikal ini juga berkait rapat dengan literasi media, iaitu keupayaan untuk memahami dan menggunakan media secara bijaksana. Dalam hal ini, pendidikan tentang penggunaan media sosial dan kesan pemilihannya perlu dipertingkatkan, agar generasi akan datang dapat berinteraksi dengan lebih positif dan berkesan dalam proses komunikasi mereka, serta membentuk masyarakat yang lebih peduli dan bertanggungjawab (Ting S‐Toomey et al., 2021).

2.9.2	Etika Komunikasi Dalam Talian

Komunikasi dalam talian telah mengalami transformasi besar disebabkan oleh kemajuan teknologi, menyebabkan interaksi rasmi dan tidak rasmi beralih ke ruang digital. Perubahan ini menimbulkan keperluan mendalam untuk menerapkan etika komunikasi dalam konteks enjin pencarian, media sosial, dan platform lain yang memfasilitasi interaksi. Ketiadaan etika yang jelas dalam komunikasi dalam talian boleh menyebabkan penyebaran maklumat salah, fitnah, dan tingkah laku tidak sama rata seperti cyberbullying / buli siber. Oleh itu, masyarakat perlu menyedari bahawa kejujuran dan ketepatan dalam penyampaian maklumat adalah kunci untuk membina kepercayaan di kalangan komunikator dan penerima. Dengan merujuk kepada situasi yang dihadapi oleh mahasiswa semasa pandemik Covid-19, di mana norma tatap muka terganggu, sangat penting untuk menegakkan prinsip etika komunikasi agar mereka dapat berinteraksi secara efektif, meningkatkan pengalaman pembelajaran dalam dunia digital yang semakin kompleks (Daga et al., 2020).

	Penerapan etika komunikasi yang betul dalam konteks maya bukan sahaja memperkaya interaksi, tetapi juga melindungi hak-hak komunikasi individu. Hak bersuara dianggap penting, tetapi tanpa etika, kebebasan ini boleh disalahgunakan untuk menyebarkan kebencian atau mendorong tingkah laku merugikan. Oleh itu, komunikasi yang etika menghasilkan iklim yang menghormati pandangan yang berbeza dan menggalakkan toleransi. Penelitian terhadap pola penggunaan internet oleh golongan remaja menunjukkan betapa pentingnya memahami kesan positif dan negatif ke atas etika komunikasi. Kajiannya menunjukkan bahawa walaupun internet boleh meningkatkan pengetahuan, namun ia juga menghadirkan risiko kepada norma etika yang sepatutnya dijunjung (Lumbu et al., 2022). Melalui pemahaman yang lebih mendalam terhadap etika komunikasi, individu dapat membuat keputusan yang lebih baik dalam berinteraksi di platform digital.

	Secara keseluruhan, kesedaran tentang etika komunikasi dalam talian amat diperlukan bagi membina masyarakat yang lebih bertanggungjawab dan memahami. Dengan membudayakan kejujuran, integriti dan tanggungjawab dalam setiap interaksi digital, kita tidak hanya memperbaiki kualiti komunikasi tetapi juga menyumbang kepada kesejahteraan kolektif. Dalam proses ini, penting bagi para pengguna, terutamanya generasi muda, untuk dididik mengenai cara berkomunikasi yang beretika, menghindari penyebaran maklumat palsu dan meningkatkan pengalaman sosial yang positif. Oleh itu, etika komunikasi harus menjadi asas dalam setiap interaksi untuk memastikan bahawa ruang siber berfungsi sebagai alat yang memperkaya hubungan manusia, bukan sebaliknya. Dengan penekanan kepada prinsip-prinsip ini, kita boleh mencipta persekitaran komunikasi yang seimbang dan memberi manfaat kepada semua pihak.
2.9.3	Cabaran Komunikasi Digital

Di era digital ini, proses komunikasi menghadapi pelbagai cabaran yang semakin kompleks, terutamanya dalam konteks maklumat yang berkembang pesat. Penggunaan teknologi tidak semestinya memudahkan interaksi, malah sering menghasilkan kebisingan yang mempengaruhi kualiti komunikasi. Dalam konteks ini, analisis tentang pengaruh media dan budaya digital perlu dipertimbangkan, kerana ia dapat menjejaskan kemampuan individu untuk menyampaikan dan menerima mesej secara efektif. Seperti yang dinyatakan dalam kajian mengenai komunikasi gereja dalam era digital, penting untuk memahami psikologi dan sociologi komunikasi bagi menangani masalah ini dengan lebih baik di tengah dominasi media (Dumulescu et al., 2020). Oleh itu, mengenali faktor-faktor yang menghalang dan mengubah proses komunikasi adalah langkah penting untuk meningkatkan keberkesanan penyampaian maklumat dalam dunia yang sesak ini.

	Ketidakpastian dan kesulitan dalam proses komunikasi digital juga disebabkan oleh perbezaan dalam cara pengguna menghadapi maklumat. Dalam masyarakat moden, perhatian yang terhad dan perubahan tabiat pengguna telah mempengaruhi cara maklumat diterima dan diproses. Sebagai contoh, dengan meningkatnya pengaruh media sosial, pengguna sering kali hanya terdedah kepada pandangan yang sama, merosakkan keupayaan mereka untuk membina pemahaman yang lebih komprehensif. Penelitian terhadap diplomasi digital menunjukkan bahawa bahkan institusi rasmi perlu menyesuaikan strategi komunikasi mereka dalam menghadapi cabaran baru ini (Savickis et al., 2019). Situasi ini menunjukkan pentingnya adaptasi dalam metodologi komunikasi agar dapat menjawab keperluan semasa dan membina hubungan yang lebih kukuh antara pihak-pihak yang terlibat.

	Melangkah ke hadapan, cabaran dalam komunikasi digital juga memerlukan pendekatan yang lebih holistik. Di satu sisi, penyampaian maklumat perlu disusun dengan cara yang kreatif dan menawan untuk menarik perhatian dan memfasilitasi pemahaman khalayak. Di sisi lain, etika komunikasi perlu dipertahankan agar pengamal komunikasi menyampaikan maklumat dengan penuh tanggungjawab. Dalam konteks digital, risiko penyebaran maklumat yang salah dapat memberi kesan yang mendalam kepada masyarakat. Oleh itu, usaha untuk membina kepercayaan dan integriti dalam komunikasi harus menjadi keutamaan bagi semua pihak, termasuk individu, organisasi, dan media. Kesedaran tentang cabaran ini, dan komitmen untuk menanganinya, dapat menghasilkan proses komunikasi yang lebih berkesan dan bertanggungjawab dalam era digital yang penuh cabaran.

2.10 	PERTIMBANGAN ETIKA DALAM KOMUNIKASI

Etika dalam komunikasi tidak dapat dipisahkan daripada proses komunikasi itu sendiri. Dalam konteks ini, komunikasi yang beretika bukan hanya tentang menyampaikan maklumat, tetapi juga mengenai meningkatkan hubungan manusia dan membina kepercayaan antara individu. Mengamalkan etika komunikasi memberikan asas kepada pertukaran yang positif dan berkesan di mana setiap pihak perlu menghormati perspektif satu sama lain. Kejujuran, tanggungjawab, dan rasa hormat merupakan elemen penting dalam komunikasi yang beretika. Di dalam era digital ini, kehadiran pelbagai platform media sosial mencabar nilai-nilai etika, di mana individu sering kali terdedah kepada maklumat yang salah dan manipulasi data. Oleh itu, penting bagi setiap individu untuk mempertimbangkan implikasi etika dalam setiap interaksi yang mereka lakukan. Ini menggariskan bahawa etika bukan sekadar prinsip, tetapi merupakan panduan yang perlu dipatuhi demi kesejahteraan dan integriti dalam komunikasi (Hardin et al., 2014).
	Dalam mengkaji pertimbangan etika dalam komunikasi, salah satu aspek yang harus diambil kira adalah hak individu untuk mendapatkan maklumat yang tepat dan adil. Dalam konteks ini, penyelidik dan penganalisis komunikasi perlu bersikap telus dan bertanggungjawab terhadap pengumpulan serta penyampaian data. Ketelusan ini tidak hanya melindungi maklum balas yang diterima, tetapi juga memperkukuhkan asas kepercayaan yang diperlukan untuk membina hubungan berkesan antara pengirim dan penerima mesej. Mengikut pandangan para penyelidik, terdapat empat nilai etika utama yang perlu dipatuhi: kejujuran, tanggungjawab, keadilan, dan faedah kepada orang ramai. Dengan mengutamakan nilai-nilai ini dalam proses penyelidikan dan komunikasi, ia bukan sahaja memastikan maklumat yang disampaikan adalah tepat, tetapi juga menghormati martabat serta hak setiap individu yang terlibat dalam komunikasi tersebut (Coffelt et al., 2017).

	Di samping itu, cabaran dalam mengekalkan etika komunikasi semakin mendalam dalam era digital yang dipenuhi dengan informasi yang melimpah. Penggunaan teknologi seperti media sosial dan platform digital lain sering kali menimbulkan risiko penyebaran berita palsu dan maklumat yang tidak tepat, yang dapat memberi kesan negatif kepada masyarakat. Oleh itu, individu perlu sedar akan tanggungjawab mereka untuk mengesahkan fakta sebelum menyebarkan maklumat. Penguatkuasaan etika komunikasi dalam konteks media digital bukan sekadar tugas individu, tetapi juga melibatkan peranan institusi dan organisasi dalam mendidik anggota masyarakat tentang integriti komunikasi. Pendekatan ini membantu mencipta suasana komunikasi yang lebih sihat dan bertanggungjawab, serta menggalakkan masyarakat untuk menjadi lebih peka dan kritis terhadap maklumat yang diterima dan disebarkan (Hardin et al., 2014).

2.10.1	Kepentingan Komunikasi Etika

Dalam setiap interaksi manusia, terdapat keperluan untuk memastikan bahawa komunikasi berlangsung dengan cara yang etikal. Etika komunikasi bukan sahaja membentuk panduan untuk berinteraksi, tetapi juga melambangkan nilai kemanusiaan yang penting dalam masyarakat. Sering kali, proses komunikasi menyaksikan pelbagai situasi yang melibatkan salah faham dan pertikaian, yang boleh memudaratkan hubungan antara individu. Pengamalan etika komunikasi melalui prinsip-prinsip yang ditetapkan, seperti kejujuran dan tanggungjawab, dapat membina jembatan persetujuan antara pihak-pihak yang berkomunikasi. Dalam konteks ini, etika komunikasi tidak hanya menjadi keperluan, tetapi semakin menjadi tanggungjawab sosial yang mendalam. Dengan demikian, menguatkan etika komunikasi memberi kesan positif kepada kesejahteraan individu dan masyarakat secara keseluruhan, kerana komunikasi yang beretika menjana saluran untuk pemahaman dan kerjasama.

	Memahami bahawa setiap komunikasi adalah satu bentuk interaksi yang memerlukan pertimbangan etika, juga menggalakkan kita untuk menghormati pandangan dan nilai orang lain. Salah satu prinsip utama dalam etika komunikasi adalah menghormati keragaman pandangan dalam masyarakat. Menyokong hak bersuara bagi setiap individu serta menganjurkan toleransi terhadap pandangan yang berbeza memperkaya proses komunikasi. Dalam konteks yang lebih luas, kemahiran ini membantu mencegah tercetusnya konflik dan memperkuatkan perpaduan dalam masyarakat yang pelbagai. Mengundang pelbagai suara untuk berdialog juga menyediakan peluang untuk memahami pelbagai perspektif yang ada. Dalam era globalisasi, di mana perbezaan budaya dan latar belakang sosial lebih ketara, pendekatan ini memberi makna yang lebih mendalam kepada komunikasi. Oleh kerana itu, aplikasi etika komunikasi berfungsi sebagai landasan untuk membentuk hubungan yang lebih positif dan produktif.

	Selain itu, etika komunikasi juga berperanan penting dalam menghindari tindakan merosakkan dan merendahkan, yang boleh mempengaruhi kualiti hubungan antara individu. Komunikasi yang tidak beretika, melalui penyelewengan maklumat atau intimidasi, dapat merosakkan kepercayaan yang diperlukan dalam hubungan interpersonal. Dalam hal ini, prinsip-prinsip etika komunikasi menekankan pentingnya integriti peribadi dan tanggungjawab sosial. Dengan menerapkan prinsip-prinsip ini, individu tidak hanya meningkat martabat peribadi, tetapi juga berkontribusi dalam menciptakan iklim komunikasi yang lebih positif. Tanpa komunikasi beretika, risiko rendahnya kualiti interaksi dan meningkatnya ketegangan dalam komunikasi sangatlah besar. Oleh itu, pengamalan etika dalam komunikasi bukan sahaja melindungi individu, tetapi juga memberikan sumbangan berharga kepada masyarakat yang lebih harmoni.

2.10.2	Kesan Komunikasi Tidak Etika

Ketidakpatuhan terhadap etika dalam komunikasi dapat memberikan kesan yang merugikan bukan sahaja kepada individu tetapi juga kepada masyarakat secara keseluruhan. Ketika maklumat disampaikan tanpa mempertimbangkan kebenaran atau ketepatan, ia boleh menghasilkan kesalahpahaman yang mendalam. Ini mencakup penyebaran berita palsu yang memperburuk situasi sosial dan memperburuk krisis. Contohnya, dalam situasi krisis, komunikasi yang tidak beretika dapat menyebabkan ketidakpastian, panik, dan ketidakpercayaan di kalangan masyarakat. Model TTR (Transparency, Two-way symmetrical communication, Right time) yang diperkenalkan untuk krisis komunikasi menunjukkan betapa pentingnya ketelusan dan komunikasi dua hala (Kim et al., 2015). Apabila organisasi gagal memenuhi piawaian ini, reputasi mereka boleh terjejas, dan hasil kerugian dalam kepercayaan masyarakat adalah tidak dapat dielakkan.

	Dalam konteks etika komunikasi yang lebih luas, pengabaian prinsip-prinsip etika dapat menjejaskan hubungan antara pemimpin dan pengikut, terutama dalam organisasi dan institusi. Ketidakadilan dalam penyampaian maklumat dan kekurangan kejujuran dalam komunikasi boleh menyebabkan keretakan antara pihak-pihak yang terlibat. Penyelidikan menunjukkan bahawa komunikasi tidak beretika oleh pemimpin organisasi, seperti penipuan atau pengelakan fakta, boleh mengakibatkan reputasi organisasi terjejas secara signifikan. Di sisi lain, organisasi yang berjaya mengamalkan komunikasi beretika menciptakan budaya kepercayaan dan penghargaan antara pekerja dan pemimpin (Watson et al., 2007). Dengan demikian, etika komunikasi bukan sahaja penting untuk kelangsungan hidup organisasi tetapi juga untuk membangun masyarakat yang lebih adil dan bertanggungjawab.

	Sebagai penutup, kesan komunikasi tidak etika jelas membayangkan bagaimana ketidakadilan dalam menyampaikan maklumat dapat mempengaruhi pemahaman masyarakat dan integriti hubungan interpersonal. Kegagalan untuk mengikuti prinsip etika dalam komunikasi berpotensi mencipta kerosakan jangka panjang yang sukar untuk diperbaiki. Oleh itu, penting bagi individu dan organisasi untuk menghargai dan mematuhi etika komunikasi, di mana kebenaran, keadilan, dan keikhlasan menjadi fokus utama. Pemahaman mendalam tentang etika komunikasi tidak hanya membekalkan pemimpin dan individu dengan alat untuk berkomunikasi dengan berkesan, tetapi juga menyokong pembangunan masyarakat yang lebih bertanggungjawab dan berdaya tahan dalam menghadapi pelbagai cabaran yang akan datang.



2.10.3	Menggalakkan Standard Etika

Dalam dunia komunikasi yang semakin kompleks, menggalakkan standard etika menjadi suatu keperluan yang tidak boleh diabaikan. Proses komunikasi bukan hanya sekadar penyampaian maklumat, tetapi juga melibatkan tanggungjawab moral dalam menjaga integriti dan kebenaran maklumat yang disampaikan. Dalam hal ini, penerapan prinsip etika dalam komunikasi membantu memastikan bahawa interaksi antara individu berlangsung dengan adil dan menghormati hak serta pandangan orang lain. Oleh itu, etika komunikasi berfungsi sebagai panduan bagi mereka yang berkomunikasi untuk bertindak secara bertanggungjawab dan menghargai nilai kemanusiaan dalam setiap percakapan mereka. Apabila etika diterapkan, ia akan mengurangkan kesalahpahaman dan konflik, seterusnya membangun komuniti yang lebih harmoni dan memahami antara satu sama lain. Etika sebagai asas komunikasi menyokong kejujuran dan ketetapan dalam berinteraksi, sekaligus memperlihatkan komitmen terhadap nilai-nilai positif di dalam masyarakat.

	Kedudukan etika dalam komunikasi juga terhasil melalui peranan organisasi profesional yang menggariskan standard yang perlu dipatuhi oleh anggotanya. Contohnya, kajian mengenai peranan Institut Akauntan Bertauliah Nigeria (ICAN) dan Persatuan Akauntan Nasional Nigeria (ANAN) menunjukkan betapa pentingnya etika dalam profesyen kewangan untuk mengekalkan kepercayaan masyarakat terhadap laporan kewangan (Isaiah et al., 2024). Ini membuktikan bahawa menciptakan dan menguatkuasakan standard etika bukan sahaja mendorong tingkah laku yang baik dalam kalangan individu, tetapi juga menyokong keutuhan sistem kewangan secara keseluruhan. Hal ini mencerminkan bahawa apabila etika diterapkan dalam proses komunikasi, hasilnya bukan sahaja berpositif tetapi adalah merangkumi kepentingan yang lebih luas. Kesepakatan dalam menegakkan standard etika di dalam organisasi adalah kunci bagi mencipta persekitaran yang membina dan saling menghormati. Ini jelas menunjukkan betapa pentingnya menggalakkan standard etika dalam proses komunikasi dalam pelbagai konteks.

	Di samping itu, pengaruh komunikasi etika turut membentuk iklim kesihatan mental yang positif dalam organisasi. Penyelidikan menunjukkan bahawa sokongan etika daripada pengurus kepada pekerja boleh mengurangkan stres dan meningkatkan kesedaran terhadap penjagaan diri di kalangan pekerja (Wu et al., 2023). Penerapan prinsip etika dalam komunikasi organisasi bukan sahaja menjaga kesihatan mental individu tetapi juga meningkatkan kesan keseluruhan kepada produktiviti dan kebajikan organisasi. Dengan mengamalkan etika komunikasi yang baik, institusi dapat menerapkan budaya yang menyokong dan memupuk keprihatinan di kalangan anggota, seterusnya menambah baik hubungan profesional. Dengan itu, etika dalam komunikasi bukan sekadar tentang penyampaian mesej yang betul tetapi turut melibatkan tanggungjawab sosial dan kemanusiaan yang perlu diutamakan untuk mencapai interaksi yang berkesan dan membina.

2.11 	PEMBANGUNAN KEMAHIRAN KOMUNIKASI

Dalam konteks pendidikan moden, pengintegrasian kemahiran komunikasi adalah suatu keperluan yang amat penting. Proses ini merangkumi penyampaian maklumat yang efektif dan respons yang tepat berdasarkan maklum balas yang diterima. Usaha untuk membangunkan kemahiran komunikasi harus dimulakan seawal usia kanak-kanak. Penelitian oleh pakar menunjukkan bahawa individu yang mempunyai kemahiran komunikasi yang kukuh mampu membina hubungan yang lebih baik dengan persekitaran sosial mereka. Dalam hal ini, (Meliksetyan, 2024) menekankan bahawa kemahiran komunikasi yang berkembang sejak awal pembelajaran akan membantu individu mengatasi cabaran di dalam kehidupan sosial, terutama dalam interaksi dengan rakan sebaya dan masyarakat. Seiring dengan itu, pendekatan inovatif seperti gamifikasi yang dibincangkan dalam (Ilina, 2024) turut memberikan impak positif, membawa suasana pembelajaran yang lebih interaktif dan menarik, serta meningkatkan motivasi individu untuk berpartisipasi dalam pengembangan kemahiran komunikasi mereka.

	Program pendidikan yang menekankan kemahiran komunikasi berkesan bukan sahaja mendidik pelajar tentang cara berbicara dengan jelas tetapi juga memperkenalkan mereka kepada teknik empati dan mendengar aktif. Dalam dunia moden yang semakin terhubung, kebolehan untuk berkomunikasi secara berkesan adalah kunci untuk membuka peluang dalam pelbagai bidang, termasuk dalam kerjaya dan sosial. Pendekatan yang mengutamakan latihan praktikal, seperti pembentangan dan perbincangan kumpulan, terbukti membantu pelajar menerapkan kemahiran teori ke dalam situasi sebenar. Dalam konteks ini, (Meliksetyan, 2024) menggariskan pentingnya intervensi psikopedagogi yang bersasaran untuk mengatasi masalah komunikasi awal dalam kalangan kanak-kanak, termasuk strategi untuk memperbaiki prestasi komunikasi mereka. Dengan pendekatan tersebut, pelajar bukan sahaja berupaya menjadi lebih yakin semasa berbicara di hadapan orang ramai, tetapi juga mampu menguruskan interaksi yang lebih kompleks dalam kerjaya mereka di masa hadapan.

	Akibat daripada pendidikan yang berfokus kepada pembangunan kemahiran komunikasi ini, para pelajar akan lebih bersedia menghadapi cabaran globalisasi yang memerlukan interaksi lintas budaya dan multibahasa. Dalam arena antarabangsa, keupayaan untuk menyampaikan dan menerima mesej dengan berkesan menjadi sumber daya yang tidak ternilai. Kekuatan ini bukan sahaja terletak pada kebolehan lisan tetapi juga pada kemampuan untuk memahami nuansa sosial yang berbeza, yang sering kali mempengaruhi keberkesanan pesan yang disampaikan. Seperti yang disebutkan dalam (Ilina, 2024), aplikasi gamifikasi dalam pendidikan boleh meningkatkan motivasi dan keterlibatan pelajar dalam proses komunikasi. Oleh itu, pengajaran yang melibatkan teknik interaktif memungkinkan pelajar mengasah kemahiran komunikasi mereka dalam persekitaran yang menyokong, memberikan mereka peluang untuk berlatih dan mengembangkan kemahiran sosial yang diperlukan untuk berjaya dalam dunia yang semakin kompleks.

2.11.1	Kepentingan Kemahiran Komunikasi

Dalam dunia yang semakin terkoneksi ini, penguasaan kemahiran komunikasi menjadi elemen yang tidak dapat diabaikan. Keupayaan untuk menyampaikan maklumat dan berinteraksi dengan berkesan mempengaruhi kejayaan individu dalam pelbagai bidang, termasuk pendidikan, kerjaya, dan Hubungan sosial. Kemahiran komunikasi bukan semata-mata berkaitan dengan pengucapan lisan; ia juga meliputi pemahaman terhadap konteks sosial dan kemampuan mendengar dengan aktif. Ketiadaan kemahiran ini, seperti yang ditegaskan oleh kajian yang menunjukkan kesan negatif pengajaran jarak jauh terhadap kemampuan komunikasi anak prasekolah, menekankan betapa pentingnya interaksi langsung dalam pembangunan kemahiran sosial dan kognitif mereka (Smorodinova, 2025). Keterampilan ini juga membentuk asas yang kukuh bagi individu untuk menjalani kehidupan yang seimbang, baik dari segi mental mahupun emosi, menjadikan kemahiran komunikasi sebagai tunjang asas dalam proses komunikasi harian.

	Berbanding dengan tahun-tahun sebelumnya, di mana kemahiran praktikal sering diutamakan, kini keupayaan untuk berkomunikasi dengan efektif lebih dianggap sebagai aset yang bernilai di pasaran kerja. Dalam konteks ini, kemahiran komunikasi profesional kelihatan semakin penting, terutama dalam bidang perubatan, di mana pelajar menyedari bahawa kemampuan berinteraksi dengan pesakit dan ahli kumpulan lain adalah kritikal untuk kejayaan kerjaya mereka (Ulitovskiy et al., 2023). Membangun kemahiran ini merangkumi bukan sahaja cara berbicara tetapi juga cara mendengar dan memberi maklum balas yang membina, yang seterusnya akan membantu dalam merapatkan hubungan yang bermanfaat. Keseimbangan antara menyampaikan maklumat dan memahami perspektif orang lain adalah elemen utama dalam komunikasi yang berkesan, sehingga individu dapat berfungsi dengan baik dalam kumpulan dan mengikuti arahan yang diberikan tanpa sebarang kesalahfahaman.

	Akhirnya, kemampuan berkomunikasi dengan baik bukan sahaja menuntut individu untuk pandai bercakap tetapi lebih kepada membina perhubungan yang utuh dan memahami nilai interaksi sosial. Pada zaman ini, di mana teknologi mempengaruhi cara kita berkomunikasi, kemahiran ini perlu disesuaikan dengan kehendak terkini. Contohnya, dalam situasi komunikasi jarak jauh, pengucapan menjadi lebih penting bukan hanya untuk menyampaikan maklumat tetapi juga untuk memastikan bahawa mesej diterima dengan jelas tanpa gangguan. Oleh itu, mendalami dan terus mengembangkan kemahiran komunikasi bukan sahaja menjadi keperluan per individu, tetapi juga akan membawa manfaat kepada masyarakat secara keseluruhan, menghasilkan individu yang lebih empati dan memahami dalam interaksi mereka dengan orang lain. Dengan demikian, kepentingan kemahiran komunikasi harus diangkat sebagai salah satu elemen utama dalam pendidikan dan latihan dalam kalangan masyarakat masa kini.

2.11.2	Teknik untuk Meningkatkan Komunikasi

Dalam usaha meningkatkan komunikasi yang berkesan, penting untuk memahami pelbagai teknik yang dapat diterapkan dalam proses ini. Salah satu pendekatan yang terpenting adalah pengembangan kemahiran mendengar aktif. Mendengar aktif bukan sahaja melibatkan perhatian semata-mata, tetapi juga memerlukan individu untuk memberi maklum balas secara verbal dan non-verbal kepada pemidato. Melalui teknik ini, para komunikator dapat memastikan bahwa mereka benar-benar memahami mesej yang disampaikan, sekaligus membina kepercayaan dan meningkatkan keberkesanan komunikasi. Dalam struktur organisasi, mendengar aktif dapat membantu mengurangkan potensi untuk kesalahpahaman yang mungkin timbul akibat kurangnya komunikasi yang jelas, dan ini direfleksikan dalam keperluan untuk memahami pelbagai konteks dan dinamika yang terlibat dalam interaksi sosial (Swarnalatha et al., 2024). Penerapan teknik ini dapat membawa kepada hasil yang lebih produktif dan harmonis dalam komunikasi antara individu dan dalam kumpulan.

	Seterusnya, penggunaan teknologi komunikasi moden telah menjadi alat penting dalam meningkatkan komunikasi. Dengan kepelbagaian platform digital yang ada, seperti aplikasi pemesejan dan media sosial, individu kini dapat berkomunikasi dengan lebih efisien dan luas. Penggunaan teknologi ini bukan sahaja membolehkan penyampaian maklumat dalam masa nyata tetapi juga memperluas jangkauan komunikasi, menghubungkan individu dari pelbagai latar belakang dan lokasi geografi yang berbeza. Dalam banyak kes, teknologi ini telah membantu mengatasi batasan fizikal, membolehkan kolaborasi dan interaksi yang lebih berkesan dalam konteks profesional dan peribadi. Namun, hal ini juga memerlukan kesedaran dan pengetahuan tentang etika komunikasi dalam dunia maya, di mana mesej boleh diinterpretasikan secara berbeza dan potensi untuk kebingungan atau kes salah faham meningkat, yang perlu diatasi untuk memastikan komunikasi yang berkesan (Ulya et al., 2023).

	Penting juga untuk mencipta suasana komunikasi yang positif dan terbuka bagi semua pihak yang terlibat. Hal ini boleh dicapai melalui penggalakan rasa hormat dan empati dalam setiap interaksi. Dengan membina suasana yang menyokong, para individu akan merasa lebih bebas untuk berkongsi idea dan maklumat mereka, serta terlibat dalam perbincangan yang konstruktif. Pendekatan ini memperkuatkan hubungan interpersonal dan memudahkan penyelesaian konflik yang mungkin timbul. Suasana positif ini juga perlu disokong oleh etika komunikasi yang memberikan penekanan kepada kejujuran, transparensi, dan tanggungjawab dalam semua bentuk interaksi. Melalui kombinasi teknik ini, proses komunikasi dapat diperbaiki dengan memberikan pengalaman yang lebih bermakna dan efektif bagi semua individu yang terlibat dalam jaringan interaksi sosial dan profesional mereka.

2.11.3	Peranan Pendidikan dalam Kemahiran Komunikasi

Proses komunikasi yang efektif memainkan peranan penting dalam penguatan kemahiran komunikasi individu, di mana pendidikan berfungsi sebagai platform awal yang mengasah kebolehan ini. Dalam konteks pendidikan awal, perkembangan kemahiran komunikasi kanak-kanak menjadi sangat kritikal. Kajian menunjukkan bahwa permainan peranan yang melibatkan imaginasi dapat meningkatkan kemahiran komunikasi sosial mereka. Sebagai contoh, aktiviti pretend play telah terbukti mampu meningkatkan kemahiran komunikasi sosial di kalangan kanak-kanak dengan signifikan, di mana skor purata mereka meningkat dari 61.90% kepada 93.65% selepas intervensi permainan tersebut (Amri et al., 2024). Komunikasi yang efektif bukan sahaja membantu dalam interaksi sosial, tetapi juga membentuk pelajar yang lebih berdaya saing dan mampu memahami perspektif pelbagai pihak dalam konteks yang lebih luas. Oleh itu, pendekatan pedagogi yang berfokus pada pengembangan kemahiran komunikasi seawal usia merupakan langkah strategik dalam mempersiapkan generasi masa depan yang mampu beradaptasi dalam persekitaran yang pelbagai.

	Tidak dapat dinafikan, pengalaman pendidikan yang holistik harus melibatkan pengukuhan kemahiran komunikasi di peringkat yang lebih tinggi, terutama apabila individu terdedah kepada pelbagai budaya dan norma. Pembelajaran di luar negara, Contohnya, menawarkan peluang untuk mengembangkan kemahiran komunikasi silang budaya yang sesuai dengan keperluan globalisasi masa kini. Penyelidikan menunjukkan bahawa pelajar yang mempelajari di negara asing menunjukkan peningkatan signifikan dalam kemahiran komunikasi antarbudaya melalui proses adaptasi psikologi dan interpersonal (Harmanda et al., 2024). Dalam menghadapi cabaran komunikasi yang kompleks, pendidikan yang memberi tumpuan kepada pengalaman praktikal dan keterlibatan langsung dengan pelbagai budaya dapat memperbaiki keupayaan individu untuk berkomunikasi dengan berkesan. Oleh itu, institusi pendidikan perlu merancang kurikulum yang meliputi perspektif global untuk memastikan graduan mereka siap untuk berfungsi dalam pelbagai konteks sosial dan profesional.

	Sebagai akhirnya, integrasi kemahiran komunikasi dalam pendidikan bukan hanya mendorong individu untuk berkomunikasi dengan lebih baik, tetapi juga memperkukuhkan hubungan interpersonal dan organisasi. Dalam era digital ini, di mana komunikasi berlaku pada pelbagai saluran, kepentingan memahami etika komunikasi yang baik juga tidak boleh diabaikan. Pendidikan yang menekankan etika komunikasi membawa kepada peningkatan keadilan, kebenaran, dan tanggungjawab dalam setiap interaksi. Melalui latihan dan simulasi yang melibatkan komunikasi yang beretika, individu dapat menilai dan menghormati perspektif orang lain secara lebih baik, sekali gus membina persekitaran yang lebih inklusif dan berperikemanusiaan. Ini menciptakan suasana di mana dialog yang bermakna boleh dijalankan, dan masyarakat dapat berkembang dengan harmoni. Justeru, peranan pendidikan dalam membina kemahiran komunikasi harus diterima sebagai suatu keperluan dan bukan sekadar pilihan, kerana ia membentuk asas kepada perkembangan sosio-kultural masyarakat yang seimbang.

2.12 	TREND MASA DEPAN DALAM KOMUNIKASI

Perkembangan teknologi komunikasi dalam era digital moden telah membentuk cara interaksi manusia, menjadikannya semakin kompleks dan pelbagai. Salah satu tren utama yang dapat dilihat adalah pergeseran dari komunikasi langsung kepada komunikator digital dan platform sosial yang menghubungkan manusia di seluruh dunia. Fenomena ini telah memperlihatkan pelbagai alat yang direka untuk meningkatkan pengalaman komunikasi, seperti aplikasi pemesejan segera dan media sosial, yang menjadikan interaksi lebih cepat dan mudah diakses. Namun, situasi ini juga membawa kepada perdebatan tentang pengaruh negatif, seperti kehilangan keintiman dalam perhubungan dan kebisingan informasi yang dapat mengganggu kefahaman yang jelas. Dalam konteks ini, alat yang dibangunkan oleh (Gorbet et al., 2011) menggariskan bagaimana para pereka perlu mempertimbangkan ketegangan pengalaman dalam interaksi manusia, menuntut mereka agar lebih berhati-hati dan inovatif dalam mencipta aplikasi komunikasi yang lebih manusiawi dan beretika.

	Penggunaan teknologi informasi dan komunikasi (ICT) juga telah menjadi pusat kebangkitan dalam pendidikan, selaras dengan tren masa depan dalam komunikasi. Peranan ICT dalam pendidikan tidak hanya terhad kepada pengajaran dalam kelas, tetapi turut membolehkan pembelajaran interaktif yang melibatkan pelajar dengan kursus yang berada jauh dan menerapkan pelbagai gaya pembelajaran yang berbeza. Melalui alat dalam talian, pelajar dapat mengakses bahan ajar yang pelbagai dan berinteraksi dengan rakan sebaya dan pendidik secara global. Hal ini menjadikannya lebih inklusif dan mudah diakses oleh semua. Namun, seperti yang disahkan dalam kajian oleh (Braslavska et al., 2022), penggunaan teknologi ini juga membawa kepada cabaran yang berkaitan dengan ketidaksamarataan akses kepada pendidikan dan keperluan untuk adap teknologi dalam pembelajaran untuk memastikan keberkesanan proses pendidikan dalam masa depan.

	Tren masa depan dalam komunikasi juga mencerminkan keperluan untuk etika yang lebih ketat dalam interaksi, terutamanya di platform digital. Dalam masyarakat yang semakin berhubung, menghormati privasi, keadilan maklumat, dan tanggungjawab sosial menjadi semakin penting. Komunikasi yang beretika bukan sahaja menjamin keharmonian antara individu, tetapi juga merupakan asas kepada kepercayaan dalam masyarakat. Dengan mengambil kira bahawa komunikasi bukan hanya tentang menyampaikan mesej, tetapi juga tentang memahami dan menghormati perspektif orang lain, adalah penting untuk membangunkan kesedaran mengenai etika komunikasi dalam platform digital. Pelaksanaan prinsip-prinsip etika dalam komunikasi, seperti yang diperincikan oleh (Braslavska et al., 2022), akan memastikan bahawa interaksi masa depan adalah produktif dan memberi manfaat kepada semua pihak yang terlibat, menjadikan corak komunikasi yang lebih positif dan membina.

2.12.1	Teknologi Baru yang Muncul

Kemunculan teknologi baru telah membawa transformasi besar dalam cara komunikasi dilakukan, terutama dalam konteks penyampaian dan penerimaan maklumat. Perkembangan ini, seperti yang dinyatakan oleh (Powdwal et al., 2018), menunjukkan betapa teknologi digital bukan sahaja menawarkan pelbagai alat untuk berkomunikasi tetapi juga mempengaruhi proses komunikasi itu sendiri. Dalam dunia akademik, Contohnya, perpustakaan dan institusi pendidikan kini terpaksa menyesuaikan diri dengan aliran maklumat yang semakin cepat dan pelbagai. Ini memerlukan para pustakawan dan pendidik untuk mengembangkan kemahiran baru serta mengadaptasi sumber dan perkhidmatan yang lebih relevan kepada keperluan pengguna. Dalam konteks ini, pengguna harian teknologi berredit perlu peka terhadap perubahan yang berlaku serta memanfaatkan alat yang ada untuk mempertingkatkan kualiti dan keberkesanan proses komunikasi mereka.

	Penggunaan teknologi baru juga berkaitan rapat dengan cara generasi muda berinteraksi dan berkomunikasi antara satu sama lain. Keterhubungan dalam talian membentangkan peluang yang berharga tetapi juga membawa cabaran yang tidak kurang penting. Seperti yang dinyatakan dalam (Powdwal et al., 2018), walaupun kemudahan mengakses maklumat yang tidak terhad memberi kelebihan, ia juga menyebabkan keperluan untuk kemahiran penyaringan dan penilaian maklumat menjadi lebih kritikal. Dalam lingkungan komunikasi digital, mesej sering kali dihantar dan diterima dengan kelajuan tinggi, yang boleh mengakibatkan salah faham jika tidak ditangani dengan baik. Oleh itu, penting bagi individu untuk mengembangkan wawasan dan keupayaan literasi media yang mampu membantu mereka menavigasi ekosistem komunikasi yang semakin kompleks ini.

	Di samping itu, implikasi teknologi baru dalam komunikasi membawa kepada perubahan dalam dinamik sosial. Interaksi yang kini sering kali berlaku dalam talian menggantikan perjumpaan fizikal, mencipta tantangan dalam bentuk hubungan interpersonal. Walaupun kemudahan komunikasi maya dapat mempertemukan individu dari pelbagai latar belakang dan lokasi, ia juga menyebabkan kehilangan beberapa unsur penting dalam komunikasi tatap muka, seperti bahasa tubuh dan ekspresi wajah. Dalam memperhatikan aspek ini, penting untuk mengakui bahawa walaupun teknologi boleh memfasilitasi komunikasi, ia tidak seharusnya menggantikan interaksi manusia yang asli. Oleh itu, memastikan keseimbangan antara penggunaan teknologi dan interaksi manusia secara langsung adalah kunci untuk memelihara hubungan yang bermakna dalam era digital ini.

2.12.2	Globalisasi dan Komunikasi

Globalisasi, sebagai fenomena multidimensi, telah membawa perubahan signifikan dalam proses komunikasi antara negara dan masyarakat. Proses ini, yang melibatkan penyebaran maklumat dan interaksi meluar sempadan, memungkinkan pertukaran budaya, pemikiran, dan inovasi yang sebelum ini tidak mungkin berlaku. Dalam konteks ini, peranan diplomasi awam dalam menciptakan hubungan antarabangsa menjadi semakin penting, di mana negara-negara berupaya memperagakan imej positif mereka kepada dunia, membina kredibiliti, serta mempengaruhi pandangan negara lain melalui pelbagai saluran komunikasi yang diperkukuhkan oleh teknologi moden (Cociuban et al., 2016). Justeru, perkembangan komunikasi digital, termasuk media sosial dan platform dalam talian, memberi ruang kepada pelbagai sifat komunikatif untuk berkembang, menghapuskan batasan antara pelaku dalam komunikasi, dan membolehkan lebih banyak suara didengar, yang seterusnya meningkatkan ketelusan dan kerjasama antara negara.

	Dalam dunia pendidikan tinggi, globalisasi telah mencipta peluang untuk institusi pendidikan untuk berinteraksi dengan pelbagai budaya dan perspektif. Proses ini tidak hanya terhad kepada pembelajaran akademik, tetapi juga melibatkan pertukaran idea, prinsip, dan nilai antara negara. Institusi pendidikan kini bertindak sebagai jambatan yang menghubungkan pelajar dengan pengetahuan global, membolehkan mereka untuk belajar dalam suasana yang lebih pelbagai dan inklusif (Rashid, 2017). Dengan memanfaatkan teknologi komunikasi yang maju, pelajar dapat mengakses sumber pendidikan dan berinteraksi dengan rakan sebaya dari pelbagai latar belakang, mengukuhkan pemahaman antara budaya dan kemahiran global yang diperlukan dalam dunia kerja masa kini. Keterlibatan pelajar dalam program pertukaran pelajar dan kerjasama antarabangsa juga dilihat sebagai langkah penting dalam mempersiapkan mereka untuk menghadapi cabaran dunia yang semakin terhubung.

	Globalisasi dan perubahan dalam cara kita berkomunikasi membawa kepada kemunculan cabaran baru dalam memastikan mesej disampaikan dengan berkesan. Dalam era maklumat yang serba cepat ini, kebisingan—atau gangguan dalam proses komunikasi—menjadi salah satu faktor yang dapat mengurangi kejelasan maklumat yang disampaikan. Untuk memastikan proses komunikasi berhasil, individu haruslah peka terhadap konteks komunikasi dan cara mesej diangkut. Elemen-elemen dalam komunikasi, seperti saluran yang digunakan dan maklum balas yang diterima, harus diurus dengan baik agar interaksi tidak terjejas oleh salah faham atau penafsiran yang salah (Cociuban et al., 2016). Oleh itu, dalam era globalisasi ini, memahami dinamik komunikasi dan mengadaptasi pendekatan yang sesuai adalah kunci untuk mencapai hasil komunikasi yang berkesan dan bermakna.

2.12.3	Ramalan untuk Amalan Komunikasi Masa Depan

Masa depan amalan komunikasi dapat dipengaruhi oleh perkembangan teknologi yang pesat. Era digital yang kita alami kini telah membawa kepada pelbagai jenis platform komunikasi, termasuk media sosial dan aplikasi bantuan maya. Dalam konteks ini, ramalan untuk amalan komunikasi masa depan menunjukkan bahawa penggunaan automasi dan kecerdasan buatan (AI) akan menjadi faktor utama dalam menyampaikan mesej. Menurut kajian, automasi dijangka akan mempertingkatkan efisiensi dalam pengurusan maklumat, di mana proses rutin seperti penyimpanan data dan penyampaian maklumat dapat dilakukan dengan lebih cepat dan tepat. Ini bukan sahaja menjadikan komunikasi lebih lancar tetapi juga membolehkan individu untuk memberi tumpuan kepada analisis dan interaksi yang lebih bernilai. Dalam hal ini, teknologi bukan sekadar alat tetapi juga pemacu utama dalam perubahan cara kita berkomunikasi dan berinteraksi dalam masyarakat global yang semakin kompleks (Victoria et al., 2023).

	Di samping itu, perkembangan ini juga menuntut perubahan dalam cara kita mengkaji dan memahami proses komunikasi itu sendiri. Dalam dunia akademik, terdapat seruan mendesak untuk mengkaji pengaruh teknologi terhadap komunikasi scholarly atau akademik. Mengambil contoh daripada bidang kesihatan awam, keberkesanan komunikasi ditentukan oleh kesediaan untuk menyesuaikan pendekatan berdasarkan maklumat yang tersedia dan konteks sosial yang relevan. Oleh itu, penyelidik dan cendekiawan digalakkan untuk merumuskan pendekatan yang berasaskan bukti untuk memahami komunikasi, termasuk cara untuk menempatkan maklumat dalam format yang pengguna boleh faham dan terima. Ini menunjukkan keperluan untuk keseimbangan antara tradisi dan inovasi dalam kelangsungan proses komunikasi yang berkesan (Altman et al., 2023).

	Akhirnya, dengan kehadiran teknologi baru dan sistem komunikasi yang berkembang, etika dalam komunikasi menjadi aspek yang tidak boleh diabaikan. Dalam usaha untuk memelihara nilai kemanusiaan, pengamal komunikasi perlu mengutamakan kejujuran, keadilan, dan tanggungjawab dalam setiap interaksi mereka. Tanpa prinsip etika yang teguh, proses komunikasi berisiko mencipta kesan negatif yang boleh merosakkan hubungan dan membahayakan kesejahteraan masyarakat. Ini termasuklah penolakan terhadap komunikasi yang bersifat merendahkan atau yang menyebarkan kebencian. Oleh itu, penting untuk membina persekitaran di mana komunikasi berlaku secara adil dan beretika, yang seterusnya dapat menggalakkan dialog yang konstruktif dan merapatkan jurang di antara individu serta kumpulan (Altman et al., 2023).

2.13	KESIMPULAN

Dalam dunia komunikasi yang semakin berkembang pesat, penekanan terhadap proses komunikasi yang berkesan adalah amat penting untuk mencapai kejayaan dalam apa jua konteks. Proses komunikasi bukan sekadar melibatkan penyampaian maklumat, tetapi juga memastikan bahawa maklumat tersebut diterima dan difahami dengan tepat oleh penerima. Sehubungan dengan itu, komunikasi yang baik harus meliputi pelbagai elemen termasuk verbal dan non-verbal untuk mencapai kesan yang diinginkan. Menurut kajian yang dijalankan di SMKN 1 Kota Bengkulu, komunikasi instruksional yang berkesan mengandungi dua bentuk komunikasi, iaitu komunikasi verbal dalam bentuk kata-kata dan komunikasi non-verbal menerusi bahasa tubuh. Penemuan ini menunjukkan betapa pentingnya kedua-dua bentuk komunikasi ini dalam mencapai pemahaman yang mendalam antara pengajar dan pelajar (Thadi et al., 2019). Oleh itu, untuk mengukuhkan proses komunikasi, individu perlu melibatkan diri secara aktif dalam kedua-dua bentuk ini semasa berinteraksi.

	Tingkatkan keupayaan komunikasi individu adalah kritikal dalam membangunkan kesedaran sosial yang positif. Dalam konteks yang lebih luas, komunikasi yang berkesan boleh menjadi kunci untuk menangani pelbagai masalah yang dihadapi dalam masyarakat. Contohnya, kajian yang melibatkan Rangkaian Kesihatan Kanak-Kanak Komuniti (CCHN) menekankan bagaimana komunikasi yang baik dapat mempengaruhi hasil kesihatan ibu dan anak, serta mengurangkan ketidaksamaan dalam hasil kesihatan (CCHN et al., 2015). Melalui pendekatan penyelidikan yang berfokus pada pelibatan masyarakat, jelas menunjukkan bahawa komunikasi yang berkesan bukan sahaja meningkatkan kesedaran tetapi juga membangunkan kepercayaan dan kestabilan dalam sesebuah komuniti. Ini menunjukkan bahawa setiap individu mempunyai tanggungjawab untuk berkomunikasi dengan etika dan integriti bagi mewujudkan persekitaran yang lebih harmoni dan sejahtera.

	Kesimpulannya, keberkesanan komunikasi dalam semua aspek kehidupan bergantung kepada kemampuan individu untuk beradaptasi dan mengaplikasikan prinsip komunikasi yang baik. Kemahiran berkomunikasi yang baik bukan sahaja akan membolehkan individu mengekspresikan diri dengan lebih berkesan tetapi juga membolehkan mereka memahami pandangan dan perasaan orang lain. Di samping itu, dalam konteks globalisasi dan integrasi budaya yang semakin meningkat, pendekatan komunikasi yang melibatkan elemen kebersamaan dan saling menghormati adalah penting. Dengan itu, individu akan dapat memainkan peranan yang lebih aktif dalam mengatasi cabaran yang dihadapi oleh masyarakat. Oleh itu, penguasaan kemahiran komunikasi adalah bukan sahaja pelaburan dalam diri sendiri tetapi juga untuk pembangunan masyarakat yang lebih inklusif dan progresif.

2.13.1	Ringkasan Perkara Penting

Dalam menganalisis proses komunikasi, penting untuk memahami bahawa ia tidak semata-mata merangkumi penghantaran mesej, tetapi juga melibatkan interaksi kompleks antara menghantar dan menerima maklumat. Model-model komunikasi yang pelbagai, seperti Model Shannon dan Weaver serta Model Berlo, telah memperkenalkan kerangka kerja yang membantu memudahkan pemahaman terhadap bagaimana mesej dipindahkan dalam konteks sosial yang berbeza. Model-model ini menawarkan pandangan mendalam tentang komponen penting dalam proses komunikasi seperti sumber, saluran, dan penerima. Selain itu, kehadiran gangguan atau kebisingan dalam proses ini juga menjadi faktor kritikal yang boleh mempengaruhi keberkesanan komunikasi. Pemahaman terhadap elemen-elemen ini adalah kunci dalam meningkatkan kemahiran komunikasi individu, di mana tips praktikal seperti mengenali khalayak dan menyediakan alat bantu visual dapat membantu dalam memperbaiki pengalaman komunikasi secara keseluruhan (Graves et al.).

	Dalam konteks aplikasi di dunia nyata, keberkesanan proses komunikasi sangat bergantung kepada penerapan prinsip-prinsip asas yang telah ditetapkan oleh pakar. Penekanan kepada pendidikan dan kesedaran tentang teknik komunikasi yang tepat boleh mengubah cara individu berinteraksi dalam pelbagai setting. Penglibatan dalam latihan berstruktur yang mengutamakan kemahiran bertutur, seperti dalam institusi pendidikan atau sesi latihan berkelompok, menggalakkan individu untuk menyampaikan mesej dengan lebih jelas serta mendengar maklum balas dengan lebih sensitif. Melalui pendekatan sedemikian, individu bukan sahaja dapat membina kepercayaan tetapi juga membentuk hubungan yang lebih baik dan berkesan dalam interaksi mereka sehari-hari. Dengan ini, ia membantu dalam mencapai kesan positif yang lebih signifikan dalam pelbagai hubungan sosial dan profesional yang dijalin (Bell et al., 2016).

	Akhirnya, kesedaran tentang etika komunikasi juga sangat penting dalam memperhalusi proses komunikasi itu sendiri. Prinsip-prinsip yang dikemukakan oleh Persatuan Kebangsaan Komunikasi menekankan kepentingan kejujuran, toleransi, dan penghormatan terhadap pandangan yang berbeza. Dalam dunia yang semakin terhubung, aspek etika ini bukan sahaja relevan tetapi juga amat perlu untuk memastikan bahawa komunikasi berlangsung dengan penuh integriti dan tanggungjawab. Dalam hal ini, individu perlu berkomitmen untuk mematuhi nilai-nilai etika dan menunjukkan sikap empati dalam setiap interaksi. Dengan mematuhi prinsip-prinsip ini, individu dapat membentuk komuniti yang lebih sihat dan berdaya maju, di mana setiap suara didengar dan dihargai. Justeru, membina kemahiran komunikasi tidak hanya terhenti kepada teknik, tetapi juga melibatkan penghayatan nilai-nilai kemanusiaan yang mendasari setiap bentuk interaksi (Graves et al.).

2.13.2	Kepentingan Komunikasi yang Berkesan

Komunikasi yang berkesan adalah tonggak utama dalam pembentukan interaksi sosial yang konstruktif. Ia memainkan peranan penting dalam proses pemindahan maklumat, di mana kejelasan dan ketepatan mesej yang disampaikan mampu merubah dinamik perhubungan antara individu. Dalam kajian tentang tingkah laku merayau pangkalan data, dinyatakan bahawa keupayaan untuk bekerja secara kolaboratif dalam mempelajari kemahiran merayau dan dalam menyelesaikan tugas pengambilan maklumat adalah penting untuk meningkatkan keberkesanan komunikasi (Mariani et al., 1995). Ini menunjukkan bahawa ketika individu berkolaborasi, mereka tidak hanya berkongsi maklumat tetapi juga mengembangkan kemahiran komunikasi yang diperlukan dalam konteks sosial. Hal ini menggaris bawahi kepentingan komunikasi yang berkesan dalam meningkatkan keupayaan individu untuk memahami dan menghargai pandangan orang lain, sekali gus menggalakkan persekitaran interaksi yang positif dan responsif.

	Penggunaan komunikasi nonverbal, seperti gerakan isyarat dan ekspresi wajah, juga memainkan peranan krusial dalam proses komunikasi. Dalam konteks pendidikan bahasa, kajian menunjukkan bahawa penggunaan gerakan tangan yang ikonik oleh pengajar meningkatkan pemahaman pelajar terhadap bahasa yang diajar (Bellés-Calvera et al., 2016). Teknik komunikasi yang melibatkan unsur nonverbal membantu membina hubungan yang lebih kuat antara guru dan pelajar, sekali gus mendorong interaksi yang lebih dinamik di dalam bilik darjah. Dalam persekitaran pembelajaran, komunikasi yang berkesan bukan hanya terhad kepada penggunaan kata-kata, tetapi juga memperhatikan bagaimana maklumat disampaikan secara visual dan emosional. Oleh itu, kemahiran dalam komunikasi nonverbal adalah penting untuk mencapai komunikasi yang holistik dan berkesan, yang pada gilirannya dapat meningkatkan hasil pembelajaran.

	Di samping itu, komunikasi yang berkesan juga mempunyai impak yang besar terhadap proses pengambilan keputusan dan penyelesaian masalah dalam organisasi. Dalam konteks ini, individu yang mampu menyampaikan ide dengan jelas dan menerima maklum balas secara konstruktif dapat mengelakkan kekeliruan dan konflik. Hal ini penting dalam menjaga dinamika dalam kumpulan serta memastikan setiap suara didengar dan dipertimbangkan. Selain itu, komunikasi yang berkesan membina proses kepercayaan antara semua anggota, di mana setiap individu merasa dihargai dan berupaya untuk menyumbang. Dengan memahami dan mempraktikkan aspek-aspek komunikasi yang berkesan, organisasi dapat menunjukkan prestasi yang lebih baik dan mencapai matlamat bersama secara efisien. Oleh itu, keperluan terhadap kemahiran komunikasi yang berkesan dalam situasi organisasi adalah tidak dapat dipisahkan dari proses pengambilan keputusan yang adil dan transparan.

2.13.3	Seruan untuk Tindakan bagi Meningkatkan Amalan Komunikasi

Keberkesanan komunikasi dalam konteks organisasi memerlukan perhatian khusus terhadap amalan komunikasi dalaman yang dapat memperkuat budaya organisasi. Penyelidikan menunjukkan bahawa komunikasi dalaman yang efektif bukan hanya sekadar penyampaian maklumat, tetapi juga memainkan peranan penting dalam membina hubungan sosial yang positif antara pekerja. Melalui komunikasi yang baik, organisasi dapat memupuk kerjasama yang lebih baik, menyelesaikan masalah dengan lebih efektif, dan mengembangkan kemahiran kepimpinan yang diperlukan untuk mencapai tujuan utama. Seperti yang dinyatakan oleh Agustini & Purnaningsih (2018), budaya organisasi yang kukuh menyokong pencapaian matlamat perusahaan. Oleh itu, terdapat seruan yang mendesak untuk tindakan yang berinisiatif dalam meningkatkan amalan komunikasi di kalangan staf, yang pada akhirnya akan memberi impak positif terhadap prestasi keseluruhan organisasi (Agustin et al., 2024).

	Di samping itu, menganggapkan komunikasi sebagai satu proses dua hala adalah penting untuk memastikan maklum balas yang konstruktif daripada semua pihak. Proses ini bukan hanya terbatas kepada penyampaian maklumat, tetapi juga menghargai pandangan dan maklum balas daripada penerima. Dengan berbuat demikian, organisasi dapat menyesuaikan diri dengan keperluan dan harapan para pegawai serta pelanggan secara lebih tepat. Dalam konteks ini, komunikasi yang berkesan juga menyentuh aspek pemilihan saluran yang paling sesuai untuk menjangkau khalayak yang diingini dan mendapatkan respons yang diharapkan. Menurut penyelidikan mengenai strategi pemilihan projek, terdapat perlunya untuk merapatkan jurang antara ahli ekonomi dan perancang supaya amalan komunikasi dapat diperbaiki dan mengatasi keraguan yang mungkin dihadapi (MDuke et al.). Selaras dengan penekanan ini, tindakan kolektif untuk meningkatkan amalan komunikasi dalam organisasi terbukti menjadi strategi yang berdaya maju.

	Akibatnya, amalan komunikasi yang baik bukan sahaja mengenakan tanggungjawab kepada individu untuk bercakap dengan jelas, tetapi juga kepada organisasi untuk menyediakan persekitaran yang mendukung komunikasi yang terbuka dan inklusif. Hal ini membuka ruang untuk kelangsungan dialog yang berkesan, meningkatkan kepercayaan di antara pekerja, dan memperkukuh solidariti dalam sebuah organisasi. Tanpa komunikasi yang berkesan, potensi organisasi tidak dapat tercapai sepenuhnya, dan hasilnya akan merugikan semua pihak yang terlibat. Justeru, adalah penting untuk melaksanakan seruan bagi tindakan yang lebih komprehensif dalam menguatkan amalan komunikasi di semua peringkat organisasi, yang seterusnya menyokong objektif strategik bagi memastikan kejayaan dan pertumbuhan jangka panjang yang sihat (Agustin et al., 2024).

2.13.4	Pemikiran Akhir tentang Proses Komunikasi

Proses komunikasi adalah satu fenomena yang tidak dapat diabaikan dalam konteks interaksi manusia. Ia melibatkan bukan sahaja penyampaian maklumat, tetapi juga pertukaran emosi, idea, dan nilai dalam pelbagai situasi. Setiap aspek dalam proses ini, dari konteks hingga kepada maklum balas, memainkan peranan kritikal dalam menentukan kejayaan komunikasi itu. Dalam era digital sekarang, di mana komunikasi seringkali berlaku secara tidak langsung, pemahaman terhadap proses dan faktor yang mempengaruhi komunikasi menjadi semakin penting. Tanpa memahami asas-asas ini, kemungkinan terjadinya misinterpretasi atau kehilangan makna dalam perbualan adalah tinggi, yang boleh mempengaruhi hubungan interpersonal. Oleh itu, pengetahuan yang mendalam tentang komponen komunikasi adalah penting agar individu dapat berkomunikasi dengan lebih berkesan dan lebih memahami keperluan serta keinginan orang lain.

	Dalam konteks kebudayaan, komunikasi bukan sahaja merupakan alat untuk menyampaikan maklumat, tetapi juga mencerminkan nilai-nilai dan norma masyarakat. Setiap budaya mempunyai corak dan cara komunikasi yang unik, yang seringkali berakar umbi dalam tradisi dan kepercayaan masyarakat tersebut. Pengetahuan tentang bagaimana komunikasi berfungsi dalam pelbagai budaya membolehkan individu untuk berinteraksi dengan lebih sensitif dan berkesan di peringkat antarabangsa. Ini terutamanya penting dalam dunia globalisasi di mana individu tidak dapat mengelak daripada berinteraksi dengan orang dari latar belakang budaya yang berbeza. Oleh itu, pembangunan kemahiran komunikasi yang merangkumi kefahaman budaya adalah langkah penting untuk mengurangkan salah faham dan membina hubungan yang lebih baik dalam konteks komuniti yang pelbagai.

	Akhirnya, hasil daripada proses komunikasi yang berkesan dapat membina kepercayaan dan solidariti di kalangan individu. Komunikasi bukan sahaja memberi maklumat, tetapi berfungsi sebagai penghubung sosial yang mengeratkan hubungan antara individu dan kumpulan. Di peringkat organisasi, komunikasi yang baik adalah crucial untuk pengurusan dan kepimpinan yang berkesan, kerana ia membantu dalam menyampaikan visi dan misi serta memotivasi anggota. Kegagalan dalam komunikasi boleh mengakibatkan konflik dan perpecahan, manakala komunikasi yang baik boleh memperkukuh kerjasama dan inovasi. Dengan ini, dapat disimpulkan bahawa pemahaman dan penguasaan terhadap proses komunikasi adalah elemen yang tidak boleh dipisahkan daripada kejayaan seseorang dalam sebarang bidang.


Soalan dan Latihan

Bahagian A: Soalan Objektif

1. Manakah antara berikut merupakan elemen utama dalam proses komunikasi?

A) Konteks, Komputer, Bahasa, Nada
B) Kod, Media Sosial, Penerima, Pengaruh
C) Penerima, Mesej, Saluran, Maklum Balas
D) Pengirim, Teknologi, Gangguan, Kesimpulan

2. Apakah yang dimaksudkan dengan komunikasi transaksional?

A) Berlaku dalam satu arah
B) Berlaku tanpa maklum balas
C) Ianya berlaku dalam organisasi
D) Membolehkan pertukaran peranan antara pengirim dan penerima

3. Apakah peranan maklum balas dalam komunikasi?

A) Menghentikan proses komunikasi
B) Mengabaikan keperluan penerima
C) Mengelakkan gangguan sepenuhnya
D) Memastikan mesej diterima dengan tepat

Bahagian B: Soalan Struktur

4. Jelaskan definisi komunikasi dan elemen utama yang terlibat dalam proses komunikasi.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Bandingkan model komunikasi linear, interaktif, dan transaksional dengan memberikan contoh bagi setiap model.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Huraikan tiga prinsip utama komunikasi efektif dalam konteks organisasi.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Bahagian C: Latihan Aplikasi

7. Dalam satu situasi kerja berpasukan, ahli kumpulan sering mengalami salah faham yang menyebabkan kelewatan projek. Berdasarkan model komunikasi yang telah dipelajari, cadangkan langkah-langkah yang boleh diambil untuk meningkatkan keberkesanan komunikasi dalam kumpulan tersebut.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Anda seorang pengurus di sebuah syarikat dan mendapati bahawa komunikasi antara jabatan kurang berkesan akibat gangguan tertentu. Kenal pasti jenis gangguan yang mungkin berlaku dan bagaimana anda boleh mengatasinya.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Lakonkan satu situasi komunikasi interpersonal di mana terdapat elemen maklum balas yang membantu meningkatkan kefahaman antara dua pihak.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Bahagian D: Soalan Penilaian

10. Berikan analisis mengenai bagaimana faktor gangguan boleh mempengaruhi keberkesanan komunikasi dalam organisasi.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11. Nilai kepentingan maklum balas dalam memastikan proses komunikasi berjalan dengan baik.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


12. Berdasarkan pengalaman anda, apakah cabaran utama dalam mencapai komunikasi efektif, dan bagaimana cabaran tersebut boleh diatasi?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Latihan ini bertujuan untuk membantu pelajar memahami konsep komunikasi, menganalisis model komunikasi, serta mengaplikasikan prinsip komunikasi dalam pelbagai konteks. Diharapkan ia dapat meningkatkan kemahiran komunikasi pelajar dalam situasi sebenar.
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TOPIK 3

PRINSIP ASAS KOMUNIKASI DAKWAH
Hasil pembelajaran

Pada akhir topik ini, pelajar akan dapat:
1. Menerangkan prinsip asas komunikasi dakwah berdasarkan nilai-nilai Islam, seperti kejujuran, kesopanan, dan sensitiviti budaya (C2, MQF1, PLO1).
2. Menganalisis kepentingan memahami latar belakang budaya dan sosial khalayak dalam memastikan keberkesanan komunikasi dakwah (C4, MQF3b, PLO5).
3. Mengaplikasikan prinsip komunikasi beretika dalam pelbagai medium, termasuk media sosial, untuk menyampaikan mesej dakwah secara inklusif dan inovatif (A3, MQF4a, PLO8).
4. Menilai keberkesanan strategi komunikasi yang mengambil kira cabaran teknologi digital dalam konteks dakwah (C5, MQF5, PLO9).


3.1	PENGENALAN

Dalam pengembangan pemahaman tentang komunikasi dakwah, keperluan untuk memahami prinsip-prinsip asas adalah amat penting. Prinsip ini bukan sahaja memberikan panduan kepada pendakwah dalam menyampaikan mesej, tetapi juga memastikan bahawa pendekatan yang diambil selari dengan nilai-nilai etika yang tinggi. Dalam konteks ini, komunikasi dakwah harus bercirikan kejujuran dan kesopanan, kerana ia memainkan peranan penting dalam membina kepercayaan antara pendakwah dan sasaran dakwah. Kadangkala, pendekatan yang tidak menghormati nilai-nilai budaya serta kepercayaan masyarakat dapat mencetuskan salah faham, yang seterusnya boleh menghalang penerimaan ajaran Islam. Oleh itu, pemahaman mendalam mengenai konteks dan latar belakang khalayak adalah asas yang perlu ditekankan, untuk memastikan mesej disampaikan dengan cara yang inklusif dan sensitif.

Seterusnya, interaksi interpersonal menjadi elemen penting dalam strategi komunikasi dakwah yang efektif. Pendakwah perlu berusaha untuk membina hubungan yang positif dengan sasaran dakwah, agar mereka merasa dihargai dan didengar. Komunikasi bukan hanya tentang penyampaian maklumat, tetapi juga tentang membentuk dialog yang saling menghormati. Dalam hal ini, kemahiran mendengar serta daya empati adalah kunci untuk memahami keperluan dan kekhuatiran pendengar. Pendekatan seperti ini dapat membuka ruang untuk perbincangan yang lebih mendalam, sekaligus membolehkan khalayak untuk lebih terbuka terhadap ajaran yang disampaikan. Dengan ini, dakwah bukan sahaja menjadi proses penyampaian, tetapi juga satu proses memupuk pengertian dan kebersamaan di dalam masyarakat yang pelbagai.

Namun, cabaran baru muncul dengan kemunculan teknologi digital yang menawarkan peluang dan risiko tersendiri dalam komunikasi dakwah. Dalam dunia yang serba canggih, pendakwah kini berhadapan dengan pelbagai medium komunikasi seperti platform media sosial dan aplikasi pengintipan. Keberkesanan mesej bergantung kepada kemampuan pendakwah dalam menggunakan teknologi ini secara beretika dan inovatif. Walaupun media sosial dapat memperluas jangkauan dakwah, ia juga membawa potensi penyebaran maklumat yang salah dan pemahaman yang tidak tepat mengenai ajaran Islam. Oleh itu, penting bagi pendakwah untuk mempertingkatkan kemahiran digital mereka, agar dapat berinteraksi dengan khalayak secara positif tanpa mencemarkan reputasi Islam. Pendekatan berstrategi dan kontemporari ini akan menyokong usaha dakwah dalam mencapai masyarakat yang lebih inklusif dan peka terhadap nilai-nilai Islam.

3.1.1	Definisi Komunikasi Dakwah

Pemahaman yang mendalam mengenai Definisi Komunikasi Dakwah merupakan elemen terpenting dalam menerapkan prinsip asas komunikasi yang berkesan. Dalam konteks ini, komunikasi bukan sekadar penyampaian maklumat, tetapi juga membina hubungan yang posiif antara pendakwah dan sasaran dakwah. Penekanan kepada nilai-nilai etika dan adab yang tinggi dalam proses dakwah dapat menghasilkan kepercayaan serta kesefahaman antara kedua pihak tersebut. Kajian menunjukkan bahawa pendekatan yang mampu membina hubungan interpersonal yang konstruktif mempengaruhi penerimaan masyarakat terhadap ajaran Islam secara signifikan (Rohim, 2021). Oleh itu, menerapkan prinsip komunikasi yang beretika dalam dakwah bukan sahaja mempertingkatkan kualiti mesej tetapi juga meninggalkan kesan positif terhadap interaksi sosial dalam masyarakat, dengan harapan mesej tersebut mencapai hati pendengar dan mendorong mereka untuk menyatakan minat terhadap ajaran Islam yang dibawa.

Dalam dunia yang semakin terhubung secara digital, kepentingan memahami konteks sosial dan budaya audien tidak boleh dipandang enteng. Pendakwah harus memiliki kepekaan terhadap latar belakang budaya, nilai, dan kepercayaan pendengar agar proses komunikasi dapat dilaksanakan dengan berkesan. Apabila komunikasi gagal mengambil kira faktor-faktor ini, penolakan atau salah tafsir terhadap mesej dakwah mungkin berlaku. Pendekatan komunikasi yang peka dan inklusif mampu merangsang dialog yang konstruktif, memberikan peluang kepada pendakwah untuk menjelaskan ajaran Islam dengan lebih jelas (Uthman, 2019). Penerapan prinsip-prinsip ini dalam modul pengajaran akan meningkatkan keupayaan pelajar untuk beradaptasi dalam situasi dakwah yang berbeza, memastikan bahawa mesej tersebut sampai dengan tepat kepada sasaran yang diinginkan.

Dalam konteks aplikasi komunikasi dakwah, kemampuan untuk menghadapi tantangan merupakan faktor penting dalam keberkesanan penyebaran mesej Islam. Dengan perkembangan teknologi komunikasi, termasuk media sosial, pendakwah kini berhadapan dengan pelbagai cabaran baru kerap kali berkait dengan penyebaran maklumat yang tidak tepat. Oleh itu, strategi komunikasi yang cermat dan berkesan harus diguna pakai untuk memastikan mesej yang disampaikan selaras dengan nilai-nilai Islam. Penggunaan pendekatan analitis terhadap medium yang digunakan dapat membantu pendakwah untuk mengenali kekuatan dan kelemahan dalam proses penyampaian mesej (Zainudin, 2020). Dengan mensasarkan pada pembentukan persepsi positif masyarakat mengenai dakwah dan agama Islam, pendakwah tidak hanya dapat menyampaikan kebenaran, tetapi juga membangun kepercayaan yang kukuh dengan masyarakat luas yang mereka ingin dekati.

3.1.2	Kepentingan Komunikasi yang Berkesan dalam Dakwah

Kepentingan komunikasi yang berkesan dalam dakwah tidak hanya terletak pada penyampaian maklumat, tetapi juga pada pembangunan hubungan interpersonal yang positif antara pendakwah dan masyarakat yang ingin dijangkau. Pendekatan yang inklusif dan dialogikal dalam berbicara tentang nilai-nilai Islam berupaya mencipta ikatan kepercayaan yang kukuh. Menurut kajian yang dijalankan mengenai pengelolaan aktiviti Jamaah Tabligh, aktiviti dakwah yang berkesan melibatkan perancangan yang teratur serta penglibatan masyarakat tempatan dalam proses penyampaian mesej (cite3). Dalam hal ini, komunikasi yang beretika menjadi penting, di mana pendakwah harus menghormati pandangan pendengar serta memahami latar belakang dan nilai-nilai yang mempengaruhi penerimaan mereka. Justeru, merangkumi prinsip komunikasi yang sesuai dalam modul pengajaran akan memastikan pendakwah lebih bersedia dalam menangani pelbagai situasi yang mungkin dihadapi.

Proses penyampaian mesej dakwah yang berkesan memerlukan pemahaman mendalam tentang cara mengintegrasikan etika dan akhlak dalam komunikasi. Ketika berhadapan dengan reaksi pelbagai dari masyarakat, nilai-nilai seperti sabar dan ihsan menjadi asas penting dalam mengatasi cabaran tersebut. Kajian menunjukkan bahwa komunikasi yang beretika mampu memperkukuh proses penyampaian dan meningkatkan penerimaan masyarakat terhadap ajaran Islam (cite4). Ini sejalan dengan prinsip komunikasi dakwah yang menekankan pentingnya pendekatan yang empati dan mendengar secara aktif. Dalam situasi yang dinamik, pendakwah perlu memahami situasi sosial dan kebudayaan yang ada dalam masyarakat, agar dapat menyesuaikan gaya komunikasi yang efektif dan mengelakkan konflik yang tidak perlu. Pendekatan ini bukan sahaja membantu dalam menyampaikan mesej, tetapi juga membina reputasi yang baik bagi agama Islam di mata masyarakat.

Di era digital masa kini, kemampuan untuk menggunakan teknologi dalam proses dakwah membuka banyak peluang untuk menyampaikan mesej islam dengan cara yang lebih berkesan. Penggunaan media sosial, Contohnya, menjadi cara yang strategik untuk menjangkau khalayak yang lebih luas dengan cepat dan interaktif. Namun, para pendakwah harus terus menghormati nilai-nilai yang tertanam dalam ajaran Islam dan mematuhi etika komunikasi yang jelas dalam penggunaan platform digital. Dengan memahami kesan penyampaian maklumat dalam talian dan memanfaatkan medium tersebut dengan bijak, mereka dapat memperkuat kehadiran Islam dalam masyarakat tempatan serta mempromosikan naratif positif tentang ajaran Islam (Ahmad, 2019). Di samping itu, cabaran yang dihadapi harus juga menjadi pemangkin untuk inovasi dalam dakwah, di mana para pendakwah dapat mencipta cara penyampaian yang lebih relevan dan menarik minat generasi muda.

3.1.3	Gambaran Keseluruhan Prinsip-prinsip Asas

Dalam memahami prinsip-prinsip asas komunikasi dakwah, penting untuk menekankan keperluan untuk membina hubungan yang baik antara pendakwah dan penerima mesej. Aspek ini tidak boleh dipisahkan daripada nilai-nilai etika yang perlu ditegakkan dalam setiap interaksi. Penelitian menunjukkan bahawa pendekatan yang memberi tumpuan kepada kejujuran dan kesopanan dalam penyampaian maklumat adalah kunci untuk membina kredibiliti (Rohim, 2021). Pemahaman tentang latar belakang budaya dan nilai-nilai penerima juga memainkan peranan yang krusial. Pendakwah yang peka terhadap perbezaan dalam konteks sosial akan lebih berkesan dalam membina kepercayaan dan memudahkan penerimaan mesej dakwah. Dalam konteks ini, komunikasi yang inklusif dan berdasarkan nilai-nilai tinggi bukan sahaja memperkukuh mesej yang disampaikan tetapi juga menciptakan ruang bagi perbincangan yang konstruktif di kalangan masyarakat. Oleh itu, pengintegrasian elemen-elemen tersebut dapat meningkatkan keberkesanan proses penyampaian dakwah.

Seiring dengan itu, penting juga untuk memahami bahawa elemen komunikasi seharusnya tidak terhad kepada pengaliran informasi sahaja. Dalam proses dakwah, penerapan strategi komunikasi yang beretika dan membawa nilai-nilai positif dapat mendorong penerimaan yang lebih baik dari masyarakat. Pendakwah seharusnya lebih berfokus kepada membina dialog yang mengutamakan pemahaman dan toleransi. Penggunaan teknik seperti pendengar aktif dan empati dalam komunikasi interpersonal dapat memperkuatkan hubungan tersebut, seperti yang ditegaskan dalam kajian yang menunjukkan bahawa teknik-teknik ini membantu dalam mengenal pasti keperluan dan kebimbangan masyarakat (Andri Kurniawan et al., 2024). Dalam meningkatkan kemahiran komunikasi, pendakwah tidak hanya akan menyebarkan mesej dengan lebih berkesan tetapi juga memastikan bahawa nilai-nilai Islam disampaikan dengan penuh adab dan sensitiviti. Dengan demikian, keberkesanan proses dakwah akan lebih mampu bertahan di hadapan pelbagai cabaran yang dihadapi.

Akhirnya, dalam era digital yang sangat maju ini, penguasaan teknologi komunikasi menjadi semakin penting bagi keberkesanan komunikasi dakwah. Penyampaian mesej melalui platform digital membuka peluang yang luas untuk mencapai khalayak yang lebih besar. Namun, adalah amat penting bagi pendakwah untuk memahami etika dan tanggungjawab yang menyertai penggunaan teknologi ini. Dalam hal ini, kajian menunjukkan bahawa komunikasi yang berasaskan nilai-nilai Islam dalam konteks digital boleh meningkatkan integriti dan reputasi dakwah di mata masyarakat (Nurhayani Saragih et al., 2023). Dalam menghadapi dinamik budaya yang pelbagai, pendekatan yang bijaksana dalam menggunakan media sosial dan aplikasi mudah alih akan membantu dalam memperkuatkan mesej tanpa menyimpang dari nilai-nilai yang dianjurkan oleh Islam. Oleh itu, pengintegrasian teknologi dan norma beretika dalam komunikasi dakwah merupakan langkah strategik untuk mencapai keberkesanan yang lebih tinggi dalam penyebaran ajaran Islam pada masa ini.

3.2	MEMAHAMI KONSEP DAKWAH

Penyebaran nilai-nilai Islam melalui komunikasi dakwah memerlukan pemahaman mendalam tentang prinsip asas yang menjadi sandaran. Usaha ini memerlukan pendekatan yang menekankan nilai etika dan adab yang tinggi dalam interaksi dengan khalayak. Struktur komunikasi yang sihat bukan sekadar melibatkan penyampaian maklumat, tetapi juga membentuk hubungan positif antara pendakwah dan sasaran dakwah. Penelitian menunjukkan bahawa komunikasi yang mampu membina kepercayaan serta kesefahaman akan meningkatkan penerimaan terhadap mesej yang disampaikan (Rohim, 2021). Dalam konteks ini, penerapan prinsip komunikasi beretika bukan sahaja menguatkan mesej dakwah, tetapi juga memperkaya pengalaman pendengar, memastikan bahawa nilai-nilai Islam diterima dengan baik dalam masyarakat. Oleh itu, memperkuat mekanisme komunikasi yang inklusif dan adaptif adalah langkah strategik dalam mencapai objektif dakwah yang lebih berkesan.

Pengertian dan penyesuaian konteks dalam komunikasi juga merupakan elemen penting yang harus diberikan perhatian dalam proses penyebaran dakwah. Pendakwah seharusnya memahami latar belakang budaya dan nilai daripada sasaran mereka agar mesej dapat diterima dan difahami dengan tepat. Kegagalan untuk mempertimbangkan faktor-faktor ini berpotensi menyebabkan salah tafsir atau penolakan terhadap ajaran yang disampaikan. Selain itu, pendekatan komunikatif yang sensitif terhadap pelbagai latar belakang menciptakan ruang untuk perbincangan yang konstruktif, mendorong masyarakat untuk lebih terbuka dalam menerima dakwah (Uthman, 2019). Dengan memupuk atmosfera yang positif, pendakwah tidak hanya mampu menyampaikan ajaran, tetapi juga mengajak masyarakat untuk berinteraksi dan melibatkan diri dalam proses pemahaman lebih mendalam terhadap Islam. Ini mencerminkan pentingnya mengintegrasikan prinsip komunikasi yang berkesan dalam tenaga pengajar sebelum melangkah ke lapangan.

Di era digital masa kini, medium komunikasi yang digunakan dalam dakwah harus mengadaptasi teknologi dengan bijak. Kehadiran media sosial memberikan langkah baru dalam menyebarkan mesej Islam, namun ia juga membawa cabaran tersendiri yang memerlukan pemahaman etika dalam penggunaan platform tersebut. Pendakwah yang bijaksana akan mampu memanfaatkan media ini untuk menjangkau khalayak yang lebih luas sambil mengelak daripada penyebaran maklumat tidak tepat dan nilai-nilai yang terpesong. Pendekatan yang berfokus kepada analisis terhadap medium yang digunakan serta pengukuhan nilai-nilai etika dalam komunikasi akan menambah baik persepsi masyarakat terhadap dakwah (Zainudin, 2020). Dengan demikian, pendakwah bukan sahaja menyampaikan mesej dengan jujur dan benar, tetapi juga memperkukuh kepercayaan masyarakat terhadap Islam, menonjolkan kepentingan integrasi prinsip dan pendekatan yang sesuai dalam usaha dakwah modern.

3.2.1	Konteks Sejarah Dakwah

Dalam memahami Konteks Sejarah Dakwah, perlu ditekankan bahawa proses penyebaran Islam sejak awal hingga kini terjalin erat dengan pelbagai dinamika sosial dan politik. Transition dari era penyebaran awal di zaman Nabi Muhammad SAW hingga perkembangan kiwari menyaksikan bagaimana dakwah mampu bertahan dan beradaptasi dengan pelbagai cabaran. Di satu pihak, proses Islamisasi yang terjadi dalam pelbagai masyarakat sering kali dipengaruhi oleh faktor budaya dan nilai setempat, yang membentuk cara penerimaan ajaran Islam (Aitkulova et al., 2016). Sebagai contoh, dalam beberapa kajian yang telah dilakukan, penyesuaian pendekatan dakwah yang sensitif terhadap norma dan nilai masyarakat yang berbeza menjadi penentu utama dalam kejayaan dakwah tersebut. Pendekatan yang inklusif bukan sahaja membantu dalam menyampaikan pesan yang lebih mendalam, tetapi juga membangun hubungan yang positif antara pendakwah dan masyarakat yang diuji.

Menyusuri perjalanan sejarah dakwah juga perlu dihubungkan dengan perubahan konteks politik yang telah mempengaruhi cara dakwah dilakukan. Dalam hal ini, pengaruh ideologi dan kekuasaan dapat mengguncang struktur dan kekuatan dakwah itu sendiri. Seperti yang diungkapkan oleh beberapa kajian, terutamanya dalam konteks negara-negara yang telah mengalami Islamisasi intensif, kehadiran gerakan Islam yang beragam memberikan kesan yang kompleks terhadap keamanan dan keharmonian masyarakat (Dadoo et al., 2017). Perbincangan mengenai gerakan seperti Tablighi Jamaat dan Salafi menjelaskan bagaimana mereka kadang-kala berhadapan dengan stigma kekerasan yang berpotensi dianggap sebagai akibat dari ideologi yang dianggap ekstrem. Oleh karena itu, penting bagi pendakwah untuk mengenali dan menangani kesan dinamik politik ini bagi memastikan pesan mereka tidak hanya diterima, tetapi juga tidak misunderstood oleh masyarakat.

Transformasi dan pengadaptasian strategis dalam dakwah juga merupakan hasil dari kemajuan teknologi dan perubahan perilaku sosial yang mendasar di masyarakat. Dalam era digital masa kini, penggunaan platform dalam talian menjadi alat yang berkesan bagi pendakwah untuk menyebarkan isi ajaran tanpa batasan geografi. Namun, tantangan berupa penyebaran informasi yang salah dan nilai-nilai yang tidak sesuai juga berkembang dalam suasana ini. Oleh itu, pendakwah harus memiliki pemahaman yang mendalam mengenai kaedah komunikasi yang beretika dan berkesan, sejalan dengan prinsip komunikasi dakwah yang mengutamakan nilai kebaikan dan integritas. Di samping itu, dengan memahami bagaimana konteks sejarah telah membentuk cara dakwah yang berkesan, pendakwah dapat menggandakan peluang untuk membangun kepercayaan dan pemahaman yang lebih baik dalam masyarakat yang beragam.

3.2.2	Objektif Dakwah

Transformasi dakwah merupakan satu aspek penting dalam mencapai objektif penyebaran ajaran Islam secara berkesan. Dalam konteks ini, komunikasi bukan sekadar penyampaian maklumat, tetapi alat untuk membina jalinan hubungan yang positif antara pendakwah dan audien. Penerapan prinsip komunikasi yang beretika sangat penting dalam usaha ini, kerana ia membangunkan kepercayaan dan kesefahaman yang optimum. Menggunakan pendekatan yang inklusif dan sensitif terhadap latar belakang budaya dan nilai audien dapat mendorong perbincangan yang konstruktif dan meningkatkan penerimaan masyarakat terhadap mesej Islam. Sebagaimana yang dinyatakan dalam kajian, keupayaan untuk menerapkan nilai-nilai etika dan adab dalam komunikasi dakwah akan memberikan kesan positif dalam penerimaan ajaran Islam, sekaligus memastikan bahawa semua individu terlibat dalam dialog yang harmonis dan saling menghormati (Dahlan et al., 2015).

Dalam mencapai objektif dakwah, pendekatan strategik yang mengambil kira pelbagai cabaran juga amat perlu. Dalam era digital ini, media sosial menjadi platform yang berpotensi untuk memperluas penyebaran ajaran Islam. Namun, kehadiran teknologi ini membawa pelbagai cabaran, termasuk penyebaran maklumat yang tidak tepat dan nilai-nilai Islam yang terpesong. Pendakwah perlu dilengkapi dengan strategi komunikasi yang berkesan dan beretika untuk menangani isu-isu ini. Mengadaptasi pendekatan analitikal terhadap penggunaan media sosial serta memahami konteks sosial dan budaya di sebalik setiap interaksi adalah kunci kepada keberkesanan dakwah masa kini. Dengan menerapkan kaedah yang menjunjung nilai-nilai murni Islam, mereka tidak hanya mampu menyampaikan mesej yang benar, tetapi juga memperkuat hubungan kepercayaan antara Islam dan masyarakat umum, menghindari potensi salah tafsir dan penolakan terhadap ajaran yang disampaikan (Shiran et al., 2018).

Komunikasi yang menekankan sensitiviti budaya memerlukan pemahaman mendalam tentang norma dan nilai masyarakat sasaran. Dalam pelaksanaan dakwah, pendakwah harus peka terhadap latar belakang budaya yang mempengaruhi cara mesej diterima. Pengetahuan ini memberi peluang kepada pendakwah untuk menyesuaikan teknik komunikasi mereka, yang mana pendekatan yang beretika dan adil akan memperkukuh mesej dakwah yang ingin disampaikan. Dengan melibatkan diri secara aktif dalam memahami keperluan dan cabaran masyarakat, pendakwah berpotensi untuk membina hubungan yang lebih erat dan efektif. Pendekatan tersebut bukan sahaja meningkatkan kredibiliti dakwah, tetapi juga memastikan pesan yang dibawa adalah sesuai dan relevan, meresap ke dalam hati pendengar tanpa kehilangan integriti ajaran Islam. Dalam konteks ini, penguasaan teknik komunikasi yang inklusif adalah keperluan bagi mencapai objektif dakwah yang lebih luas (Dahlan et al., 2015).

3.2.3	Peranan Komunikasi dalam Dakwah

Keberkesanan komunikasi dalam proses dakwah tidak hanya bergantung pada teknik penyampaian yang digunakan tetapi juga pada keupayaan untuk membina hubungan yang harmoni antara pendakwah dan khalayak. Dalam konteks ini, etika dan adab menjadi kriteria penting untuk memastikan interaksi yang positif. Menggunakan pendekatan humanis, pendakwah dapat mewujudkan kepercayaan dan kesefahaman dengan pendengar (Rohim, 2021). Penelitian menunjukkan bahawa strategi komunikasi yang mengutamakan pendekatan dialogis mengizinkan pertukaran pendapat yang konstruktif dan memungkinkan khalayak merasa dihormati. Oleh itu, menanamkan nilai-nilai etika dalam komunikasi dakwah akan mendorong penerimaan yang lebih baik terhadap ajaran Islam. Dalam hal ini, pendakwah perlu memastikan bahawa semua pesan disampaikan dengan penuh hormat dan sensitiviti terhadap nilai budaya dan kepercayaan yang ada dalam masyarakat sasaran, agar tujuan dakwah dapat tercapai secara efektif (Haikal et al., 2024).

Berseiring dengan itu, keperluan untuk mengenali pelbagai latar belakang budaya dalam penyampaian mesej dakwah tidak dapat diabaikan. Pendakwah perlu menjalankan kajian mendalam tentang norma dan nilai-nilai masyarakat yang berbeza, serta memastikan strategi komunikasi yang dirancang sejalan dengan konteks budaya tersebut. Pendekatan yang inklusif dalam komunikasi bertujuan untuk menghormati serta memahami cara pandang masyarakat, yang seterusnya mempengaruhi bagaimana mesej diterima. Hasil kajian menunjukkan bahawa komunikasi yang sensitif kepada nilai-nilai lokal lebih cenderung menerima respons positif daripada penerima (Aitkulova et al., 2016). Dengan menyatakan dan mematuhi prinsip-prinsip komunikasi etika, pendakwah dapat merapatkan jurang pemahaman antara ajaran Islam dan masyarakat, sekaligus memperluas jangkauan dakwah dalam kalangan pelbagai lapisan masyarakat. Ini menunjukkan bahawa komunikasi yang berkesan adalah satu proses dinamik yang memerlukan adaptasi berterusan kepada perubahan budaya dan sosial.

Melalui penggunaan teknologi digital, peluang untuk memperluas penyampaian dakwah menjadi lebih besar, tetapi ia juga datang dengan tanggungjawab untuk mengekalkan etika komunikasi. Pemanfaatan media sosial sebagai alat untuk menyampaikan mesej Islam harus dilakukan dengan teliti, agar tidak terjebak dalam penyebaran informasi yang salah atau yang bertentangan dengan nilai-nilai Islam. Strategi ini sepatutnya memfokuskan kepada penyampaian informasi yang konsisten dan benar, selaras dengan prinsip-prinsip dakwah yang beretika (Haikal et al., 2024). Dengan ini, pendakwah bukan sahaja boleh menjangkau jumlah khalayak yang lebih besar tetapi juga menghadapi cabaran yang muncul dalam dunia maya dengan cara yang bijaksana dan beretika. Dalam konteks ini, penting bagi pendakwah untuk sentiasa memupuk kemahiran komunikasi yang berkesan dan adaptif, yang membolehkan mereka menyesuaikan pendekatan mereka terhadap perubahan wawasan generasi masa kini.

3.3	NILAI ETIKA DALAM KOMUNIKASI DAKWAH

Nilai etika dalam komunikasi dakwah merupakan landasan penting dalam membentuk pendekatan yang berkesan dan harmoni antara pendakwah dan khalayak. Keseimbangan antara penyampaian maklumat dan adab dalam interaksi sosial menjadi aspek utama yang perlu dipatuhi. Dalam kajian yang dijalankan oleh JAKIM, penekanan pada komunikasi yang beretika termasuk menubuhkan akaun media sosial untuk pendidikan awam, dan kerjasama dengan media untuk mengatasi penyebaran berita palsu, menunjukkan bagaimana etika tidak hanya memperkuat mesej, tetapi juga melahirkan tanggungjawab sosial dalam membawa kesedaran kepada masyarakat mengenai fenomena hoax di era digital ini (Mohammad, 1998). Melalui penerapan prinsip komunikasi beretika, pendakwah bukan sahaja menyampaikan ajaran Islam, tetapi juga membina kredibiliti dan kepercayaan masyarakat terhadap misi dakwah yang dijalankan. Oleh itu, penerapan etika dalam komunikasi menjadi prasyarat untuk mencapai keberkesanan dan keberterimaan yang lebih baik dalam penyampaian mesej.

Satu lagi aspek penting dalam etika komunikasi dakwah adalah kemampuan untuk memahami konteks budaya dan latar belakang masyarakat yang ingin dihampiri. Pengabaian terhadap faktor-faktor ini berisiko menyebabkan salah tafsir atau penolakan terhadap mesej yang disampaikan. Dengan menerapkan pendekatan beretika yang sensitif kepada budaya, pendakwah dapat meningkatkan keberkesanan interaksi dan mencipta ruang dialog yang konstruktif (Mohammad, 1998). Dalam dunia yang semakin terhubung, kemampuan untuk memanfaatkan pelbagai medium, termasuk media sosial, juga memerlukan strategi yang beretika. Pendakwah perlu mengenal pasti cara untuk menyampaikan mesej mereka dengan cara yang menghormati nilai-nilai dan norma budaya masyarakat sasaran. Pendekatan ini bukan sahaja memberikan ruang kepada penerima untuk memahami ajaran Islam dengan lebih baik tetapi juga membina kepercayaan antara pendakwah dan masyarakat.

Penggunaan komunikasi yang beretika dalam dakwah juga berfungsi untuk menentang penyebaran maklumat yang tidak tepat dan penyelewengan nilai Islam. Dalam menghadapi cabaran dan kompleksiti komunikasi di era digital, pendakwah perlu mengamalkan teknik yang membolehkan mereka mengatasi pelbagai reaksi dan respons dari masyarakat dengan sabar dan penuh ihsan (Mohammad, 1998). Kajian tentang pengaruh media sosial dalam komunikasi juga menunjukkan bahawa kehadiran yang beretika di dalam talian dapat membantu membina persepsi positif mengenai dakwah dan Islam secara keseluruhannya. Dengan itu, pendakwah bukan sahaja membawakan mesej yang benar, tetapi juga memperkukuh jalinan kepercayaan antara Islam dan masyarakat umum, menjadikan dakwah lebih mudah diterima dalam pelbagai lapisan masyarakat. Integrasi nilai-nilai etika dalam komunikasi diharapkan dapat mendatangkan kesan yang signifikan dalam menyebarkan prinsip-prinsip Islam dengan cara yang berkesan dan bertanggungjawab.

3.3.1	Kepentingan Kejujuran dan Integriti

Dalam konteks komunikasi dakwah, penerapan nilai kejujuran dan integriti memainkan peranan yang crucial dalam membangun hubungan positif antara pendakwah dan sasaran. Mesej yang disampaikan haruslah diterima dengan penuh keyakinan, yang mana hanya dapat terjalin melalui komunikasi yang berteraskan kejujuran. Hal ini sangat penting dalam mempengaruhi bagaimana masyarakat menerima ajaran Islam. Seperti yang dibuktikan dalam kajian mengenai hubungan antara kejujuran dalam komunikasi dan penerimaan pesan, sikap positif ini bukan sahaja membina kepercayaan tetapi juga menguatkan kredibiliti pendakwah di mata awam (Mansor et al., 2024). Dalam situasi yang kerap kali dipenuhi dengan skeptisisme terhadap mesej agama, penekanan terhadap kejujuran dan integriti menjadi senjata ampuh untuk mendekati hati masyarakat yang berbeza latar belakang. Di sinilah muncul keperluan untuk mendalami ciri-ciri komunikasi yang etikal dan beradab, yang bukan sahaja mampu menyampaikan mesej, tetapi juga membina hubungan yang harmonis dengan individu dan komuni.

Keberkesanan dalam komunikasi dakwah juga terletak pada keupayaan pendakwah mengamalkan prinsip integriti dalam semua lapisan interaksi mereka. Prinsip ini mencakup tidak hanya kebenaran dalam penyampaian fakta, tetapi juga dalam menyemai rasa empati dan pemahaman terhadap khalayak. Pendakwah yang mengamalkan integriti akan mampu menampilkan mesej Islam dalam cahaya yang positif, menghapuskan misinterpretasi yang sering kali menghantui ajaran agama. Ketika berhadapan dengan pelbagai tanggapan negatif atau prasangka, sikap terbuka dan konsisten dalam penyampaian maklumat akan menjadikan proses dakwah lebih diterima (Osman M I Elamin, 2024). Di samping itu, penerapan integriti dalam setiap langkah komunikasi tidak hanya menguntungkan hubungan antara pendakwah dan khalayak, tetapi juga berfungsi sebagai cerminan keperibadian pendakwah itu sendiri, menonjolkan sifat-sifat terpuji yang tiada tandingnya dalam ajaran Islam.

Akhir sekali, kesan jangka panjang daripada kejujuran dan integriti dalam komunikasi dakwah membawa kepada pembentukan komuniti yang saling percaya dan mendukung. Dalam dunia yang dikelilingi oleh informasi yang pelbagai dan kadang-kadang tidak benar, mempertahankan integriti dalam komunikasi adalah krusial untuk pertumbuhan ummah yang sihat. Kejujuran memberikan landasan kepada dialog yang berkesan dan penstrukturan yang lebih baik dalam usaha dakwah, di mana semua pihak dapat saling memahami dan menghormati pandangan masing-masing. Ini membolehkan peluang untuk perbincangan terbuka dan pertukaran idea, yang mana selaras dengan tujuan dakwah yang ingin menyebarkan pesan-pesan Islam dengan cara yang menyeluruh (Mansor et al., 2024). Kesimpulannya, bukan sahaja kejujuran dan integriti memainkan peranan penting dalam membentuk cara pendakwah berinteraksi dengan khalayak, tetapi juga dalam memastikan keberhasilan proses penyampaian mesej menuju masyarakat yang lebih bersatu dan sederhana.

3.3.2	Peranan Keadilan dalam Komunikasi

Mesej yang berkesan dalam komunikasi dakwah sering kali dipengaruhi oleh nilai-nilai keadilan yang dijunjung tinggi dalam Islam. Keadilan bukan sekadar prinsip moral, tetapi menjadi asas kepada penghayatan nilai-nilai selama proses penyampaian maklumat. Dalam hal ini, pendakwah perlu melaksanakan komunikasi dengan integriti dan ketelusan, di mana keadilan dalam pemahaman dan penggambaran fakta dapat membentuk kepercayaan pendengar. Sebuah kajian yang menyentuh tentang transisi dakwah moden mencadangkan bahawa pendekatan yang inklusif dan adil mampu mengurangkan kesalahpahaman antara pemuka agama dan masyarakat, serta membina sebuah jembatan dialog yang konstruktif (Aitkulova et al., 2016). Dengan ini, pendakwah tidak hanya menyampaikan mesej agama tetapi juga menegakkan keadilan sosial yang menjadi pilar utama dalam kehidupan beragama. Oleh itu, penerapan prinsip keadilan dalam komunikasi menjadi tanggungjawab golongan dakwah untuk memastikan prevalensi kebenaran dan keadilan.

Dalam konteks ini, elemen keadilan dalam komunikasi juga dapat mempengaruhi kesan dakwah terhadap penerima. Pendakwah yang mengambil kira pelbagai perspektif dan latar belakang budaya khalayak mereka lebih berpotensi untuk berhubung dengan mereka secara emosional dan rasional. Pemahaman yang mendalam tentang kemudahan komunikasi yang adil tidak hanya meningkatkan penerimaan, tetapi juga mendorong kesedaran masyarakat terhadap hak dan tanggungjawab mereka sebagai individu dalam konteks agama. Hal ini menjadi lebih jelas apabila mengambil kira bahawa dakwah bukan sekadar penyebaran informasi, tetapi juga promosi keadilan sosial (Dadoo et al., 2017). Dalam usaha untuk merangkul khalayak yang berbeza, pendakwah harus membangun komunikasi yang menggambarkan keadilan sebagai elemen sentral, sehingga dapat menjadikan ajaran Islam relevan dalam kehidupan seorang individu tanpa mengabaikan asap kebudayaan yang menyelubungi mereka.

Pengintegrasian prinsip keadilan ini juga tidak dapat dipisahkan daripada penggunaan teknologi sebagai medium penyampaian dakwah. Dalam era digital, keadilan dalam komunikasi menjadi lebih kompleks dengan kemunculan berbagai platform yang menawarkan cara baru dalam menyampaikan mesej. Pendakwah perlu memastikan bahawa maklumat yang disampaikan adalah tepat dan tidak menyesatkan. Keadilan ini akan memperkukuh kredibiliti pendakwa yang berfungsi sebagai perantara pemindahan nilai-nilai Islam. Contohnya, dalam menggunakan media sosial, pendakwah harus peka terhadap cara penyampaian yang dapat memperkuatkan keadilan dan menjalin interaksi positif dengan masyarakat (Aitkulova et al., 2016). Oleh itu, pendekatan teknologi yang bijak dan adil bukan sahaja menyokong penyampaian mesej yang lebih inklusif tetapi juga memastikan bahawa nilai-nilai keadilan dalam komunikasi dakwah dapat terus disemai dalam kalangan masyarakat yang pelbagai.



3.3.3	Kebermaknaan Hormat dan Kesopanan

Setiap interaksi dalam komunikasi dakwah seharusnya berlandaskan sikap hormat dan kesopanan. Dalam konteks ini, pendakwah perlu mengintegrasikan nilai-nilai Islam yang menekankan pentingnya etika dalam berkomunikasi. Menghormati pendengar dan budaya mereka adalah langkah penting untuk memastikan penerimaan mesej dakwah. Kajian menunjukkan bahawa pendekatan yang menggunakan ungkapan yang sopan dan penuh penghargaan dapat menjadikan dakwah lebih diterima di kalangan masyarakat yang pelbagai. Dengan menggunakan bahasa yang inklusif dan tidak berkonfrontasi, pendakwah dapat membina jalinan yang intim serta memupuk kepercayaan. Kekuatan komunikasi yang berkesan terletak pada kemampuan untuk membina hubungan yang harmonis berdasarkan saling menghormati. Dalam jangka panjang, sifat hormat ini bukan sahaja memperluas keberkesanan dakwah tetapi juga memperkayakan makna ajaran Islam di dalam kehidupan seharian pendengar.

Tidak dapat dinafikan, pendekatan yang berdasarkan prinsip kesopanan merupakan elemen penting dalam komunikasi dakwah yang efektif. Dalam usaha untuk menyampaikan mesej, pendakwah harus sedar bahawa penggunaan bahasa yang penuh adab akan mencerminkan keperibadian dan akhlak yang baik. Tindakan ini seharusnya selari dengan saranan dalam Al-Quran dan Hadith yang menyarankan pengamal dakwah agar menggunakan ungkapan yang baik dan beretika (Wardoyo, 2024). Pelaksanaan teknik komunikasi seperti mendengar dengan empati, memberikan respon yang positif, serta menyesuaikan nada dan bahasa kepada konteks pendengar, akan meningkatkan kesan dari penyampaian mesej. Penggunaan teknik komunikasi yang sopan dapat mengurangkan risiko salah faham dan konflik, dengan itu mempermudahkan dialog yang lebih produktif. Kesedaran tentang aspek ini adalah kunci dalam membina kestabilan sosial di dalam menjadi ruang untuk menjalankan dakwah yang produktif dan berkesan.

Sebagai tambahan, adaptnya etika hormat dan kesopanan dalam komunikasi dakwah juga memberi impak terhadap persepsi tatkala menghadapi pelbagai cabaran dalam masyarakat kini. Dalam dunia yang semakin digital, di mana informasi boleh tersebar dengan cepat, usaha untuk menjaga kesopanan menjadi semakin penting. Pendakwah perlu mengingatkan diri mereka akan tanggungjawab etika dalam komunikasinya, terutama ketika berinteraksi melalui platform dalam talian. Penyampaian mesej yang menghormati pendengar di ruang digital bukan sahaja mengelakkan situasi yang tidak diingini tetapi juga memastikan bahawa ajaran Islam disampaikan dengan cara yang tidak mencemarkan reputasi agama. Oleh itu, kemasan dalam etika berkomunikasi dalam era serba maju ini adalah penting dalam memperkukuh dakwah dengan prinsip kesopanan yang tinggi, memastikan nilai-nilai Islam tetap terpelihara dalam era moden ini (Wardoyo C, 2024).

3.4	KOMUNIKASI INTERPERSONAL DALAM DAKWAH

Proses komunikasi yang efektif dalam dakwah memerlukan pemahaman yang mendalam tentang prinsip-prinsip etika dan adab yang membentuk interaksi antara pendakwah dan sasaran dakwah. Dalam konteks ini, pendakwah perlu menekankan pentingnya membina hubungan interpersonal yang positif untuk mencapai keberkesanan dalam penyampaian mesej. Kepraktisan nilai-nilai seperti kejujuran, sabar, dan empati sangat penting, kerana ia mampu mengukuhkan ikatan antara pendakwah dan pendengar. Kajian menunjukkan bahawa pendekatan yang mengutamakan komunikasi yang penuh kejasmanian dan sensitiviti budaya membantu membentuk kepercayaan yang menjadi asas kepada penerimaan ajaran Islam (Ahmad, 2019). Dengan mengaplikasikan prinsip-prinsip ini dalam setiap interaksi, pendakwah bukan sahaja menyampaikan maklumat, tetapi juga membina komuniti yang berdaya saing dan saling memahami, sehingga dakwah dapat diterima secara lebih luas.

Dalam dunia yang semakin digital, penggunaan teknologi dalam komunikasi dakwah perlu diimbangi dengan etika dan prinsip komunikasi yang dianggap relevan. Platform seperti media sosial menyediakan peluang besar untuk menyebarkan mesej Islam, namun ia juga membawa cabaran baru berkenaan dengan penyebaran maklumat yang tidak tepat (Ahmad, 2019). Oleh itu, pendakwah wajib memiliki strategi yang komprehensif dalam menggunakan medium ini, terutama dalam memastikan bahawa mesej yang disampaikan tidak tersasar dari nilai-nilai luhur Islam. Pendekatan yang inklusif dan analitikal terhadap setiap saluran komunikasi yang digunakan akan meningkatkan keberkesanan dalam mempengaruhi khalayak. Mengintegrasikan nilai-nilai etika dalam komunikasi digital bukan sahaja memperkukuh mesej yang hendak disampaikan tetapi juga menjamin bahawa identiti dan ajaran Islam tetap terpelihara dalam setiap interaksi online.

Kesedaran terhadap kepelbagaian budaya dalam masyarakat turut mempengaruhi strategi komunikasi dakwah yang berkesan. Dalam merangka pendekatan dakwah, pendakwah perlu memahami latar belakang budaya kelompok sasaran agar mesej dapat disampaikan dengan relevan dan penuh empati. Nilai-nilai budaya yang berbeza sering kali mempengaruhi cara pemahaman individu terhadap ajaran Islam, menjadikan sensitiviti budaya sebagai kunci dalam proses komunikasi (Ahmad, 2019). Pendekatan ini membolehkan pendakwah menjalin hubungan yang harmoni dan mengelakkan salah faham yang boleh memperlemah dakwah. Dengan itu, pendakwah diharapkan dapat mengadaptasi teknik komunikasi yang sesuai dengan norma dan nilai lokal, menjadikan proses penyampaian lebih bersifat inklusif dan efektif.

3..4.1	Membangun Kepercayaan melalui Interaksi Peribadi

Membangun kepercayaan melalui interaksi peribadi menjadi aspek penting dalam komunikasi dakwah, terutamanya dalam konteks penyampaian nilai-nilai Islam. Kualiti interaksi antara pendakwah dan sasaran dakwah memainkan peranan dalam mewujudkan hubungan yang bermakna dan saling menghormati. Dalam proses ini, pendakwah harus mengamalkan nilai-nilai seperti empati dan kesopanan yang mampu menyentuh jiwa pendengar. Dengan memahami latar belakang dan keperluan individu, pendakwah berupaya membina jalinan kepercayaan yang kukuh. Penyelidikan menunjukkan bahawa pendekatan komunikasi yang baik tidak hanya bergantung kepada penyampaian maklumat, tetapi juga kepada cara pendakwah berinteraksi secara peribadi dengan pendengar mereka, menghasilkan kesefahaman yang lebih mendalam terhadap mesej yang ingin disampaikan (Rohim, 2021). Di sinilah relevansi prinsip asas komunikasi dakwah, di mana membangun kepercayaan adalah kunci kepada penerimaan ajaran Islam secara menyeluruh.

Keberkesanan komunikasi dakwah juga dipengaruhi oleh keupayaan pendakwah untuk menggunakan teknik komunikasi interpersonal yang sesuai. Dalam konteks ini, teknik seperti pendengaran aktif dan respons yang peka terhadap keperluan khalayak terbukti dapat membantu memperkuat hubungan antara pendakwah dan pendengar. Melalui dialog yang terbuka dan konstruktif, pendakwah dapat lebih memahami segi-segi emotional pendengar, menjadikannya lebih mudah untuk menyampaikan mesej dengan cara yang berkesan. Proses ini selaras dengan prinsip komunikasi yang beretika, di mana nilai-nilai Islam harus diterapkan dalam semua lapisan interaksi. Mengaplikasikan pendekatan yang inklusif dan sensitif terhadap latar belakang pendengar berpotensi memberi impak positif terhadap penerimaan nilai-nilai agama, sekaligus menjadikan dakwah lebih relevan di mata masyarakat (Uthman, 2019). Oleh itu, komunikasi interpersonal menjadi landasan dalam memperkuat kepercayaan dalam konteks dakwah.

Di samping itu, cabaran yang muncul dalam dunia digital moden perlu dihadapi dengan strategi komunikasi yang tepat. Penggunaan media sosial dan aplikasi dalam talian memberikan platform baru untuk menyampaikan mesej dakwah secara luas namun, pada masa yang sama, menjadikan pendakwah terdedah kepada penyebaran maklumat yang tidak tepat. Dalam hal ini, penting bagi pendakwah untuk dilengkapi dengan pengetahuan yang mendalam tentang etika komunikasi digital, agar mesej yang disampaikan tidak hanya sampai ke khalayak tetapi juga membina kepercayaan yang berpanjangan. Proses ini memerlukan pemahaman terhadap keperluan khalayak yang pelbagai serta cabaran yang timbul dari perbezaan budaya dan nilai. Pendekatan yang holistik dalam penggunaan media digital bukan sahaja memperkaya penyampaian pesan dakwah, tetapi juga memastikan nilai-nilai Islam tetap terjaga dan dihormati dalam era yang semakin berkembang ini (Zainudin, 2020). Membangun kepercayaan melalui interaksi peribadi dalam konteks ini adalah aspek yang tidak boleh diabaikan dalam usaha komunikasi dakwah yang berkesan.

3.4.2	Teknik untuk Mendengar secara Aktif

Pelaksanaan teknik mendengar secara aktif dalam konteks komunikasi dakwah memainkan peranan penting dalam meningkatkan keberkesanan penyampaian mesej Islam. Melalui teknik ini, pendakwah dapat memahami perspektif dan keperluan khalayak dengan lebih mendalam. Oleh itu, mengamalkan mendengar secara aktif bukan sekadar tentang mendengar kata-kata, tetapi juga melibatkan empati dan perhatian yang penuh terhadap reaksi dan emosi pendengar. Hal ini akan membina kepercayaan dan hubungan yang lebih positif antara pendakwah dan khalayak, seterusnya memudahkan penyampaian mesej yang kompleks tentang Islam. Kajian menunjukkan bahawa antara faktor yang mempengaruhi keberkesanan komunikasi adalah cara pendakwah berinteraksi dengan khalayak dan keupayaan mereka untuk menyesuaikan mesej berdasarkan maklum balas yang diterima (Aqila et al., 2024). Dengan kata lain, pendekatan ini menjadikan komunikasi dakwah lebih inklusif dan responsif, menjangkau pelbagai lapisan masyarakat dengan cara yang lebih berkesan.

Dalam dunia yang semakin mengglobal dan digital, potensi yang ada pada penggunaan teknik mendengar secara aktif menjadi semakin penting. Pendakwah perlu memahami bahawa interaksi dalam talian juga memerlukan pendekatan interaktif, di mana mereka harus memberikan perhatian kepada maklum balas yang diterima daripada khalayak secara langsung. Di era media sosial, keupayaan untuk mendengar dengan baik akan membantu pendakwah untuk menangani konten yang disampaikan, menjadikan ia lebih relevan dan menarik bagi khalayak pelbagai latar belakang. Melalui mendengar secara aktif, pendakwah dapat mengenal pasti cabaran yang dihadapi oleh pendengar, seperti kebimbangan atau kekeliruan yang timbul dari mesej yang disampaikan. Ini sejalan dengan kajian yang menunjukkan bahawa komunikasi yang berkualiti tercapai apabila pendengar merasa didengar dan difahami, yang sekaligus memperkuatkan keberkesanan dakwah (Tariq et al., 2021). Justeru, teknik ini bukan hanya menyokong komunikasi yang lebih baik, tetapi juga membantu dalam membina jalinan hubungan yang harmonis antara pendakwah dan masyarakat.

Menggunakan teknik mendengar secara aktif juga berfungsi sebagai alat untuk memahami dinamika sosial dan budaya yang ada di sekeliling kita. Dengan mendengarkan cerita dan pengalaman individu, pendakwah dapat mendapatkan gambaran yang lebih jelas tentang nilai dan norma masyarakat yang mereka dekati. Hal ini akan memudahkan penyesuaian pesan dakwah agar lebih relevan dan diterima. Dalam konteks ini, pendakwah seharusnya mengambil inisiatif untuk berinteraksi dengan pelbagai kelompok masyarakat, termasuk mereka yang skeptikal terhadap cara penyampaian pesan dakwah. Pendekatan mendengar ini turut membolehkan pendakwah untuk meneroka peluang dialog yang konstruktif dan membawa kepada pemahaman yang lebih luas mengenai ajaran Islam. Dalam dunia yang penuh dengan pelbagai pandangan ini, teknik mendengar aktif membantu mencipta ruang bagi perbincangan yang produktif, menyerlahkan prinsip asas komunikasi dakwah sebagai satu usaha yang inklusif dan harmonis (Aqila et al., 2024). Dengan cara ini, proses dakwah bukan sahaja berfokus pada penyampaian maklumat, tetapi juga memupuk pemahaman dan penghargaan yang lebih mendalam terhadap nilai-nilai Islam.

3.4.3	Empati sebagai Alat Komunikasi

Dalam konteks komunikasi dakwah, empati memainkan peranan yang amat penting sebagai pendorong untuk membentuk hubungan yang erat antara pendakwah dan khalayak mereka. Melalui empati, pendakwah mampu untuk meresapi perasaan dan memahami perspektif pendengar, yang sekaligus mendorong perbincangan yang lebih terbuka dan konstruktif. Kemahiran ini bukan sahaja meningkatkan kepercayaan, tetapi juga membolehkan pendakwah untuk menyesuaikan mesej mereka agar lebih relevan dan bermakna kepada pendengar. Kajian menunjukkan bahawa komunikasi yang berasaskan empati tidak sahaja memperkuat mesej yang disampaikan, tetapi juga membantu mencipta suasana yang harmoni yang menggalakkan penerimaan ajaran Islam secara positif (Rohim, 2021). Oleh itu, menanamkan nilai empati dalam proses dakwah menjadi langkah strategik dalam memastikan keberkesanan penyampaian mesej kepada masyarakat yang beragam latar belakang dan kepercayaan.

Selain itu, dalam menyampaikan mesej dakwah, pendekatan yang berasaskan empati membolehkan pendakwah untuk memahami cabaran yang dihadapi oleh pendengar mereka. Dengan mengetahui latar belakang, kepercayaan, dan norma yang dimiliki oleh khalayak, pendakwah dapat memilih cara penyampaian yang sesuai, sekaligus menghindari kesan negatif daripada salah tafsir. Keberkesanan komunikasi ini juga bergantung kepada kemampuan pendakwah untuk mengenali nuansa sosial dan budaya yang mempengaruhi cara mesej diterima. Oleh demikian, penerapan empati dalam komunikasi dakwah tidak hanya menjadikan penyampaian lebih berkesan tetapi juga mengingkatkan hubungan manusiawi yang lebih mendalam antara pendakwah dan individu yang mereka dekati (Uthman, 2019). Pendekatan yang inklusif dan empati dalam penyampaian akan berupaya mengukuhkan keinginan pendengar untuk memahami nilai-nilai Islam dengan lebih jelas dan mendalam.

Dalam era globalisasi yang dipenuhi dengan pelbagai pengaruh budaya dan sosial, empati sebagai alat komunikasi juga membantu pendakwah untuk beradaptasi dengan perubahan yang berlaku. Dengan adanya teknologi digital, pendakwah perlu lebih bijak dalam menggunakan media sosial yang membolehkan interaksi dua hala, menjadikan komunikasi lebih dinamik dan efektif. Empati bukan sekadar alat untuk memahami pendengar, tetapi juga berfungsi untuk mencipta ruang dialog yang membenarkan pendengar menyuarakan pandangan dan kebimbangan mereka. Pendekatan ini memberikan peluang kepada pendakwah untuk menjawab soalan-soalan yang mungkin timbul, seterusnya membantu dalam menjernihkan kekeliruan yang berkaitan dengan ajaran Islam (Zainudin, 2020). Oleh itu, pengintegrasian empati dalam strategi komunikasi dakwah harus dikedepankan sebagai prinsip asas bagi memastikan bahawa mesej yang disampaikan diterima dengan baik dan dihargai oleh masyarakat luas.
3.5	PERANAN SENSITIVITI BUDAYA

Dalam dunia yang semakin global dan pelbagai budaya, sensitiviti budaya menjadi komponen penting dalam komunikasi dakwah. Dengan memahami latar belakang budaya sasaran, pendakwah dapat menyampaikan mesej yang lebih relevan dan sesuai, mengelakkan terjadinya salah tafsir atau penolakan. Para penyampai dakwah yang tidak peka terhadap norma dan nilai-nilai masyarakat yang berbeza sering menghadapi kesukaran dalam menjalin hubungan yang positif, seperti yang dinyatakan dalam kajian (Bilici et al., 2008). Pendekatan yang inklusif ini menuntut pendakwah untuk menerapkan kemahiran komunikasi interpersonal yang dapat menciptakan ruang dialog yang konstruktif dan empatik. Meletakkan penekanan pada pengertian budaya setempat tidak hanya akan memudahkan penerimaan ajaran, tetapi juga menunjukkan rasa hormat terhadap identiti pendengar, seiring dengan aspirasi untuk membina jalinan yang harmoni antara penganut Islam dan masyarakat yang lebih luas.

Lebih jauh lagi, integrasi elemen budaya dalam komunikasi dakwah memberi peluang kepada pendakwah untuk merangka strategi yang lebih kreatif dan inovatif. Dalam konteks kepelbagaian budaya, pendakwah harus dapat menyesuaikan pendekatan mereka agar sesuai dengan nilai dan tradisi masyarakat sasaran, tanpa menjejaskan intipati ajaran Islam. Penggunaan bahasa yang sesuai dan contoh-contoh yang relevan dapat membantu meningkatkan hubungan dan perhatian pendengar, seperti yang ditekankan dalam kajian (Ahmad, 2023). Dengan cara ini, strategi dakwah yang dirancang dapat mengutamakan keperluan dan cara fikiran pendengar, seterusnya meningkatkan tahap interaksi dan penghayatan terhadap mesej yang disampaikan. Pemahaman ini membolehkan proses komunikasi dakwah yang lebih menyeluruh, membawa kepada hasil yang lebih positif dalam penerimaan masyarakat terhadap ajaran Islam.

Selain itu, cabaran yang dihadapi oleh pendakwah dalam era digital memerlukan adaptasi yang berkesan dalam menyampaikan mesej dakwah. Media sosial dan platform digital lainnya memberi kuasa kepada pendakwah untuk menjangkau khalayak yang lebih luas, tetapi juga memerlukan sensitiviti terhadap pelbagai konteks budaya. Dalam hal ini, pendakwah harus memahami bagaimana pelbagai lapisan masyarakat mungkin terdedah kepada maklumat dengan cara yang berbeza, dan ini memerlukan strategi komunikasi yang bijaksana (Bilici et al., 2008). Dengan mengintegrasi nilai-nilai budaya ke dalam pendekatan komunikasi, pendakwah dapat mengubah cabaran menjadi kesempatan untuk membina dialog yang lebih mendalam. Oleh itu, modul pengajaran komunikasi dakwah harus merangkumi elemen-elemen ini untuk membekalkan pendakwah dengan kemahiran yang diperlukan dalam menghadapi pelbagai keperluan budaya di masyarakat yang pelbagai.

3.5.1	Memahami Konteks Budaya

Komunikasi dakwah memerlukan pendekatan yang peka terhadap latar belakang budaya audien untuk memastikan mesej yang disampaikan dapat diterima dan dimengerti dengan baik. Dalam hal ini, memahami budaya masyarakat menjadi kunci dalam membina hubungan yang kuat antara pendakwah dan pendengar. Pendakwah perlu menyedari bahawa norma dan nilai yang terdapat dalam budaya tempatan dapat mempengaruhi cara individu menerima ajaran Islam. Untuk contoh, pendekatan komunikasi yang mengutamakan kesopanan dan kemesraan dalam masyarakat Melayu akan berbeza dengan pendekatan yang lebih terbuka dalam konteks Barat. Oleh itu, mengenali pelbagai latar belakang budaya ini bukan sahaja membantu pendakwah dalam menyampaikan maklumat, tetapi juga memperkuat kepercayaan dan penerimaan masyarakat terhadap ajaran Islam yang ingin disampaikan (Osman M I Elamin, 2024).

Komunikasi yang berkesan memerlukan pendakwah untuk menyesuaikan strategi dakwah mereka dengan keunikan budaya setiap individu atau kelompok sosial. Dengan merangkumi nilai-nilai budaya lokal dalam mesej dakwah, pendakwah dapat membina hubungan yang lebih inklusif dan konstruktif. Contohnya, penggunaan bahasa dan simbol yang relevan dengan budaya sasaran akan membolehkan pendakwah menghindari konflik dan malahan memupuk rasa empati dan pemahaman yang lebih mendalam terhadap ajaran Islam. Dalam era globalisasi yang semakin meningkat, pendekatan yang mengambil kira elemen budaya tempatan memungkinkan pendakwah untuk menjalin jalinan yang lebih kuat dengan masyarakat, menjadikannya lebih mudah untuk menyebarkan nilai-nilai Islam secara berkesan dan relevan (Anurogo et al., 2023).

Selain itu, pemahaman mendalam mengenai budaya yang berbeza juga memberikan pendakwah peluang untuk berinovasi dalam cara mereka menyampaikan mesej. Dalam dunia digital yang dipenuhi dengan teknologi dan media sosial, kemampuan untuk mengenal pasti cara berkomunikasi yang mesra dengan budaya keliling dapat memperluas capaian mesej dakwah. Pendakwah harus bersedia untuk mengadaptasi teknik komunikasi yang mencerminkan kepekaan terhadap budaya pengguna digital, tanpa mengenepikan nilai-nilai Islam. Dengan cara ini, mereka dapat mencipta platform yang interaktif dan menarik sambil mengekalkan integriti ajaran Islam, sekaligus menanggapi cabaran yang timbul dalam masyarakat majmuk (Osman M I Elamin, 2024).

3.5.2	Menyesuaikan Mesej kepada Budaya Berbeza

Menyesuaikan mesej kepada budaya berbeza adalah aspek penting dalam komunikasi dakwah yang memerlukan pendekatan yang bijak dan sensitif. Dalam mencapai keberkesanan penyampaian mesej dalam konteks yang pelbagai, pendakwah perlu memahami nilai dan norma yang membentuk budaya masyarakat sasaran. Sebagaimana yang diketahui, setiap budaya mempunyai cara tersendiri dalam menerima dan menafsirkan maklumat, yang boleh mempengaruhi keberkesanan komunikasi. Dalam beberapa kes, pendekatan yang sesuai dalam penyampaian dapat memudahkan dialog dan membina hubungan positif antara pendakwah dan komuniti. Oleh itu, penyesuaian mesej bukan sahaja memastikan komunikasi yang berkesan tetapi juga menjamin penerimaan dan penghormatan terhadap ajaran Islam, sebagaimana diungkapkan oleh kajian yang menunjukkan hubungan antara kepekaan budaya dan kejayaan dakwah (Rydland et al., 2024). Sebagai tambahan, pendekatan yang inklusif terhadap komunikasi dapat mengurangkan risiko konflik budaya yang boleh timbul dari pemahaman yang salah tentang mesej yang disampaikan.

Penggunaan teknik komunikasi interpersonal yang berkesan adalah asas dalam menyesuaikan mesej kepada masyarakat yang berbeza latar belakang budaya. Dalam konteks ini, pendekatan yang menggunakan empati dan pendengaran aktif berperanan penting dalam membina hubungan yang harmonis antara pendakwah dan pendengar. Strategi seperti ini tidak hanya meningkatkan pemahaman terhadap ajaran Islam, tetapi juga berbentuk dialog yang membina, manakala pendakwah dapat merespons keperluan dan kebimbangan pendengar dengan lebih baik. Dalam hal ini, penyampaian yang peka dan respetif membantu mendorong penerimaan yang lebih luas terhadap mesej dakwah tanpa menimbulkan ketidakselesaan. Penemuan menunjukkan bahawa pendakwah yang mengambil kira konteks dan kepelbagaian budaya dalam penyampaian mereka dapat meraih kepercayaan dan hubungan yang lebih kukuh dengan komuniti setempat (Pieri et al., 2014). Oleh itu, komunikasi yang berkesan memerlukan penguasaan dalam teknik interpersonal yang dapat disesuaikan dengan latar belakang dan nilai-nilai khalayak.

Dalam era digital yang semakin berkembang, penyesuaian mesej kepada budaya berbeza juga merangkumi penggunaan media sosial dan teknologi yang relevan. Penggunaan platform digital memberi peluang kepada pendakwah untuk menyampaikan mesej secara lebih meluas dan berkesan, tetapi ia juga memerlukan kesedaran terhadap etika dan norma masyarakat dalam talian. Oleh itu, penyampaian mesej dakwah melalui teknologi perlu diselaraskan dengan nilai-nilai Islam dan sensitiviti budaya yang ada. Dalam konteks ini, pendakwah tidak hanya dituntut untuk menghasilkan kandungan yang menarik, tetapi juga harus memastikan bahawa mesej tersebut dihantar dengan cara yang menghormati kepelbagaian budaya dan kepercayaan. Dengan menerapkan strategi yang bijaksana dan bermaklumat melalui platform digital, pendakwah berpotensi untuk mengurangi halangan budaya dan meningkatkan penerimaan terhadap ajaran Islam dalam kalangan masyarakat yang pelbagai (Pieri et al., 2014). Pendekatan yang holistik ini diperlukan bagi memastikan bahawa mesej dakwah menjadi lebih relevan dan berkesan dalam mencapai khalayak yang lebih luas.

3.5.3	Mengatasi Halangan Budaya dalam Komunikasi

Komunikasi yang berkesan dalam konteks dakwah memerlukan pemahaman yang nyata tentang pengaruh budaya yang mendalam. Kebudayaan tidak hanya membentuk cara pendakwah menyampaikan mesej Islam, tetapi juga mempengaruhi bagaimana penerima memproses dan memahami maklumat tersebut. Dalam masyarakat yang berbeza, norma-norma budaya akan menentukan pendekatan yang perlu diambil. Contohnya, komunikasi dakwah di kalangan masyarakat Melayu lebih bergantung pada nilai-nilai keramahtamahan dan sopan santun, yang berbeza dengan pendekatan yang lebih langsung yang mungkin digunakan dalam konteks Barat. Oleh itu, memahami latar belakang budaya audien adalah kritikal untuk membina kepercayaan dan mengelakkan salah tafsir terhadap mesej yang disampaikan. Kehadiran elemen budaya dalam proses komunikasi dakwah bukan sekadar menyiapkan pendakwah untuk menyampaikan mesej, tetapi juga memupuk perhubungan yang lebih mendalam dan signifikan antara pendakwah dan masyarakat, sebagaimana dinyatakan dalam kajian yang menunjukkan pentingnya pembinaan jalinan dalam penyampaian ajaran Islam (Connor et al., 2013).

Seterusnya, sensitiviti terhadap budaya juga membentangkan peluang untuk memperkayakan pendekatan komunikasi dalam dakwah. Pendakwah yang mematuhi norma budaya tempatan dapat mengembangkan strategi yang lebih inklusif, yang tidak hanya menerapkan nilai-nilai Islam tetapi juga menghormati warisan budaya masyarakat sasaran. Dalam era globalisasi, di mana masyarakat semakin pelbagai, pendekatan ini kebih menjadi relevan. Penggunaan teknik komunikasi yang menunjukkan penghargaan terhadap nilai-nilai dan kepercayaan masyarakat dapat membantu pendakwah membina kepercayaan dan meningkatkan penerimaan masyarakat terhadap ajaran Islam. Oleh itu, pelatihan dalam komunikasi yang inklusif dan beretika menjadi perlu. Modul pengajaran komunikasi dakwah dapat dilengkapi dengan senarai panduan tentang bagaimana untuk berinteraksi secara efektif dengan khalayak yang berbeza, memastikan bahawa mesej yang dibawa tidak hanya diterima tetapi juga difahami dengan baik dalam konteks budaya yang sesuai (Al-Soraiey-Alqahtani et al., 2010).

Di samping itu, cabaran yang muncul daripada perbezaan budaya memberikan ruang untuk inovasi dalam pendekatan dakwah. Dengan kemajuan teknologi dan penggunaan media sosial, pendakwah kini mempunyai platform baru yang dapat digunakan untuk memperluas capaian mereka. Namun, kehadiran teknologi ini juga memerlukan pemahaman mendalam tentang tingkah laku pengguna dan norma budaya dalam dunia digital. Pendakwah harus berhati-hati dalam menyampaikan mesej ketika bergantung kepada medium yang berbeza, mengingat bahawa setiap platform mungkin mempengaruhi cara mesej dipersepsikan oleh pelbagai latar belakang budaya. Dengan merancang strategi komunikasi yang sensitif dan inovatif, serta mengadaptasi tradisi kepada konteks moden, pendakwah mampu meningkatkan keberkesanan dakwah di era digital ini, menjangkau lebih ramai individu, dan memasukkan nilai-nilai Islam dengan cara yang relevan dan menarik (Al-Soraiey-Alqahtani et al., 2010).

3.6	IMPAK TEKNOLOGI TERHADAP DAKWAH

Kesan teknologi terhadap proses dakwah semakin nyata dengan kemunculan pelbagai platform digital yang memudahkan penyampaian mesej secara meluas dan berkesan. Melalui penggunaan media sosial, pendakwah kini mampu menjangkau komuniti yang lebih besar tanpa batasan geografik, membuka ruang untuk interaksi langsung dan dialog. Namun, di sebalik peluang yang ditawarkan oleh teknologi, terdapat cabaran yang harus dihadapi. Penyelidikan menunjukkan bahawa terdapat hubungan ketara antara fundamental agama dan pengasingan sosial, yang boleh menyebabkan ekstremisme apabila tidak ditangani dengan bijak (Shiran et al., 2018). Pendakwah perlu memberikan perhatian khusus terhadap bagaimana teknologi digunakan, memastikan bahawa penyampaian mesej sejalan dengan nilai-nilai etika dan adab yang dituntut dalam ajaran Islam. Dengan pendekatan strategik, mereka mampu mengatasi penyebaran maklumat palsu dan memastikan bahawa komunikasi dakwah tetap relevan dan membawa kesan positif terhadap masyarakat.

Sebagai tambahan, penerapan teknologi dalam dakwah bukan hanya terhad kepada penyebaran maklumat, tetapi juga mencakup pengembangan jaringan komuniti dalam talian yang memberi ruang untuk perbincangan yang konstruktif. Pendakwah yang memanfaatkan platform digital mampu membina hubungan yang lebih erat dengan khalayak mereka, memperkuat kepercayaan dan pemahaman tentang Islam. Dalam konteks ini, penting untuk tidak mengabaikan asas etika dalam penggunaan teknologi. Kajian menunjukkan bahawa pengintegrasian nilai-nilai Islam dalam komunikasi digital bukan sahaja memperkukuh mesej yang disampaikan tetapi juga mengekalkan integriti dalam interaksi dalam talian (Dadoo et al., 2017). Ini menunjukkan bahawa teknologi dapat menjadi alat yang berkuasa dalam propagasi nilai-nilai positif, asalkan digunakan dengan bijak dan beretika.

Namun, tantangan timbul apabila pendakwah harus beradaptasi dengan kecepatan perkembangan teknologi yang kerap berubah. Dalam dunia yang selalu terhubung, pendakwah perlu terus memperbarui keterampilan dan strategi mereka untuk menyampaikankan pesan yang relevan. Memahami tingkah laku dan harapan khalayak dalam konteks digital menjadi sangat penting. Dengan pendekatan yang inklusif dan sensitif terhadap pelbagai latar belakang, dakwah dapat disampaikan dalam cara yang lebih menyentuh dan berkesan. Oleh itu, penggabungan teknologi dengan prinsip komunikasi beretika adalah kunci untuk memastikan bahawa dakwah yang disampaikan bukan sahaja sampai kepada sasaran tetapi juga diterima dengan baik dan difahami oleh masyarakat luas, menciptakan jalinan yang lebih kuat antara Islam dan masyarakat kontemporari.


3.6.1	Menggunakan Media Sosial untuk Dakwah

Penggunaan media sosial dalam konteks dakwah kini menjadi aspek yang semakin penting dalam menyebarkan ajaran Islam kepada khalayak yang lebih luas. Dengan ciri interaktif yang dimiliki oleh platform-platform ini, para pendakwah berpeluang untuk menarik perhatian dan membangun hubungan yang lebih dekat dengan khalayak mereka. Dalam melaksanakan dakwah melalui media sosial, pendekatan yang beretika dan berdasarkan nilai-nilai Islam adalah penting bagi membentuk persepsi positif di kalangan masyarakat. Kaji selidik menunjukkan bahawa organisasi seperti JAKIM telah memanfaatkan platform ini untuk membina kesedaran terhadap fenomena berita palsu berkaitan agama, dengan melaksanakan strategi komunikasi yang jelas dan terencana untuk menyebarkan maklumat yang benar (Mohammad, 1998). Dengan menggunakan media sosial secara bijaksana, pendakwah bukan sahaja mampu menyebarkan mesej agama tetapi juga membantu mengatasi kekeliruan yang mungkin timbul daripada maklumat yang tidak tepat.

Setiap strategi komunikasi dakwah di media sosial memerlukan pemahaman mendalam tentang konteks sosial dan budaya yang dihadapi. Kemampuan untuk menyesuaikan pesan dengan nilai dan norma budaya khalayak adalah kunci untuk memastikan komunikasi yang berkesan. Pendakwah perlu mengenali latar belakang khalayak mereka agar dapat menggunakan bahasa dan gaya penyampaian yang sesuai, sekaligus menghormati adab dan etika yang diterima dalam masyarakat tersebut. Dalam kajian yang dilakukan, pendekatan yang inklusif dan sensitif terhadap kepelbagaian budaya dapat meningkatkan penerimaan masyarakat terhadap ajaran Islam (Mohammad, 1998). Pendakwah harus menjadikan kemahiran komunikasi interpersonal sebagai teras dalam interaksi mereka, memastikan bahawa mesej yang disampaikan bukan sahaja dihayati tetapi juga dihargai oleh pendengar. Dengan menerapkan prinsip-prinsip ini, media sosial dapat berfungsi sebagai platform produktif untuk dakwah yang membawa kepada pemahaman yang lebih mendalam.

Namun, tantangan yang dihadapi dalam penggunaan media sosial untuk dakwah tidak boleh diabaikan. Kehadiran kabar angin dan berita palsu sering kali mengganggu penyampaian mesej yang sebenar. Oleh itu, pendakwah harus dilengkapi dengan strategi yang mampu menangani masalah ini secara berkesan sambil memastikan integriti mesej tetap terjaga. Kewujudan peraturan yang jelas dalam penggunaan media sosial, sebagaimana yang dianjurkan oleh JAKIM, dapat menjadi panduan dalam mendidik masyarakat serta memerangi penyebaran maklumat yang salah (Mohammad, 1998). Selain itu, memanfaatkan teknologi komunikasi dengan cara yang beretika dan bertanggungjawab tidak hanya membina kedudukan pendakwah, tetapi juga membawa angin segar bagi penerimaan ajaran Islam di kalangan masyarakat yang lebih luas. Ini mendorong satu dialog yang konstruktif dan membentuk masyarakat yang lebih peka terhadap kebenaran Islam dalam kalangan masyarakat digital hari ini.

3.6.2	Cabaran Komunikasi Digital

Untuk memahami cabaran komunikasi digital dalam konteks dakwah, penting untuk mengkaji pelbagai aspek yang membentuk landskap komunikasi moden. Dalam era di mana teknologi mendominasi, pendakwah dihadapkan kepada pelbagai cabaran yang merangkumi penyebaran maklumat yang tidak tepat dan penyelewengan nilai-nilai Islam. Data terkini menunjukkan bahawa hampir separuh daripada penghuni di UAE bergantung pada sumber maklumat secara mulut sebagai saluran utama untuk mendapatkan informasi tentang Islam, ahli baru membuat lebih banyak penggunaan pusat dakwah berbanding bukan Muslim untuk informasi keagamaan (Dahlan et al., 2015). Ini menunjukkan bahawa walaupun teknologi memberikan peluang, ia juga menimbulkan risiko dalam cara maklumat diterima. Pendakwah perlu membina strategi komunikasi yang beretika dan berkesan untuk menangani isu ini, mengutamakan pendekatan analitikal terhadap medium yang digunakan agar mesej dakwah tetap terjaga kualitinya.

Integrasi teknologi dalam dakwah menawarkan peluang yang besar tetapi juga memerlukan penyelarasan etika dalam komunikasi. Pendakwah perlu diperkenalkan kepada penggunaan platform digital dengan cara yang mematuhi nilai-nilai Islam dan konsep etika komunikasi. Menurut sebuah kajian, komunikasi yang beretika bukan sahaja memperkuat mesej yang ingin disampaikan tetapi juga membina hubungan kepercayaan antara pendakwah dan komuniti (Dahlan et al., 2015). Contohnya, penggunaan media sosial sebagai salah satu saluran komunikasi memungkinkan penyebaran nilai-nilai Islam kepada masyarakat yang lebih luas secara berkesan. Namun, tanpa pemahaman yang mendalam mengenai etika penggunaan medium ini, risiko penyebaran maklumat yang salah dan negatif akan meningkat. Oleh itu, dalam usaha memperkukuh dakwah, pendakwah perlu dilatih agar mampu menilai informasi yang disebarkan dan mengadaptasi komunikasi mereka mengikut konteks digital.

Transformasi komunikasi melalui teknologi bukan sahaja mempengaruhi penyebaran maklumat tetapi juga cara interaksi antara pendakwah dan masyarakat. Dengan kemudahan akses kepada informasi digital, pendakwah menghadapi cabaran untuk memastikan bahawa maklumat yang dibekalkan adalah tepat dan menggambarkan nilai-nilai Islam secara autentik. Keberkesanan komunikasi dakwah bergantung kepada empat elemen penting: pengirim, mesej, penerima, dan saluran, di mana setiap elemen saling mempengaruhi dalam mencipta persepsi terhadap mesej yang disampaikan. Sehubungan itu, teknik pendengar aktif dan empati harus diterapkan dalam komunikasi, terutama ketika berhadapan dengan pelbagai kepercayaan dan latar belakang masyarakat. Dengan cara ini, pendakwah bukan sahaja dapat menangani cabaran tetapi juga membina jalinan kepercayaan yang lebih kukuh dalam menyampaikan ajaran Islam yang sebenar dan relevan dengan masyarakat kontemporari (Tariq et al., 2021).

3.6.3	Pertimbangan Etika dalam Dakwah Dalam Talian

Di kalangan pelbagai pendekatan yang digunakan dalam dakwah, pertimbangan etika menjadi kunci utama yang memastikan komunikasi berjalan secara harmoni antara pendakwah dan komuniti sasaran. Dalam menyampaikan mesej Islam, pendakwah perlu menjaga etika dan akhlak, kerana tindakan yang tidak beretika boleh merosakkan kredibiliti mereka dan menyebabkan penolakan terhadap ajaran. Menurut kajian yang menunjukkan kepentingan etika dialog, pendekatan yang beretika dapat membangun hubungan positif dan mengelakkan konflik. Oleh itu, pengintegrasian nilai-nilai Islam seperti kejujuran dan kesopanan dalam komunikasi dakwah bukan sahaja meningkatkan penerimaan masyarakat, tetapi juga memperkuat jalinan kepercayaan yang perlu dalam penyampaian ajaran. Pendakwah yang mematuhi etika komunikasi akan lebih mudah menyentuh hati pendengar dan memperlihatkan bahawa Islam adalah agama yang penuh kasih sayang dan toleransi, meskipun bersaing dalam konteks yang semakin kompleks.

Sehubungan dengan perkembangan teknologi, etika dalam dakwah dalam talian semakin menjadi tumpuan, di mana isu-isu seperti penyebaran maklumat tidak tepat dan manipulasi nama baik agama muncul. Dalam era digital, media sosial menjadi platform utama untuk penyampaian dakwah, namun penting bagi pendakwah untuk berpegang kepada nilai-nilai etika untuk memastikan mesej yang disampaikan tidak hanya tepat tetapi juga menghormati sensitiviti budaya yang ada. Dapatan dari kajian menunjukkan kesan positif pengintegrasian nilai etika dalam komunikasi dakwah, di mana модул pengajaran yang bertumpu kepada penggunaan teknologi dengan bijak dapat memperkaya pengalaman dakwah (Engchuan et al., 2023). Pendakwah tidak boleh hanya fokus kepada penggunaan media sebagai alat penyampaian, tetapi perlu memahami pendekatan dan kaedah yang efektif untuk menghindari salah faham, sekaligus memastikan mesej Islam sampai dalam bentuk yang paling murni.

Aspek lain yang sama penting dalam pertimbangan etika adalah keperluan untuk memahami latar belakang penerima sebelum menyampaikan mesej. Pendekatan komunikasi yang inklusif dan peka terhadap konteks budaya memberi peluang untuk dialog yang konstruktif dan membina hubungan yang lebih dekat antara pendakwah dan komuniti. Dalam konteks ini, penggunaan teknik pendengar aktif dan empati dalam interaksi tidak sahaja membantu dalam memahami keperluan dan harapan pendengar, tetapi juga mendorong penerimaan terhadap ajaran agama (Uthman, 2019). Dengan menerapkan prinsip etika yang jelas, pendakwah tidak hanya menyampaikan maklumat, tetapi juga membentuk jalinan emosional yang kuat dengan pendengar. Oleh itu, mengintegrasikan elemen-elemen etika yang berkesan dalam dakwah dalam talian dan luar talian adalah langkah penting dalam memastikan keberkesanan komunikasi dakwah dalam masyarakat yang pelbagai.

3.7	KEPENTINGAN MEMAHAMI KONTEKS

Kepentingan memahami konteks dalam komunikasi dakwah adalah suatu aspek yang tidak boleh diabaikan, terutamanya ketika berhadapan dengan masyarakat yang memiliki latar belakang budaya dan nilai yang berbeza. Dalam proses penyampaian mesej Islam, pendakwah perlu lebih peka terhadap elemen-elemen yang mempengaruhi cara maklumat diterima dan ditafsirkan oleh pendengar. Kegagalan untuk menyesuaikan pendekatan komunikasi dengan konteks sosial dapat menyebabkan mesej yang disampaikan tidak diterima dengan baik, malah mungkin menimbulkan salah faham. Sebagai contoh, kajian yang dilakukan oleh JAKIM menunjukkan bagaimana pendekatan komunikasi yang sensitif terhadap budaya dapat membina kesedaran mengenai fenomena berita hoax, yang merupakan salah satu cabaran komunikasi terkini dalam dunia digital (Mohammad, 1998). Oleh itu, pelaksanaan strategi komunikasi yang sesuai dan responsif terhadap budaya masyarakat sasaran merupakan langkah penting dalam memperkukuhkan impak dakwah, menjadikan mesej Islam lebih berkesan dan diterima.

Konteks sosial bukan sahaja merangkumi norma dan nilai masyarakat, tetapi juga situasi dan isu semasa yang relevan dengan pendengar. Dalam usaha menyampaikan mesej Islam, pendakwah perlu memahami tantangan yang dihadapi oleh masyarakat, seperti arus informasi yang tidak tepat akibat penyebaran hoaks. Dengan mengintegrasikan kajian situasi membuat komunikasi lebih efektif, pendakwah dapat membina hubungan yang lebih baik dengan pendengar. Kajian yang dilakukan mengenai pendekatan JAKIM dalam mengatasi isu hoax menunjukkan bahawa pemahaman konteks memperkuat daya maju komunikasi dakwah, di mana interaksi yang penuh kepercayaan dan saling menghormati menjadi asas penting dalam penyebaran maklumat (Mohammad, 1998). Oleh itu, meningkatkan keberkesanan komunikasi dakwah haruslah berkait rapat dengan kesedaran akan konteks, memudahkan pendakwah dalam penyesuaian mesej yang sesuai untuk pelbagai lapisan masyarakat.

Di samping memahami konteks sosial, pendakwah juga perlu memiliki kemahiran komunikasi yang baik. Ini termasuk kemampuan untuk menggunakan teknik komunikasi interpersonal yang mampu menarik perhatian pendengar serta membangunkan dialog yang konstruktif. Dalam proses ini, nilai-nilai seperti empati dan mendengar dengan penuh perhatian akan membolehkan pendakwah merespon keperluan individu dengan lebih tepat. Pendekatan yang inklusif ini tidak sahaja membantu dalam membina kepercayaan, tetapi juga menggalakkan masyarakat menerima mesej Islam dengan lebih terbuka. Secara keseluruhan, pemahaman yang mendalam tentang konteks serta penggunaan teknik komunikasi yang sesuai adalah elemen-elemen penting untuk mencapai kejayaan dalam dakwah. Oleh itu, pelatihan dan pengajaran yang memberi penekanan kepada kedua-dua aspek ini akan memperkuat kemampuan pendakwah untuk berkomunikasi secara efektif dengan masyarakat yang pelbagai.

3.7.1	Menganalisis Latar Belakang Penonton

Di tengah kebangkitan pelbagai bentuk komunikasi, mampu memahami latar belakang penonton menjadi semakin penting dalam konteks dakwah. Pada dasarnya, pendakwah harus menyelami budaya, nilai-nilai, dan kepercayaan audien yang mereka hadapi. Tanpa pemahaman yang mendalam mengenai latar belakang penonton, mesej yang disampaikan berisiko gagal diterima atau mungkin disalahtafsirkan. Sebagaimana yang ditunjukkan dalam kajian, adaptasi kepada kepelbagaian yang wujud dalam masyarakat bukan hanya mampu mempengaruhi keberkesanan komunikasi, tetapi juga membauskan ikatan yang lebih erat antara pendakwah dan masyarakat. Dalam konteks ini, pendekatan komprehensif yang menyelaraskan penghasilan mesej dengan elemen-elemen budaya tempatan memberi peluang kepada pendakwah untuk membina kepercayaan dan pemahaman yang lebih mendalam, seterusnya meningkatkan penerimaan ajaran Islam di kalangan pendengar (Mohammad, 1998).

Penggunaan teknologi dan media sosial dalam komunikasi dakwah juga memerlukan pemahaman yang lebih mendalam tentang latar belakang penonton. Masyarakat kini lebih terhubung melalui platform digital, yang menawarkan peluang yang tidak terbatas untuk menyebarkan mesej, tetapi juga membawa cabaran baru. Pendakwah perlu mampu mengenali pelbagai lapisan khalayak yang berbeza budaya dan cara berfikir. Dengan menyesuaikan pendekatan mereka berdasarkan pemahaman ini, mereka dapat menyampaikan mesej dengan cara yang lebih efektif. Penyekatan maklumat, sama ada oleh pendengar atau media, sering kali disebabkan oleh kekurangan kesesuaian dalam penyampaian mesej. Oleh itu, pendekatan yang inklusif dan relevan terhadap latar belakang penonton dapat menumpulkan tantangan ini dan memperpanjang ruang penerimaan serta perbincangan yang membina (Mohammad, 1998).

Akhir sekali, analisis mendalam terhadap latar belakang penonton mencakup pemahaman akan konteks sosial dan masalah yang dihadapi oleh masyarakat. Dalam banyak kes, isu-isu sosial seperti kemiskinan, ketidakadilan, atau diskriminasi dapat mempengaruhi cara masyarakat menerima mesej dakwah. Pendakwah yang peka terhadap masalah ini akan lebih mampu merancang strategi komunikasi yang menyentuh realiti kehidupan audien mereka. Contohnya, dalam konteks penyebaran maklumat mengenai hoax dalam kalangan masyarakat, langkah-langkah asas yang dilakukan oleh organisasi seperti JAKIM dalam mendidik masyarakat melalui media sosial dapat membantu dalam membangkitkan kesedaran dan memerangi penyebaran maklumat salah (Mohammad, 1998). Dengan memfokuskan usaha pada keperluan dan realiti penonton, pendakwah dapat mencapai hasil yang lebih substantif serta berkesan dalam menyampaikan pesan kepada masyarakat.

3.7.2	Menyesuaikan Mesej dengan Konteks Tertentu

Keberkesanan komunikasi dakwah sangat bergantung kepada kemampuan pendakwah dalam menyesuaikan mesej yang disampaikan dengan konteks budaya dan sosial yang ada. Dalam konteks ini, pemahaman yang mendalam tentang audien adalah suatu keperluan yang tidak boleh diabaikan. Pendakwah perlu mengenal pasti nilai-nilai dan norma-norma dalam budaya sasaran agar dapat menyampaikan mesej Islam dengan cara yang lebih relevan dan dapat diterima. Sebagai contoh, satu kajian menunjukkan bahawa pendakwah yang memahami nuansa budaya Melayu dapat menggunakan pendekatan yang lebih lembut dan penuh hormat, mirip dengan nilai sopan santun yang dianjurkan dalam masyarakat tersebut. Oleh itu, keupayaan untuk menyesuaikan mesej dengan konteks tertentu adalah kunci untuk membina kepercayaan dan penghormatan, sekaligus memperkasa penyampaian mesej Islam agar lebih efektif dan diterima luas di kalangan masyarakat (Thomas, 2024).

Seterusnya, dalam dunia yang semakin digital, penggunaan teknologi memerlukan pendakwah untuk memanfaatkan medium komunikasi yang sesuai bagi menyampaikan mesej dakwah dengan lebih luas. Dalam konteks ini, media sosial dan aplikasi digital menawarkan peluang untuk mencapai golongan yang lebih besar dan pelbagai. Walau bagaimanapun, penting bagi pendakwah untuk memahami bahawa tidak semua pendekatan yang digunakan dalam penyampaian mesej dakwah sesuai dengan setiap konteks. Dalam persekitaran digital, pendekatan yang inklusif dan sensitif terhadap latar belakang budaya dan sosial audien akan meningkatkan keberkesanan mesej yang disampaikan. Sebuah kajian menunjukkan bahawa strategi komunikasi yang disesuaikan dengan norma pengguna digital dapat mendorong penerimaan yang lebih baik dan secara tidak langsung memperkuatkan mesej dakwah yang ingin disampaikan, dengan memperhatikan etika dan nilai-nilai Islam yang diajarkan (Salam-Salmaoui et al., 2024).

Akhir sekali, menyesuaikan mesej dengan konteks bukan sahaja melibatkan pendekatan yang berbeza untuk pelbagai kelompok budaya tetapi juga memerlukan ketelitian dalam menangani isu-isu semasa yang relevan dengan masyarakat. Pendekatan dinamik dalam komunikasi dakwah memerlukan pendakwah untuk tetap peka terhadap perubahan sosial yang berlaku dan cabaran yang dihadapi oleh masyarakat. Dalam hal ini, modul pengajaran komunikasi dakwah perlu menekankan pentingnya adaptasi dan inovasi dalam menyampaikan mesej. Pendakwah yang mampu mengenal pasti isu-isu yang mendesak dan menyusun mesej dengan cara yang menghormati perbezaan budaya dapat membantu membangun jembatan dialog yang konstruktif. Oleh itu, mengadaptasikan mesej dakwah kepada konteks tertentu bukan sahaja memperkuat integra dan keberkesanan komunikasi, tetapi juga membangunkan suasana yang lebih harmonis dalam misi dakwah (Thomas P, 2024).

3.7.3	Peranan Maklum Balas dalam Komunikasi

Peranan maklum balas dalam komunikasi adalah aspek yang sering kali diabaikan, padahal ia berfungsi sebagai penghubung penting antara pendakwah dan masyarakat sasaran. Dalam konteks dakwah, maklum balas memainkan peranan signifikan dalam penyesuaian dan perkembangan strategi komunikasi. Apabila pendakwah menerima maklumat daripada khalayak mengenai penerimaan mesej mereka, ia memberikan peluang untuk memperbaiki dan menyesuaikan pendekatan yang digunakan. Seperti yang dinyatakan dalam kajian mengenai komunikasi beretika, penerima yang merasa didengari cenderung lebih terbuka terhadap pengajaran yang disampaikan (Jima’ain, 2023). Oleh itu, proses maklum balas ini bukan sekadar mekanisme untuk mengukur kejayaan dakwah, tetapi juga sebagai alat untuk membina hubungan interpersonal yang lebih kuat antara pendakwah dan khalayak.

Dalam era digital yang semakin berkembang, maklum balas bukan hanya terhad kepada interaksi langsung, tetapi juga melalui platform media sosial yang memberi peluang untuk komunikasi yang lebih dinamik. Pendakwah kini boleh mendapatkan maklum balas secara real-time mengenai mesej-mesej yang disampaikan, serta menjawab soalan atau kekeliruan yang mungkin timbul. Ini membolehkan dialog dua hala yang lebih konstruktif, di mana pendakwah dapat memahami konteks, nilai, dan kepercayaan khalayak dengan lebih mendalam. Dengan penerapan alat digital dalam komunikasi dakwah, seperti yang ditegaskan dalam kajian tentang literasi digital, proses ini bukan sahaja mendorong kefahaman tetapi juga memperkasakan khalayak untuk lebih terlibat dalam perbincangan mengenai nilai-nilai Islam (Anurogo et al., 2023). Balikan maklum balas yang efektif ini akan menghasilkan penyampaian dakwah yang lebih adaptif dan relevan.

Dalam konteks ini, kesedaran tentang kepentingan maklum balas membawa kepada inovasi dalam pendekatan komunikasi. Pendakwah yang peka terhadap maklum balas dapat mengadaptasi mesej mereka agar lebih sesuai dengan pelbagai latar belakang budaya dan keperluan spesifik masyarakat. Tanpa maklum balas yang konstruktif, usaha dakwah berisiko menjadi tidak relevan dan tidak mampu menarik minat pendengar. Oleh itu, membina platform bagi maklum balas yang terbuka dan berterusan adalah langkah penting dalam meningkatkan keberkesanan komunikasi dakwah secara keseluruhan. Seperti yang ditunjukkan dalam analisis kes, pengintegrasian maklum balas secara sistematik dalam modul pengajaran komunikasi dakwah dapat melahirkan pendakwah yang lebih bersedia dan berkemahiran dalam kedua-dua konteks fizikal dan digital (Naima, 2024). Dengan demikian, maklum balas bukan sahaja memperkukuhkan isi pesan, tetapi juga meningkatkan kredibiliti dan kepercayaan terhadap ajaran Islam yang dibawa.

3.8	STRATEGI UNTUK KOMUNIKASI DAKWAH YANG BERKESAN

Komunikasi dalam konteks dakwah tidak boleh dipisahkan daripada prinsip asas yang menuntut pendekatan yang beretika dan beradab. Aspek ini bukan sahaja penting dalam menyampaikan mesej, tetapi juga dalam membina hubungan yang harmonis antara pendakwah dengan khalayak mereka. Dalam kajian yang dilakukan mengenai pengelolaan aktivitas dakwah, didapati bahwa komunikasi yang melibatkan elemen kemanusiaan, inklusif, dan dialogis mampu menjalin kepercayaan yang lebih kukuh (Rohim, 2021). Mesej yang dikomunikasikan dengan cara yang menghormati norma dan nilai setempat akan mendapat respons yang positif daripada pendengar. Oleh itu, menekankan etika dan adab dalam komunikasi merupakan strategi yang penting bagi memastikan penyampaian pesan-pesan dakwah mencapai hati dan pikiran masyarakat secara efektif, sekaligus memelihara imej Islam yang baik di mata umum (Haikal et al., 2024).

Dengan memahami konteks budaya setempat, pendakwah dapat menyesuaikan strategi komunikasinya untuk mencapai hasil yang lebih baik. Pemahaman ini membantu pendakwah mengadaptasi nilai dan kepercayaan masyarakat yang berbeza-beza, menjadikan proses dakwah lebih relevan dan menarik. Contohnya, dalam lingkungan masyarakat yang berpegang pada nilai-nilai tradisional, penggunaan bahasa dan contoh yang sesuai dapat membantu membangun kepercayaan dan hubungan yang lebih erat (Uthman, 2019). Pendekatan ini bukan sahaja meningkatkan penerimaan terhadap mesej Islam, tetapi juga memperkuat rasa empati dan saling menghormati antara pendakwah dan khalayak. Justeru, adaptasi yang sensitif terhadap kepelbagaian budaya merupakan elemen penting bagi keberkesanan strategi komunikatif dalam dakwah (Aliyandi et al., 2021).

Dalam era digital ini, kehadiran pelbagai platform komunikasi seperti media sosial membuka peluang baru untuk penyampaian mesej dakwah secara lebih efektif. Walau bagaimanapun, penggunaan teknologi haruslah disertai dengan pemahaman etika yang betul agar tidak menimbulkan salah faham atau konflik budaya. Pengintegrasian prinsip komunikasi yang beretika dengan strategi komunikasi massa akan membentuk persepsi positif di kalangan masyarakat mengenai ajaran Islam (Zainudin, 2020). Teknik dalam interaksi yang inklusif dan berbasis nilai, seperti pendengaran aktif dan kemanusiaan, juga penting untuk memastikan bahawa mesej yang disampaikan di dalam talian dapat diterima dan dihargai. Melalui pendekatan holistik ini, pendakwah tidak hanya mampu menyampaikan mesej dengan berkesan, tetapi juga membangun identiti dan reputasi yang positif bagi Islam dalam konteks global (Haikal et al., 2024).

3.8.1	Mengembangkan Mesej yang Jelas dan Padat

Dalam usaha mengembangkan mesej yang jelas dan padat dalam konteks dakwah, penting untuk memberikan perhatian kepada cara dan gaya penyampaian yang digunakan. Komunikasi dakwah tidak semata-mata mengenai pengenalan kepada ajaran Islam, tetapi juga melibatkan cara untuk menyampaikan mesej tersebut dengan penuh kejelasan dan kedalaman. Menurut kajian, pendekatan komunikasi yang berkesan seharusnya mampu menghasilkan dialog yang membina kepercayaan dan pemahaman antara pendakwah dan audien. Untuk mencapai tujuan ini, pendakwah perlu memahami metodologi yang mengutamakan nilai etika serta adab yang menghormati pendengar mereka. Dengan membina fondasi hubungan yang kukuh berlandaskan kejujuran dan keadilan, mesej yang disampaikan akan lebih mudah diterima dan difahami oleh masyarakat (Ushama, 2024).

Selain daripada kejelasan dalam penyampaian, penting juga untuk memahami konteks budaya dan sosial dalam proses komunikasi dakwah. Setiap masyarakat mempunyai cara tersendiri dalam memahami dan menerima sesuatu mesej, dan hal ini merupakan faktor kritikal dalam menyesuaikan penyampaian mesej dakwah. Pendakwah perlu mengenali latar belakang pendengar serta nilai-nilai yang dipegang teguh agar mesej tersebut relevan dan boleh diterima. Dalam hal ini, kaedah komunikasi interpersonal menjadi alat yang amat berharga, kerana ia membolehkan pendakwah berinteraksi dengan lebih mendalam dan memahami keraguan serta kebimbangan pendengar. Dengan pendekatan yang inklusif dan berasaskan kepada empati, keupayaan untuk menyampaikan mesej yang jelas dan padat dapat dipertingkatkan, dan seterusnya menggalakkan pemahaman yang lebih baik mengenai ajaran Islam dalam pelbagai lapisan masyarakat (Naima, 2024).

Dalam dunia yang semakin digital, cabaran dan peluang baru muncul dalam penyampaian mesej dakwah. Penggunaan teknologi moden, termasuk media sosial, menyediakan platform yang luas untuk menyampaikan mesej dengan cara yang lebih menarik dan interaktif. Namun, ia juga membawa bersama isu-isu berkaitan etika dan integriti dalam komunikasi. Pendakwah perlu memastikan mesej yang disampaikan tidak hanya sampai tetapi juga relevan dengan konteks budaya pendengar. Dalam bentuk komunikasi yang berkesan, pengintegrasian nilai-nilai Islam serta etika dalam penyampaian dapat memperkuat mesej dakwah secara keseluruhan. Dengan pendekatan yang cermat dan kesedaran terhadap impak medium yang digunakan, pendakwah mampu menavigasi dengan bijaksana dalam usaha untuk menyampaikan mesej yang jelas dan padat, serta menghormati nilai-nilai yang telah ditetapkan dalam ajaran Islam (Ushama, 2024).




3.8.2	Teknik Cerita yang Menarik

Menggunakan teknik cerita yang menarik dalam proses dakwah memerlukan pemahaman yang mendalam tentang cara-cara mengungkapkan mesej secara efektif. Dalam konteks ini, pencerita bukan sahaja menjadi penyampai informasi, tetapi juga penghubung antara nilai-nilai Islam dan pendengar yang berbilang latar belakang. Keberkesanan cerita dalam dakwah bergantung kepada pengisahan yang menyentuh emosi, membangkitkan rasa ingin tahu dan mengaitkan pengalaman individu dengan ajaran Islam yang universal. Hal ini sejalan dengan penemuan yang menunjukkan bahawa penggunaan bahasa persuasif dan retorik dalam komunikasi koran dan majalah berkontribusi kepada penguatan nilai-nilai etika dan sosial dalam masyarakat. Dengan memanfaatkan teknik cerita yang baik, pendakwah dapat mencipta ikatan yang lebih kuat dengan khalayak, menjadikan mesej dakwah lebih mudah diterima, serta membina kepercayaan dan pemahaman yang mendalam terhadap ajaran Islam (Hafiz et al., 2024).

Pentingnya konteks dalam penerapan teknik cerita menjadi satu keutamaan yang tidak boleh diabaikan. Pendakwah perlu mengenal pasti dan memahami latar belakang serta nilai-nilai budaya khalayak mereka, supaya pengalaman yang disampaikan melalui cerita relevan dan menyentuh hati. Mesej yang disampaikan dalam format cerita harus disesuaikan dengan norma-norma sosial dan kepercayaan setempat agar dapat menghindari misinterpretasi dan meningkatkan penerimaan. Dalam kajian tentang fenomena digital religion, penekanan terhadap adaptasi mesej dan komunikasi dalam talian menunjukkan bagaimana cerita dapat berfungsi sebagai medium untuk menyampaikan nilai-nilai agama dengan cara yang lebih berkesan. Melalui pengintegrasian elemen cerita dalam dakwah, pencerita bukan sahaja dapat memberikan maklumat, tetapi juga membina ruang dialog dan interaksi yang lebih konstruktif di kalangan pendengar (Ergen, 2023).

Dengan memanfaatkan kekuatan teknik cerita, pendakwah juga dapat mencipta suasana interaktif yang menggalakkan perbincangan dan pemikiran kritis di kalangan khalayak. Dalam konteks ini, cerita bukan sekadar alat penyampaian, tetapi juga sebagai cara untuk memasukkan pelbagai perspektif dan pengalaman yang dapat memperkaya pemahaman tentang Islam. Pendekatan yang inklusif ini membantu dalam merangsang minat pendengar dan mendorong mereka untuk berinteraksi lebih jauh dengan ajaran agama yang disampaikan. Menggabungkan elemen multimedia serta naratif yang menarik dalam teknik bercerita dapat menjadikan pengalaman dakwah lebih dinamik dan relevan, terutama dalam era digital yang memberi cabaran serta peluang untuk menjangkau khalayak yang lebih luas. Oleh itu, penggunaan teknik cerita dalam dakwah bukan sahaja menguatkan pesanan yang ingin disampaikan, tetapi juga melibatkan pendengar secara aktif dalam proses komunikasi yang lebih mendalam dan bermakna (Ergen, 2023).

3.8.3	Menggunakan Alat Visual dan Multimedia

Dalam penyampaian dakwah yang efektif, penggunaan alat visual dan multimedia memainkan peranan penting dalam menarik perhatian dan meningkatkan pemahaman antara pendakwah dan pendengar mereka. Alat-alat ini bukan hanya sekadar penting untuk menyalurkan maklumat, tetapi mereka juga berfungsi sebagai penghubung yang memperkuatkan mesej dakwah dengan visualisasi yang menarik. Dalam konteks ini, teknologi seperti video dan grafik dapat membantu mengangkat isu-isu kompleks serta menerangkan konsep-konsep dengan cara yang lebih interaktif. Kajian menunjukkan bahawa penggunaan media seperti video semasa Hajj memperlihatkan perbezaan signifikan dalam persepsi dan penggunaan media antarapilgrim yang berbahasa Inggeris, membuktikan bahawa pendekatan ini lebih berkesan dibandingkan dengan media konvensional (Munshi et al., 2022). Oleh itu, integrasi alat visual dan multimedia dalam komunikasi dakwah bukan sahaja mendorong penyampaian yang lebih jelas tetapi juga memperluas jangkauan pesan kepada audien yang berbeza latar belakang.

Seterusnya, dalam era digital, kemajuan teknologi telah membuka ruang baru bagi pendakwah untuk menerapkan pendekatan yang lebih inovatif dalam merealisasikan misi dakwah mereka. Sebagai contoh, pengembangan kemahiran media melalui latihan yang difokuskan kepada pelajar di Kolej Vokasional Islam Malaysia (KVIM) telah menunjukkan peningkatan yang signifikan dalam kemampuan mereka untuk menghasilkan kandungan TV dakwah (Ahmad et al., 2023). Melalui latihan ini, pelajar bukan sahaja mempelajari tentang produksi program dan pengurusan siaran, tetapi juga tentang adab penyiaran Islam yang perlu dipatuhi. Ini membuktikan bahawa media bukan sekadar alat untuk menyebarkan maklumat, tetapi juga berfungsi sebagai platform pendidikan yang membentuk karakter dan nilai-nilai akhlak. Dengan kefahaman yang diperoleh, pendakwah bukan sahaja dapat menyampaikan maklumat, tetapi juga membina hubungan yang lebih erat dengan masyarakat melalui penglibatan yang interaktif.

Dalam konteks Malaysia, pendekatan ini amat relevan memandangkan negara kita mempunyai populasi yang celik teknologi dan aktif dalam penggunaan media sosial. Pendakwah boleh memanfaatkan platform seperti YouTube, TikTok, Instagram, dan Facebook untuk menyampaikan mesej dakwah secara kreatif dan menarik. Selain itu, kerjasama dengan institusi pendidikan seperti Kolej Vokasional Islam Malaysia (KVIM) boleh diperluaskan ke sekolah-sekolah agama, Universiti Islam Antarabangsa Malaysia (UIAM), dan Institut Kemahiran MARA di seluruh Malaysia untuk melatih lebih ramai generasi muda dalam menghasilkan kandungan dakwah yang berkualiti. Ini bukan sahaja akan memperkukuh penyebaran dakwah, tetapi juga memastikan mesej Islam disampaikan dengan cara yang sesuai dengan norma dan nilai masyarakat Malaysia.

Akhirnya, untuk mencapai keberkesanan dalam penggunaan alat visual dan multimedia, pendakwah perlu menyedari konteks serta nilai-nilai yang dipegang oleh khalayak mereka. Adalah penting untuk mengadaptasi penyampaian yang lebih kontekstual dan relevan, sesuai dengan latar belakang budaya dan kepercayaan masyarakat yang berbeza. Faktor kepercayaan dan keikhlasan dalam penyampaian dakwah juga sangat penting agar mesej yang disampaikan diterima tanpa prejudis. Pendekatan inklusif yang peka terhadap perbezaan ini akan memupuk pemahaman yang lebih mendalam mengenai ajaran Islam dan menghasilkan perbincangan yang konstruktif di kalangan pelbagai lapisan masyarakat. Kesedaran terhadap perbezaan ini, digabungkan dengan penggunaan media yang berkesan, akan membentuk jalinan kepercayaan dan membuka peluang yang lebih luas untuk mempromosikan nilai-nilai Islam dalam konteks yang beragam.

3.9	MENGATASI CABARAN DALAM KOMUNIKASI DAKWAH

Mengesan cabaran dalam komunikasi dakwah merupakan langkah krusial dalam memahami dan mengembangkan strategi penyebaran yang efektif. Dalam dunia yang semakin digital, pelbagai medium komunikasi seperti media sosial telah menjadi alat penting bagi pendakwah. Namun, kehadiran platform ini juga menyumbang kepada penyebaran maklumat yang tidak tepat serta kesan negatif terhadap pemahaman nilai-nilai Islam. Menerapkan prinsip komunikasi beretika yang mengutamakan kebenaran dan keadilan dapat membantu pendakwah mengatasi cabaran tersebut dan membina kepercayaan masyarakat terhadap mesej yang disampaikan. Menerusi pendekatan yang inklusif serta analitikal, pendakwah dapat menjalin hubungan yang lebih baik dengan khalayak, sekaligus memperkukuh keberkesanan usaha dakwah (Rohim, 2021). Oleh itu, memanfaatkan medium digital dengan bijaksana dan penuh tanggungjawab adalah sangat penting dalam konteks dakwah masa kini.

Selain itu, memahami konteks budaya di mana komunikasi dakwah dijalankan memainkan peranan penting dalam mempengaruhi penerimaan masyarakat. Pendakwah perlu sensitif terhadap nilai, norma, dan kepercayaan yang mengatur cara masyarakat berinteraksi dan memahami mesej. Kebolehan untuk menyesuaikan cara penyampaian mengikut latar belakang khalayak dapat meningkatkan efektiviti komunikasi dan menurunkan risiko penolakan terhadap pesan yang disampaikan. Dengan pendekatan ini, pendakwah dapat memanfaatkan kekayaan nilai-nilai budaya sebagai alat untuk menjalin komunikasi yang konstruktif dan produktif (Uthman, 2019). Keberhasilan dakwah yang berkesan terletak pada kemampuan untuk mengenal pasti dan menghargai perbezaan tersebut, sekaligus menyesuaikan metode serta strategi yang digunakan agar lebih relevan dan diterima oleh masyarakat sasar.

Tidak kurang pentingnya, etika dan adab dalam komunikasi juga memberi kesan mendalam kepada keberkesanan dakwah. Pengamal dakwah perlu mendalami prinsip etika komunikasi yang tinggi seperti jujur, empati, dan rasa hormat terhadap pendengar. Kerana etika komunikasi berfungsi sebagai panduan dalam menyampaikan pesan dengan cara yang konstruktif dan sensitif, ini memungkinkan terciptanya dialog yang lebih terbuka antara pendakwah dan penerima. Selain itu, mengintegrasikan elemen komunikasi interpersonal dengan teknologi digital menawarkan peluang untuk menjangkau khalayak yang lebih luas tanpa mengabaikan nilai-nilai Islam. Proses ini tidak hanya berfokus pada penyebaran maklumat, tetapi juga pada penguatan hubungan yang harmonis dan berkesan antara pendakwah dengan masyarakat, di mana prinsip-prinsip dakwah dapat disampaikan dengan lebih baik dan diterima secara positif oleh masyarakat.

3.9.1	Menangani Salah Faham tentang Islam

Dalam usaha menghadapi salah faham tentang Islam, komunikasi yang berkesan menjadi satu keperluan yang mendesak. Penyebaran informasi yang tepat dan beretika mampu melawan naratif negatif terhadap agama Islam yang sering kali dibentuk oleh media dan pemahaman yang tersilap. Pendakwah perlu beradaptasi dengan konteks sosial dan budaya masyarakat sasaran, serta memahami latar belakang sejarah dan kepercayaan yang mendasari setiap komuniti. Mengambil contoh seperti yang dibentangkan dalam kajian tentang penghayatan Islam di kalangan pendatang di UAE, terdapat pengetahuan yang terhad tentang cara maklumat mengenai Islam disampaikan, serta kesukaran untuk mendapatkan informasi yang tepat dan boleh dipercayai daripada sumber-sumber yang sedia ada (Tariq et al., 2022). Justeru, pendekatan yang lebih sistematik dan strategi komunikasi yang jelas menjadi asas untuk mendekati masyarakat yang berbeza latar belakang dalam menyampaikan mesej Islam dengan lebih berkesan.

Kemampuan untuk berkomunikasi secara efektif melibatkan pemahaman mendalam tentang prinsip etika dan adab dalam komunikasi dakwah. Dalam konteks ini, nilai-nilai seperti kejujuran dan kesopanan harus dijadikan panduan utama agar hubungan yang terjalin antara pendakwah dan pendengar lebih positif. Kajian menunjukkan bahawa sikap terbuka dan interaksi yang harmonis mampu meningkatkan kesefahaman dan kepercayaan antara semua pihak yang terlibat (Rydland et al., 2024). Selain itu, mengadakan sesi dialog yang inklusif dapat memberikan ruang bagi pendengar untuk menyatakan pandangan dan keraguan mereka, sekaligus membantu pendakwah untuk memperbaiki dan menyesuaikan pendekatan mereka. Dengan cara ini, mesej Islam dapat diterima dengan lebih baik, dan potensi untuk salah faham dapat diminimumkan, menjadikan proses dakwah lebih berkesan dan bermakna.

Penggunaan teknologi dalam penyebaran informasi berkaitan Islam memberikan peluang besar dalam menangani salah faham yang berleluasa. Di era digital ini, media sosial dan platform dalam talian menjadi alat utama dalam menyebarkan informasi dakwah. Namun, penggunaan teknologi mesti disokong dengan pemahaman yang baik tentang bagaimana teknologi ini mempengaruhi cara masyarakat berinteraksi dan menerima maklumat. Pendakwah perlu mempunyai strategi komunikasi yang bijak dan sensitif kepada pelbagai budaya untuk memastikan mesej yang disampaikan adalah tepat dan tidak menyinggung mana-mana pihak. Strategi komunikasi yang mengintegrasikan teknologi dengan prinsip komunikasi etika membantu membentuk persepsi positif dalam masyarakat mengenai Islam, di mana ia bukan hanya menjawab persoalan, tetapi juga melahirkan hubungan kepercayaan yang lebih kukuh dalam komuniti (Tariq et al., 2022).

3.9.2	Mengurus Tindak Balas Negatif

Keberkesanan komunikasi dalam dakwah terlalu bergantung kepada pendekatan yang strategik dan sensitif terhadap reaksi negatif khalayak. Pengurus tindak balas negatif mesti memahami bahawa setiap pembentangan mesej tidak akan diterima secara seragam; sebaliknya, ia mungkin memicu pelbagai reaksi yang berbeza. Dalam konteks dakwah, respon negatif ini bukan sahaja merujuk kepada tolak ansur, tetapi juga kepada pengertian yang mendalam tentang bagaimana elemen etika dan kesan nilai sampaikan dapat memainkan peranan dalam memperbaiki hubungan antara pendakwah dan sasaran. Seperti yang dinyatakan dalam kajian, pendekatan yang telus dan beretika dapat memudahkan interaksi yang positif, dengan menekankan bahawa pengendalian halangan komunikasi dengan pendekatan yang berisi keadilan dan kesopanan secara efektif dapat membina jalinan kepercayaan, yang sangat penting untuk penyampaian mesej Islam yang lebih mendalam dalam masyarakat (Rohim, 2021).

Dalam menghadapi tindak balas negatif, pendakwah perlu mampu menganalisis punca ketidakpuasan atau kebimbangan yang muncul di dalam public discourse. Sebagai contoh, jika terdapat kekeliruan atau kesalahpahaman terhadap ajaran tertentu dalam Islam, adalah penting bagi seorang pendakwah untuk memberikan penjelasan yang jelas melalui dialog dan interaksi aktif. Dengan pemahaman yang mendalam terhadap latar belakang budaya dan kepercayaan masyarakat, pendakwah dapat merangka strategi komunikasi yang lebih sesuai, di mana teknik pendengaran aktif dan empati dalam interaksi menjadi kunci. Pendekatan ini selaras dengan nilai kejujuran dan keadilan yang menjadi landasan komunikasi berkesan dalam proses dakwah.

Seterusnya, dalam era teknologi dan media sosial yang pesat berkembang, kehadiran platform digital mencabar pendakwah untuk lebih sensitif terhadap respons yang diberikan khalayak. Strategi komunikasi yang efektif harus mengintegrasikan etika dan adab dalam penggunaan media sosial untuk memastikan mesej tidak hanya dihantar tetapi juga diterima dengan positif. Dalam konteks ini, penggunaan teknik komunikasi yang sesuai seperti penyesuaian nada, pengeluaran visual yang menarik dan relevan, serta penghormatan kepada pandangan budaya khalayak adalah kritikal. Memahami cabaran ini bukan sahaja memungkinkan pendakwah untuk menangani tanggapan negatif dengan lebih baik, tetapi juga membantu dalam membina ikatan jati diri dan integriti Islam dalam suasana komunikasi moden (Zainudin, 2020). Dengan demikian, pengurusan tindak balas negatif dalam komunikasi dakwah bukan sekadar usaha untuk menjawab cabaran, tetapi juga langkah strategik untuk menyebarkan nilai-nilai Islam secara menyeluruh dan berkesan.

3.9.3	Strategi untuk Penyelesaian Konflik

Dalam usaha mencapai penyelesaian konflik, strategi berkesan memerlukan pendekatan yang penuh kesedaran dan sensitiviti terhadap konteks budaya. Setiap budaya mempunyai cara tersendiri dalam memahami dan menyampaikan mesej, di mana elemen-elemen budaya memainkan peranan penting dalam membentuk interaksi. Dalam bidang dakwah, memahami norma dan nilai budaya boleh membantu pendakwah menyesuaikan pendekatan mereka agar lebih diterima oleh masyarakat. Oleh itu, strategi komunikasi yang inklusif dan menghormati kepelbagaian budaya dapat memupuk suasana harmoni, yang sekaligus mendorong penerimaan terhadap ajaran Islam. Dalam hal ini, keperluan untuk membina hubungan yang saling percaya tidak hanya terletak pada penyampaian maklumat, tetapi juga pada kemampuan untuk berempat dalam dialog yang konstruktif, sebagaimana yang dinyatakan dalam teori-teori komunikasi kontemporari yang menunjukkan bahawa kredibiliti pendakwah dibina melalui pemahaman dan penghormatan terhadap latar belakang pendengar (Thomas, 2024).

Selain itu, kepentingan menggunakan pendekatan yang sesuai dalam komunikasi dakwah juga tidak boleh diabaikan. Dalam banyak konteks, pendekatan yang empat dan inklusif dapat berfungsi sebagai jambatan untuk mengekalkan hubungan yang baik dengan pelbagai lapisan masyarakat. Untuk itu, menerapkan prinsip komunikasi yang beretika adalah kunci untuk mengelakkan konflik dan mengekalkan keharmonian. Penekanan pada pendengaran aktif dan empati membolehkan pendakwah tidak hanya memperoleh maklumat dari pendengar, tetapi juga memahami kekhawatiran dan harapan mereka. Dalam krisis zaman kini, pendekatan ini amat penting untuk mengelakkan kesalahpahaman yang berpotensi membawa kepada konflik lebih lanjut. Oleh itu, pendakwah perlu berlatih dalam teknik komunikasi beretika untuk memastikan mesej yang disampaikan tidak hanya bermanfaat, tetapi juga menyumbang kepada keharmonian sosial (Osman M I Elamin, 2024).

Penggunaan teknologi digital dalam konteks dakwah juga memerlukan perhatian serius bagi memastikan bahawa nilai-nilai komunikasi tidak terjejas. Dalam era media sosial yang berkembang pesat ini, pendakwah harus bijak menggunakan platform yang tersedia untuk menyebarkan nilai-nilai Islam tanpa mencemarkan integriti mesej itu sendiri. Hal ini memerlukan kemampuan untuk mengadaptasi isi dan gaya penyampaian agar sesuai dengan khalayak pelbagai latar belakang budaya. Oleh itu, dengan memanfaatkan sederet prinsip komunikasi beretika dan menghormati tradisi, pendakwah boleh menjangkau lebih ramai individu dengan mesej yang lebih relevan dan berkesan. Dalam konteks ini, strategi penyelesaian konflik menjadi lebih berkesan apabila disertakan dengan pendekatan kolaboratif, memberikan ruang untuk perbincangan dan dialog yang berterusan, yang seterusnya meningkatkan penerimaan masyarakat kepada ajaran Islam (Thomas, 2024).

3.10	PERANAN PENDIDIKAN DALAM KOMUNIKASI DAKWAH

Pendekatan komunikasi yang berkesan dalam dakwah memerlukan pemahaman yang mendalam tentang nilai-nilai pendidikan. Pendidikan bukan sekadar usaha untuk menyampaikan informasi, tetapi ia membentuk pemikiran dan karakter individu yang berperanan sebagai pendakwah. Menurut kajian, pendekatan pendidikan yang menekankan konsep etika dan adab dalam komunikasi memberikan impak positif terhadap cara pendakwah menyampaikan mesej Islam kepada masyarakat (Rohim, 2021). Dalam konteks ini, pendidikan yang tepat membenarkan pendakwah untuk memahami keperluan dan latar belakang audien, sekaligus membangunkan kemampuan mereka dalam berkomunikasi secara efektif. Dengan menggabungkan teori dan perlaksanaan yang berorientasikan nilai, proses pendidikan dapat mempersiapkan pelajar untuk menghadapi pelbagai situasi dalam komunikasi dakwah. Hal ini menunjukkan bahawa pendidikan berperanan sebagai asas penting dalam menjayakan misi dakwah yang berkesan dan beretika.

Di samping itu, pendidikan dalam bidang komunikasi dakwah juga menekankan kepentingan kemahiran interpersonal. Kemahiran ini membolehkan pendakwah memahami dan mengadaptasi cara penyampaian mereka dengan lebih baik kepada pelbagai kelompok masyarakat. Melalui pengajaran yang berfokus kepada teknik komunikasi yang inklusif dan interaktif, para pelajar dibekalkan dengan kebolehan untuk membina hubungan yang positif dengan khalayak mereka (Uthman, 2019). Selain itu, pendidikan juga menggalakkan pengembangan empati dan pendengaran aktif, yang merupakan elemen kritikal dalam proses komunikasi. Melalui latihan praktikal, mahasiswa tidak hanya dilatih untuk menyampaikan mesej, tetapi juga untuk mendengar dan memahami pandangan orang lain. Seiring dengan itu, ini menjadikan proses dakwah lebih bersifat konstruktif, di mana pendakwah dapat mempengaruhi masyarakat secara lebih berkesan melalui hubungan yang harmonis.

Akhir sekali, dengan kemajuan teknologi yang pesat, pendidikan yang berorientasikan komunikasi dakwah juga perlu menitikberatkan penggunaan media digital. Dalam era digital ini, penggunaan platform media sosial dan teknologi komunikasi lain memberikan peluang besar untuk menyebarkan mesej Islam secara lebih luas (Zainudin, 2020). Namun, penting untuk pendakwah memahami etika dalam penggunaan teknologi ini agar mesej yang disampaikan tetap relevan dan berintegriti. Dengan menerapkan pendekatan analitikal terhadap teknologi dan memastikan bahawa teknik komunikasi yang digunakan mematuhi prinsip etika, pendakwah dapat meningkatkan penyerapan masyarakat terhadap ajaran Islam. Oleh itu, pendidikan yang menekankan penggunaan teknologi secara bijak adalah langkah penting dalam memastikan keberkesanan komunikasi dakwah di zaman moden ini.

3.10.1	Program Latihan untuk Komunikasi yang Berkesan

Untuk menunjang keberkesanan dalam menyampaikan dakwah, program latihan untuk komunikasi yang berkesan perlu menekankan pengembangan kemahiran fundamen yang berkaitan dengan interaksi manusia. Pendakwah harus dilatih untuk memahami secara mendalam cara berkomunikasi yang dapat membina kepercayaan antara mereka dan audien. Dalam konteks ini, pendekatan yang holistik, meliputi teknik-teknik mendengar aktif dan empati, telah terbukti efektif dalam membina hubungan interpersonal yang positif (Uthman, 2019). Melalui pemahaman nilai-nilai sosial dan budaya yang berbeza, pendakwah dapat menyesuaikan mesej yang ingin disampaikan sesuai dengan latar belakang pendengar. Aspek pentauliahan ini akan mengelakkan kekeliruan atau penolakan terhadap mesej, dan membolehkan proses dakwah dijalankan dengan penuh penghormatan terhadap kepercayaan dan norma masyarakat yang berbeza.

Di samping itu, dengan kemajuan teknologi, program latihan harus memasukkan penggunaan platform digital sebagai alat untuk menyampaikan mesej dakwah dengan cara yang inovatif. Seiring dengan perkembangan zaman, media sosial telah menjadi medium komunikasi yang efisien bagi pendakwah untuk mengedarkan isi-isi yang berkaitan dengan ajaran Islam. Namun, penting untuk memastikan penggunaan teknologi tidak melanggar etika dan nilai-nilai Islam, sebagaimana dinyatakan dalam kajian yang menunjukkan bahawa pendekatan komunikatif yang mengutamakan nilai-nilai etika mampu menimbulkan persepsi positif dalam masyarakat (Zainudin, 2020). Melalui latihan ini, pendakwah dilengkapi dengan strategi untuk meminta maklum balas dan menilai keberhasilan pendekatan mereka dalam menyampaikan mesej yang relevan dan sahih.

Penting juga untuk menyadari bahwa proses komunikasi dalam dakwah bukan sekadar penyampaian maklumat, tetapi melibatkan pembinaan hubungan dan dialog yang substansial. Program latihan perlu menekankan pentingnya etika komunikasi dalam interaksi dakwah, yang berfungsi sebagai panduan untuk menghormati pelbagai pandangan dan nilai yang ada dalam masyarakat. Menegelakkan konflik serta meningkatkan kerjasama antara pihak yang berbeza adalah kunci untuk mencapai tujuan dakwah yang lebih luas. Dalam hal ini, penerapan garis panduan komunikasi yang beretika dapat menarik perhatian lebih banyak individu untuk menerima ajaran Islam, sebagaimana yang dinyatakan dalam kajian yang menyoroti peranan komunikasi yang beretika dalam menciptakan pemahaman yang lebih baik tentang nilai-nilai agama. Dengan merangkumi semua aspek ini, program latihan komunikasi berkesan akan mempersiapkan pendakwah menghadapi pelbagai situasi dan cabaran dalam menyebarkan ajaran Islam dengan lebih menyeluruh.

3.10.2	Kepentingan Pembelajaran Berterusan

Fenomena pembelajaran berterusan dalam konteks dakwah adalah elemen penting yang turut menyumbang kepada penyebaran nilai-nilai Islam secara berkesan. Melalui proses ini, pendakwah tidak hanya memperkasa pengetahuan mereka tetapi juga memperhalusi kemahiran komunikasi yang relevan dengan konteks yang berbeza. Pembelajaran berterusan memberi peluang kepada pendakwah untuk mengikuti perkembangan terkini dalam bidang komunikasi, termasuk penggunaan teknologi digital yang semakin dominan. Dengan memahami dan menguasai alat-alat komunikasi moden seperti media sosial, pendakwah dapat menyampaikan mesej Islam kepada khalayak yang lebih luas, sekaligus mengatasi cabaran yang timbul akibat penyebaran informasi palsu di alam maya (Rohim, 2021). Justeru, pengintegrasian pembelajaran berterusan dalam strategi komunikasi dakwah bukan sahaja meningkatkan keberkesanan penyiaran ajaran Islam tetapi juga membina kepercayaan yang kukuh antara pendakwah dan masyarakat.

Satu lagi aspek penting dalam pembelajaran berterusan adalah keupayaan untuk menyesuaikan pendekatan komunikasi dengan keperluan dan nilai budaya khalayak. Pendakwah yang terlibat dalam pembelajaran berterusan lebih mampu untuk memahami latar belakang, kepercayaan, serta norma budaya yang mempengaruhi penerimaan mereka terhadap mesej yang disampaikan. Ini menjadi kritikal kerana pendekatan yang sensitif terhadap budaya dapat meningkatkan peluang penerimaan mesej agama secara positif. Sebagai contoh, kajian menunjukkan bahawa keberkesanan pembelajaran dalam bentuk e-learning dan blended learning lebih cenderung menghasilkan hasil pembelajaran yang baik, terutamanya dalam konteks pengajaran nilai-nilai Islam (Uthman, 2019). Dengan menganalisis dan mengadaptasi strategi komunikasi berdasarkan konteks budaya, pendakwah dapat memastikan mesej yang disampaikan tidak hanya relevan tetapi juga diterima sepenuhnya oleh masyarakat.

Di samping itu, pembelajaran berterusan dalam dakwah juga mendorong perkembangan kecekapan kemahiran interpersonal yang lebih baik dalam kalangan pendakwah. Dalam suasana yang memerlukan dialog dan interaksi, kemahiran seperti pendengaran aktif dan empati adalah penting untuk memahami dan mengatasi pelbagai reaksi daripada khalayak. Pendakwah yang dilengkapi dengan kemahiran komunikasi yang baik cenderung lebih berjaya dalam menyampaikan mesej mereka tanpa menimbulkan konflik atau salah faham. Dengan begitu, modul pengajaran yang menggalakkan penglibatan dalam pembelajaran berterusan melahirkan pendakwah yang bukan sahaja cekap dalam penyampaian maklumat tetapi juga mampu membina hubungan yang harmoni dengan masyarakat. Melalui strategi ini, usaha dakwah bukan sahaja dapat diterima, tetapi juga memberi kesan positif yang berkekalan kepada penghayatan nilai-nilai Islam dalam pelbagai lapisan masyarakat (M. T. Jima’ain, 2023).

3.10.3	Menggabungkan Prinsip Etika dalam Pendidikan

Proses pendidikan dalam konteks dakwah tidak dapat dipisahkan dari prinsip etika yang mendasari interaksi antara pendidik dan pelajar. Etika di sini berfungsi sebagai panduan yang menjamin bahawa penyampaian nilai-nilai Islam dilakukan dengan penuh integriti dan rasa hormat. Dalam usaha mengembangkan suasana yang kondusif untuk pemahaman ajaran Islam, penekanan terhadap etika komunikasi adalah penting. Menerapkan prinsip-prinsip etika dalam pendidikan dapat mengukuhkan hubungan antara pendakwah dan audien, menciptakan saluran komunikasi yang terbuka dan saling menghormati. Hal ini juga selaras dengan kajian yang menunjukkan bahawa pendekatan etika dalam dakwah mampu membina kepercayaan dan kesefahaman, yang merupakan faktor penting bagi keberkesanan komunikasi dalam menyampaikan mesej Islam (Rohim, 2021). Dengan itu, pengintegrasian prinsip etika di dalam pendidikan adalah elemen krusial bagi mencapai matlamat dakwah yang berkesan dan bibit pembinaan masyarakat yang lebih bertanggungjawab.

Selain itu, komunikasi yang beretika dalam pendidikan agama memberi tumpuan kepada sifat inklusif yang menghargai keragaman budaya dan kepercayaan di dalam masyarakat. Pendakwah perlu mengadaptasi pendekatan mereka dengan mempertimbangkan latar belakang dan konteks pelajar, yang mengharuskan untuk mengenali nilai-nilai yang berakar dalam budaya mereka. Ini penting kerana komunikasi yang tidak peka terhadap perbezaan budaya boleh menyumbang kepada kesalahpahaman dan menimbulkan penolakan terhadap ajaran yang disampaikan. Dengan menggunakan teknik pendengaran aktif dan empati, pendakwah dapat merangsang perbincangan yang konstruktif dan meningkatkan penerimaan masyarakat terhadap ajaran Islam (Uthman, 2019). Penggunaan teknik ini yang bersifat menghormati dan inklusif juga dapat memperkuat interaksi positif, dengan itu menjadikan pendidikan agama lebih relevan dan berkesan dalam konteks dakwah.

Akhirnya, keupayaan untuk mengintegrasikan prinsip etika dalam pendidikan akan memacu pendakwah untuk memanfaatkan teknologi digital secara bertanggungjawab. Dalam era informasi dan komunikasi yang pesat berkembang, pendakwah dihadapkan pada cabaran dan peluang yang memerlukan mereka untuk mengadaptasi gaya komunikasi yang sesuai dengan medium digital. Dengan mematuhi etika dalam penggunaan platform media sosial, pendakwah bukan sahaja dapat menyampaikan mesej dengan lebih luas, tetapi juga menjaga maruah dan nilai-nilai yang terkandung dalam ajaran Islam. Pendekatan ini tidak hanya memberi manfaat kepada penyebaran dakwah tetapi juga akan melahirkan kesedaran sosial tentang pentingnya maklumat yang tepat dan beretika dalam dunia digital. Dapatan dari kajian menunjukkan bahawa pengintegrasian nilai-nilai Islam dalam komunikasi digital memperkukuh mesej yang disampaikan dan mengekalkan integriti interaksi dalam talian (Nurhayani Saragih et al., 2023). Dengan cara ini, pendidikan yang berlandaskan prinsip etika dalam dakwah mampu memberikan impak yang berkekalan dalam mendidik masyarakat.


3.11	PENGARUH TRADISI TERHADAP DAKWAH

Proses komunikasi dalam dakwah tidak dapat dipisahkan daripada pengaruh budaya yang meresap dalam setiap lapisan masyarakat. Dalam konteks ini, tradisi memainkan peranan penting sebagai jambatan dalam menyampaikan mesej Islam yang relevan dan mudah diterima. Contohnya, penglibatan dalam upacara tradisional sering kali menjadi medium untuk membincangkan nilai-nilai Islam dengan cara yang sinergis dan harmoni dengan budaya setempat. Kesan daripada pendekatan ini dapat dilihat melalui acara-acara seperti Seren Taun yang menggabungkan elemen-elemen tradisi, di mana pantun sebagai salah satu bentuk komunikasi lisan digunakan untuk menyampaikan ajaran dan nilai-nilai Islam secara menarik (Galuh Pakuan et al., 2021). Dengan memanfaatkan tradisi dalam Dakwah, para pendakwah dapat menjadikan mesej mereka lebih dekat dan relevan dengan masyarakat, sekaligus membina identiti dan jalinan antara penggerak dakwah dan sasaran yang ingin dicapai.

Ketepatan dalam menyesuaikan strategi komunikasi dengan budaya dan tradisi masyarakat memainkan peranan penting dalam memastikan keberkesanan dakwah. Melalui pengintegrasian nilai-nilai etika dan adab dalam penyampaian, pendakwah kendatipun antara budaya mungkin berbeza, tetap dapat berkomunikasi dengan pendekatan yang menghormati sensitiviti masyarakat setempat. Dalam hal ini, nilai-nilai budaya dapat diolah menjadi jalinan yang memperkokoh mesej Islam, di mana pemahaman terhadap cara penyampaian juga memerlukan kemahiran berinteraksi secara efektif (Nobanee Haitham et al., 2022). Pendekatan ini bukan sahaja memudahkan akan tetapi juga mengukuhkan kepercayaan yang harus ada dalam diri pendakwah, seterusnya mendorong penerimaan yang lebih positif terhadap ajaran Islam yang disampaikan.

Selain itu, cabaran dan peluang yang wujud dalam penguasaan tradisi sebagai alat komunikasi harus diambil kira secara bijak dalam konteks dakwah. Dengan kemajuan teknologi yang pesat, terdapat keperluan untuk mengadaptasi cara penyampaian yang lebih inovatif dan menarik bagi generasi muda tanpa mengubahkan inti pati ajaran Islam. Penggunaan platform media sosial yang sedia ada untuk menyampaikan mesej dakwah juga memberikan ruang untuk lebih banyak interaksi dan penglibatan daripada pelbagai lapisan masyarakat (Galuh Pakuan et al., 2021). Dengan menggabungkan elemen tradisi yang kuat dengan inovasi yang sesuai, pengamal dakwah mampu menjadikan proses penyampaian mesej lebih berkesan, serta memastikan bahawa nilai-nilai dan identiti Islam tetap relevan dalam konteks kontemporari.

3.11.1	Mengintegrasikan Amalan Tradisional dalam Komunikasi

Pengintegrasian amalan tradisional dalam komunikasi menjadi semakin relevan dalam konteks dakwah, terutama di kalangan masyarakat yang mempunyai nilai budaya yang mendalam. Dalam menjalankan proses dakwah, pendakwah sering kali berhadapan dengan pelbagai latar belakang budaya yang mempengaruhi cara mesej diterima. Amalan tradisional seperti upacara, seni persembahan, dan penggunaan bahasa yang khas dapat memudahkan interaksi dan meningkatkan kepekaan pendengar terhadap ajaran Islam. Hal ini sejalan dengan kajian yang menunjukkan bahawa komunikasi yang berasaskan budaya dapat membina jambatan antara mesej dakwah dan masyarakat sasaran, menjadikan pelaksanaan dakwah lebih efisien dan berkesan (Araújo et al., 2019). Dengan memanfaatkan elemen-elemen tradisional dalam komunikasi, pendakwah mampu menciptakan suasana yang lebih inklusif, meningkatkan rasa empati serta hubungan antara pembicara dan khalayak, seterusnya memperdalam pemahaman terhadap nilai-nilai Islam.
Aspek keanekaragaman yang terdapat dalam tradisi budaya juga memberikan peluang untuk inovasi dalam pendekatan komunikasi dakwah. Pendekatan yang menggunakan elemen-elemen budaya setempat dapat mengelakkan penolakan dari masyarakat yang berpotensi skeptikal terhadap mesej yang disampaikan. Contohnya, dengan penyesuaian gaya penyampaian kepada konteks lokal, penggunaan simbol budaya, ataupun penerapan teknik komunikasi yang selaras dengan norma masyarakat, pendakwah dapat mendekati khalayak dengan lebih berkesan. Ini adalah penting untuk memastikan bahawa nilai-nilai Islam disampaikan dengan cara yang relevan dan tidak asing dalam kehidupan seharian mereka (Shiran et al., 2018). Selain itu, penglibatan dalam kegiatan tradisional atau forum diskusi juga menggalakkan interaksi dua hala, yang mana semakin memperkuat kesefahaman dan penerimaan masyarakat terhadap ajaran Islam.

Penyambungan antara tradisi dan inovasi dalam komunikasi dakwah bukan sahaja membantu dalam menyebarkan nilai-nilai Islam yang murni, tetapi juga mengekalkan relevansi ajaran tersebut di dalam masyarakat moden yang semakin dinamik. Dengan memanfaatkan teknologi digital dan media sosial sebagai medium penyampaian, pendakwah boleh menjadikan tradisi lebih mudah diakses tanpa mengorbankan keaslian mesej. Setiap strategi yang merangkumi elemen-elemen budaya dan tradisional haruslah diukur keberkesanannya dalam konteks tempatan. Dengan cara ini, pendakwah tidak hanya memastikan mesej sampai kepada khalayak tetapi juga mengekalkan integriti dan kesopanan dalam penyampaian, yang penting dalam menjayakan misi dakwah secara menyeluruh dan berkesan (Araújo et al., 2019).

3.11.2	Peranan Ritual dalam Dakwah

Ritual dalam dakwah berperanan sebagai alat penting untuk menjalin hubungan antara pendakwah dan masyarakat yang disasar. Pengalaman ritual, sama ada melalui upacara agama, seperti solat berjemaah atau majlis tahlil, bukan sahaja mengukuhkan rasa solidariti, tetapi juga membentuk ruang di mana nilai-nilai Islam boleh disampaikan dengan lebih efektif. Dalam konteks ini, ritual berfungsi sebagai jembatan antara tradisi dan modeniti, membolehkan pendakwah menghormati warisan budaya sambil mempromosikan prinsip-prinsip Islam. Contohnya, melalui penglibatan dalam upacara komuniti yang melibatkan elemen-alemen ritualistik, pendakwah dapat mewujudkan suasana interaktif yang membenarkan dialog terbuka dan membina kepercayaan. Seperti yang dinyatakan dalam kajian, kombinasi antara ritual dan dakwah menghasilkan pengalaman yang menyentuh jiwa dan memperkuat penerimaan kepada ajaran Islam oleh masyarakat, berfungsi sebagai mekanisme untuk mengatasi kebuntuan pemahaman antara pelbagai latar belakang budaya dan kepercayaan (Thomas, 2024).

Meneruskan tesis tentang peranan ritual dalam dakwah, penting untuk menekankan bahawa ritual memberikan makna yang lebih mendalam dalam komunikasi. Masyarakat sering mengaitkan nilai-nilai sosio-budaya dengan perlaksanaan ritual tertentu, yang menjadikannya sebagai medium untuk menyebarkan mesej dakwah. Pendakwah perlu memahami konteks ritual yang melibatkan masyarakat, agar mereka dapat menyampaikan mesej dengan lebih tepat dan relevan. Sebagai contoh, dalam pelaksanaan majlis-majlis keagamaan, pendakwah mempunyai kesempatan untuk menjelaskan ajaran Islam sambil mengikuti tradisi yang telah ada. Hal ini memungkinkan pendengar tidak hanya menerima maklumat, tetapi juga mengalami dan merasai nilai-nilai yang ingin diterapkan melalui bentuk perayaan yang lebih inklusif. Oleh itu, ritual bukan hanya sekadar acara simbolis, tetapi merupakan dimensi penting dalam proses penyampaian yang perlu dipertimbangkan dalam strategi dakwah (Salam-Salmaoui et al., 2024).

Kesimpulannya, kehadiran ritual dalam dakwah bermakna lebih dari sekadar menyampaikan pesan; ia memainkan peranan strategik dalam membina hubungan yang harmoni dan saling menghormati antara pendakwah dan masyarakat. Mengintegrasikan elemen ritual ke dalam pendekatan dakwah menggalakkan penerimaan yang lebih besar terhadap ajaran Islam, meningkatkan interaksi sosial dan budaya. Pendakwah harus dapat mengenali dan menghargai kekayaan budaya setempat, serta menerapkan prinsip-prinsip ritual yang menguntungkan dalam konteks dakwah mereka. Dalam dunia yang semakin global dan pelbagai, pendekatan yang berkesan adalah yang mampu menampilkan nilai-nilai universal Islam melalui ritual yang mampu diterima oleh pelbagai lapisan masyarakat. Hal ini bukan sahaja memperkuat mesej dakwah tetapi juga memupuk integrasi antara nilai-nilai tradisional dan prinsip-prinsip Islam yang murni ke dalam kehidupan seharian (Salam-Salmaoui et al., 2024).

3.11.3	Menyeimbangkan Tradisi dengan Teknik Moden

Pengenalan kepada tradisi dalam konteks komunikasi dakwah menunjukkan bagaimana nilai-nilai budaya berfungsi sebagai penghubung yang kuat antara mesej agama dan penerima. Dalam kalangan masyarakat Melayu, Contohnya, upacara tradisional seperti Seren Taun mengandungi elemen komunikasi yang kaya, di mana pantun dan cerita rakyat berfungsi sebagai saluran untuk menyampaikan ajaran Islam dengan cara yang lebih mendalam dan menarik. Pendekatan ini penting kerana ia tidak hanya menawarkan pemahaman yang lebih holistik tentang ajaran Islam, tetapi juga membantu membina identiti komuniti yang kuat dan bersatu. Dengan memanfaatkan potensi tradisi, pendakwah dapat mencipta ruang komunikasi yang inklusif dan konstruktif, yang diharapkan mampu menjelmakan nilai-nilai Islam ke dalam pengalaman harian masyarakat. Dengan demikian, tradisi berfungsi sebagai alat yang berkesan untuk menjembatani komunikasi antara nilai-nilai agama dan norma sosial yang sedia ada, membolehkan penerimaan yang lebih luas terhadap mesej tersebut (Oyeshile et al., 2016).

Peranan tradisi dalam komunikasi dakwah bukan hanya terletak pada penyampaian maklumat, tetapi juga dalam membina hubungan yang lebih mendalam dengan masyarakat. Dalam menggunakan elemen-elemen tradisional, pendakwah boleh meresap nilai-nilai Islam ke dalam budaya setempat dengan cara yang relevan. Contohnya, kajian mengenai pantun tradisional di Kasepuhan Cisungsang menunjukkan bahawa penggunaan dialog dan komunikasi yang bersifat interaktif dapat menghidupkan perbincangan tentang isu-isu dakwah yang lebih kontemporari. Melalui integrasi nilai-nilai tempatan ke dalam strategi dakwah, pendakwah bukan hanya mengeluarkan mesej, tetapi juga merangsang pemikiran kritis di kalangan pendengar, yang akhirnya membuahkan dialog yang lebih konstruktif. Dengan demikian, tradisi menjadi teras penting dalam menciptakan kepercayaan dan keharmonian dalam masyarakat, sekaligus menjadikan proses dakwah lebih berkesan dan diterima secara luas oleh pelbagai lapisan pendengar (Alyedreessy et al. 2025).

Walaupun elemen tradisi memberikan banyak manfaat, cabaran dalam menyeimbangkan integrasi teknik moden juga tidak boleh diabaikan. Dalam era digital ini, penggunaan teknologi komunikasi baru seperti media sosial dan aplikasi mudah alih harus dirancang dengan bijak untuk memastikan bahawa nilai-nilai tradisi tetap dihormati. Pendakwah perlu beradaptasi dengan perubahan ini tanpa mengorbankan integriti dan keaslian ajaran Islam. Dengan memanfaatkan platform-platform ini secara kreatif sambil tetap menjunjung nilai-nilai tradisional, mereka dapat mencapai khalayak yang lebih besar dan lebih pelbagai. Di samping itu, penggunaan pendekatan yang inovatif dalam menyampaikan mesej melalui teknik moden dapat membuka ruang untuk diskusi dan pemahaman yang lebih mendalam terhadap ajaran Islam. Inovasi yang berpadu dengan tradisi memiliki potensi untuk menciptakan pengalaman dakwah yang lebih menarik dan relevan, menarik perhatian generasi baru dan memastikan kelangsungan nilai-nilai Islam dalam konteks yang terus berubah (Oyeshile et al., 2016).

3.12	MENILAI KEBERKESANAN KOMUNIKASI DAKWAH

Keberkesanan komunikasi dalam proses dakwah bergantung kepada bagaimana pendakwah membangun hubungan yang positif dengan pendengar. Komunikasi harus lebih dari sekadar penyampaian informasi; ia perlu mengutamakan etika dan nilai-nilai yang mendalam. Penelitian telah menunjukkan bahwa komunikasi yang dibangun dengan kepercayaan dan kesefahaman mampu memperkuat penerimaan pesan. Dalam konteks ini, pendekatan beretika menjadi sangat penting, terutamanya dalam memperkenalkan ajaran Islam kepada individu yang mungkin berada jauh dari latar belakang Islam. Dengan menerapkan prinsip komunikasi yang berpegang kepada adab dan etika, pendakwah dapat mendorong diskusi yang konstruktif dan bertindak sebagai fasilitator dalam memudahkan pemahaman. Sebagaimana dikaji, interaksi positif antara pendakwah dan khalayak bukan hanya memperkuat dakwah, tetapi juga memastikan pesannya diterima dengan baik oleh masyarakat yang pelbagai latar belakang (Mansor et al., 2024).

Di era digital, kehadiran pelbagai medium komunikasi sejajar dengan kaedah klasik, memberikan peluang baru untuk penyebaran dakwah. Pendakwah perlu memiliki strategi dan pengetahuan untuk memanfaatkan platform digital, namun harus tetap berpegang pada prinsip etika komunikasi yang mendalam. Penggunaan media sosial, sebagai contoh, dapat memperluas jangkauan dakwah ke khalayak yang lebih luas, tetapi juga membawa cabaran seperti penyebaran maklumat salah dan penyelewengan nilai-nilai Islam. Oleh itu, penting bagi pendakwah untuk mencipta konten yang menarik dengan mengintegrasikan keunikan budaya tempatan dan prinsip Islam. Dengan pendekatan yang sistematik, mereka dapat menjadikan dakwah lebih relevan dan meresap ke dalam kehidupan sehari-hari masyarakat, sekaligus membangkitkan minat terhadap ajaran Islam yang autentik (Osman M I Elamin, 2024).

Pengukuhan komunikasi dalam dakwah juga melibatkan pemahaman budaya dan konteks khalayak. Setiap masyarakat memiliki nilai, norma, dan kepercayaan yang unik yang mempengaruhi cara mereka menerima informasi. Oleh itu, pendakwah perlu sensitif terhadap kepelbagaian ini dan menyesuaikan cara penyampaiannya. Melalui pendekatan inklusif yang menghormati perbezaan, mereka dapat membina kepercayaan dan pemahaman yang mendalam. Komunikasi berkesan dalam dakwah bukan sahaja bergantung pada kata-kata yang diucapkan, tetapi juga pada sikap dan empati pendakwah. Menjalin hubungan yang teguh dengan khalayak membolehkan pesan dakwah disampaikan dengan lebih berfungsi, meningkatkan kemungkinan penerimaan dan penghayatan ajaran Islam dalam kalangan masyarakat yang pelbagai (Mansor et al., 2024).

3.12.1	Metrik untuk Mengukur Kejayaan

Dalam konteks memahami metrik yang relevan untuk mengukur kejayaan dakwah, penting untuk menyadari bahawa ukuran kejayaan tidak hanya diukur melalui statistik dan angka, tetapi juga melalui kesan yang ditinggalkan pada masyarakat. Metrik ini merangkumi bukan sahaja kehadiran jumlah individu yang terlibat dalam aktiviti dakwah, tetapi juga perubahan persepsi dan pemahaman yang terjadi dalam khalayak. Penilaian kualitatif terhadap interaksi antara pendakwah dan komuniti sasaran menawarkan pandangan yang lebih jelas mengenai sejauh mana mesej Islam dapat diterima dan diaplikasikan dalam kehidupan sehari-hari mereka. Dengan demikian, analisis terhadap keberkesanan medium komunikasi yang digunakan dan cara mesej disampaikan juga perlu dilakukan. Sebagaimana dinyatakan dalam kajian mengenai fenomena “digital religion” (Ergen, 2023), pengukuran kejayaan tidak dapat dipisahkan dari dinamika kompleks interaksi antara budaya digital dan agama.

Dalam pengukuran kejayaan dakwah, terdapat pula kesan signifikan yang dapat diperoleh dari penggunaan teknologi dan platform digital. Mengingat bahawa era digital memudahkan penyebaran informasi tanpa batas, pendakwah perlu menerapkan strategi yang kreatif dan beretika dalam menilai keberhasilan mereka. Penilaian kinerja harus melibatkan analisis terhadap bagaimana khalayak berinteraksi dengan konten yang disajikan di media sosial. Penerapan metrik yang dapat mengukur penglibatan, seperti jumlah likes, shares, dan komen, memberi indikator mengenai keberkesanan komunikasi yang diterapkan. Selain itu, pemahaman mengenai literasi digital umat Islam menjadi faktor penting dalam menilai keupayaan mereka untuk menjalani diskusi yang bermakna dalam platform digital (Anurogo et al., 2023). Keberhasilan dakwah dalam konteks ini memerlukan pemahaman mendalam tentang bagaimana maklumat diterima dan diinterpretasikan oleh khalayak.

Di samping itu, aspek etika dan nilai-nilai yang mendasari pendekatan dakwah juga merupakan metrik penting dalam menilai kejayaannya. Keberhasilan dakwah tidak hanya terletak pada seberapa banyak peminat yang diperolehi, tetapi juga bagaimana nilai-nilai Islam diintegrasikan dalam komunikasi tersebut. Pendakwah yang menerapkan prinsip etika komunikasi yang tinggi mampu membina kepercayaan dan kredibiliti di kalangan khalayak. Perkara ini ditekankan dalam kajian yang menunjukkan bahawa nilai-nilai seperti kejujuran dan kesopanan menjadi elemen penting dalam membina hubungan interaktif yang positif. Jika dakwah berlangsung dalam suasana yang menghormati dan memahami latar belakang budaya masyarakat, maka kejayaan dakwah akan lebih kerap dicapai, sejalan dengan pengukuran yang mendalam terhadap hasil dan kesan yang ditinggalkan di masyarakat.

3.12.2	Mengumpul dan Menganalisis Maklum Balas

Mengumpul dan menganalisis maklum balas merupakan aspek yang sangat penting dalam konteks komunikasi dakwah. Proses ini membantu pendakwah memahami bagaimana mesej mereka diterima oleh khalayak dan membolehkan mereka menyesuaikan pendekatan mereka berdasarkan reaksi yang diterima. Tanpa maklum balas yang berkualiti, pendakwah berisiko untuk terjebak dalam satu arah komunikasi yang tidak memperhatikan perspektif pendengar. Pada ketika ini, teknik komunikasi yang mengutamakan pendengar menjadi penting, di mana pendakwah perlu mengamalkan pendengaran aktif dan empati untuk meresapi keperluan serta kebimbangan masyarakat. Dengan memasukkan elemen-elemen ini dalam proses dakwah, pendakwah dapat memperkukuh hubungan interpersonal yang positif, di mana kepercayaan dan kesefahaman antara pendakwah dan masyarakat dapat dibina dengan lebih berkesan.

Analisis maklum balas dalam konteks dakwah juga memberikan ruang untuk penambahbaikan dalam teknik penyampaian mesej. Pada zaman digital yang membawa pelbagai medium komunikasi, pengumpulan maklum balas menggunakan teknologi menjadi semakin mudah. Dengan memanfaatkan media sosial, pendakwah dapat menjalankan tinjauan atau kajian langsung untuk memperoleh reaksi dari khalayak mereka. Kajian yang dilakukan di Umm Al-Qura University contohnya, menunjukkan kepentingan menganalisis pengalaman mahasiswa dalam konteks blended learning (Al-Soraıey-Alqahtanı et al., 2010). Di sini, pendekatan analitikal terhadap maklum balas yang dikumpulkan membolehkan pendakwah mengenal pasti aspek yang perlu diperbaiki dalam penyampaian mereka, sama ada dalam bentuk bahasa yang digunakan, tatacara komunikasi, atau pendekatan yang lebih inklusif. Hasilnya, proses pemahaman antara pendakwah dan masyarakat menjadi lebih baik, sekali gus meningkatkan keberkesanan dakwah secara keseluruhan.

Penggunaan maklum balas bukan sahaja terhad kepada pengukuran keberkesanan, tetapi juga dalam membina strategi dakwah yang lebih inovatif. Dengan analisis yang mendalam mengenai maklum balas yang diterima, pendakwah dapat mengenal pasti cabaran yang dihadapi dan merancang pendekatan baharu yang lebih efektif. Proses ini tidak hanya berkisar pada aspek yang statik, tetapi sebaliknya, ianya memerlukan keberanian untuk beradaptasi dan mengubah pendekatan apabila terdapat bukti yang menunjukkan bahawa cara sebelumnya kurang efektif. Dalam hal ini, keupayaan untuk mengumpul dan menganalisis maklum balas menjadi faktor utama dalam memastikan keberlanjutan dan relevansi mesej dakwah dalam masyarakat yang sentiasa berubah. Keterbukaan untuk menerima maklum balas serta keinginan untuk mengubah dan menyesuaikan diri terhadap pandangan dan keperluan masyarakat adalah prinsip asas yang perlu dipegang oleh setiap pendakwah dalam usaha mereka menyebarkan ajaran Islam (Al-Soraıey-Alqahtanı et al., 2010).

3.12.3	Menyesuaikan Strategi berdasarkan Penilaian

Menyelaraskan strategi dakwah berdasarkan penilaian yang tepat adalah kunci dalam memastikan mesej yang disampaikan benar-benar mendapat perhatian dan memahami khalayak. Dalam konteks ini, pendakwah perlu menganalisis latar belakang sosial dan budaya khalayak untuk menyesuaikan pendekatan yang sesuai. Proses ini bukan sekadar untuk mengelakkan miskomunikasi, tetapi juga untuk membangunkan hubungan yang positif dan saling menghormati dengan masyarakat. Sebagai contoh, kajian terhadap Tablighi Jamaat menunjukkan bagaimana pemimpin mereka di London mengadaptasi strategi yang berfokus pada penglibatan sosial untuk menunjukkan perubahan dalam organisasi ketika berhadapan dengan masyarakat British pasca serangan 7/7, di mana usaha mereka dalam berkomunikasi lebih inklusif dan responsif terhadap kebimbangan lokal dapat menciptakan suasana yang lebih harmonis (Pieri et al., 2014). Dengan memahami konteks ini, pendakwah dapat menerapkan elemen-elemen strategik yang menjaga keautentikan mesej Islam tanpa mengorbankan prinsip dasar komunikasi yang beretika.

Satu elemen penting dalam menyesuaikan strategi dakwah ialah penerapan teknologi dalam komunikasi. Dalam dunia digital yang semakin berkembang, penggunaan media sosial dan platform dalam talian dapat membuka ruang baru untuk mendekati khalayak yang lebih luas. Namun, keberkesanan strategi ini bergantung kepada kemahiran pendakwah untuk mengenali jenis media yang digunakan dan konteks penggunaannya. Contohnya, dalam kajian mengenai Hajj, penggunaan teknologi realiti maya dalam latihan telah terbukti lebih berkesan dalam menyampaikan maklumat dan memahami ritual daripada media konvensional (Munshi et al., 2022). Pendakwah perlu memanfaatkan inovasi ini dengan bijak, mengintegrasikan nilai-nilai Islam untuk menjaga integriti dan keaslian mesej. Pendekatan proaktif terhadap komunikasi digital, disertai dengan penilaian yang teliti terhadap respons khalayak, dapat memperkuat jalinan kepercayaan yang diperlukan untuk keberkesanan dakwah.

Akhirnya, penyesuaian strategi juga harus diiringi dengan kemampuan untuk mengenal pasti dan menangani cabaran yang muncul dalam komunikasi dakwah. Dalam konteks yang pelbagai dan kompleks, pendakwah tidak hanya harus siap untuk mempersembahkan mesej, tetapi juga untuk mengatasi tanggapan dan prasangka yang mungkin timbul. Memahami kesan budaya, serta kemahiran komunikasi interpersonal yang kukuh, menjadi faktor penentu dalam penghayatan dakwah yang konstruktif. Dengan berpegang kepada prinsip komunikasi yang beretika dan berlandaskan pemahaman konteks, pendakwah dapat melaksanakan dakwah yang menyentuh hati dan memberi impak positif kepada masyarakat. Keberhasilan dalam menyesuaikan strategi berdasarkan penilaian ini bukan sahaja akan meningkatkan penerimaan masyarakat terhadap ajaran Islam tetapi juga memperkuat hubungan antara pendakwah dan khalayak, membentuk jalinan kepercayaan yang berterusan.

3.13	KESIMPULAN

Proses penyampaian mesej dalam konteks dakwah menuntut pendekatan yang menyeluruh dan beretika, yang berfungsi untuk membangun hubungan dan kepercayaan antara pendakwah dan pendengar. Melalui komunikasi yang berteraskan nilai-nilai etika dan adab yang tinggi, pendakwah bukan hanya menyampaikan informasi, tetapi juga mencipta ruang untuk dialog konstruktif dan pengertian yang mendalam. Sebagaimana yang diteliti oleh Rohim (2021), pendekatan komunikasi yang berkesan dapat membina kesefahaman dan menumbuhkan kepercayaan, dua elemen yang sesungguhnya menjadi asas dalam penerimaan mesej dakwah. Di samping itu, menjaga sensitiviti terhadap konteks sosial dan budaya khalayak juga sangat penting, kerana kegagalan untuk memahami latar belakang mereka boleh mengakibatkan salah tafsir terhadap mesej yang disampaikan. Dengan meningkatkan kesedaran tentang prinsip-prinsip komunikasi yang beretika, proses dakwah dapat menarik dan mengukuhkan penghayatan masyarakat terhadap ajaran Islam secara lebih berkesan.

Aspek kehadiran teknologi dalam komunikasi dakwah juga tidak boleh dipandang enteng, di mana ia berperanan sebagai pemangkin bagi penyebaran nilai-nilai Islam kepada generasi muda. Penggunaan platform digital seperti media sosial memberi peluang luas untuk menyampaikan mesej secara interaktif dan menarik, seperti yang dinyatakan oleh Zainudin (2020). Walau bagaimanapun, dalam memanfaatkan teknologi, pendakwah harus tetap berpegang kepada prinsip etika yang jelas, agar mesej tidak tersasar atau disalahtafsirkan. Dalam dunia yang dipenuhi dengan maklumat yang cepat dan pelbagai, penting bagi pendakwah untuk mempunyai strategi komunikasi yang bijak dan berkesan dalam mengendalikan isu-isu semasa. Dengan pendekatan yang terancang terhadap media, pendakwah bukan sahaja dapat menjangkau kelompok yang lebih besar, tetapi juga dapat membina persepsi yang positif dan menghormati terhadap Islam dalam masyarakat yang serba kompleks ini.

Penting untuk diingat bahawa kesan daripada komunikasi dakwah bukan hanya terletak pada penyampaian mesej, tetapi bagaimana ia diterima dan dihayati oleh masyarakat. Melalui penerapan nilai-nilai Islam seperti sabar, kejujuran, dan keadilan, pendakwah dapat membina kredibiliti yang tinggi, seperti yang diungkapkan dalam kajian Jima’ain (2023). Keterlibatan yang tulus dan interaksi yang konstruktif antara pendakwah dan khalayak akan membawa kepada pemahaman yang lebih mendalam mengenai ajaran Islam. Dengan memanfaatkan kemahiran komunikasi interpersonal yang baik, pendakwah dapat mencipta hubungan yang positif dan membuka ruang bagi dialog yang lebih terbuka. Dalam hal ini, mengadaptasi teknik-teknik komunikasi yang inklusif dan sensitif terhadap latar belakang budaya pendengar berperanan penting untuk memastikan mesej dakwah tidak hanya didengar, tetapi juga diterima dan dihayati dengan mendalam. Ini seterusnya menciptakan suasana yang membangunkan kesedaran dan penerimaan nilai-nilai Islam yang sejati dalam masyarakat.


3.13.1	Rumusan Perbincangan Utama

Pemahaman yang mendalam tentang prinsip asas komunikasi dakwah menjadi semakin penting dalam konteks penyebaran nilai-nilai Islam yang berkesan. Prinsip ini tidak sahaja menekankan penyampaian maklumat, tetapi juga bagaimana hubungan interpersonal positif dapat dibina antara pendakwah dan sasaran dakwah. Dalam banyak kajian, dicatatkan bahawa komunikasi berkesan memerlukan elemen kepercayaan dan kesefahaman, yang menjadi asas utama dalam penyampaian mesej (Rohim, 2021). Dengan menerapkan prinsip komunikasi yang etikal, pendakwah bukan sahaja dapat memperkukuh mesej yang disampaikan, tetapi juga membina impak positif dalam penerimaan masyarakat terhadap ajaran Islam. Dalam usaha dakwah, pemahaman konteks budaya dan latar belakang pendengar adalah sama pentingnya. Pendakwah yang sensitif terhadap kepelbagaian akan dapat merancang pendekatan yang lebih inklusif, mendorong perbincangan yang konstruktif dan mempertingkatkan penghayatan terhadap nilai-nilai Islam.

Salah satu elemen penting dalam komunikasi dakwah adalah kemampuan untuk mengenal pasti cabaran yang dihadapi dalam masyarakat. Dengan kemajuan teknologi, pelbagai medium komunikasi seperti media sosial dan aplikasi pemesejan menyediakan peluang baru untuk menghantar mesej dakwah yang lebih meluas dan berkesan. Namun, kemudahan ini juga membawa risiko, termasuk penyebaran maklumat yang tidak tepat dan penyelewengan terhadap nilai-nilai asas Islam. Oleh itu, pendakwah harus dilengkapi dengan strategi komunikasi yang berkesan, seperti yang diperlihatkan dalam kajian yang menunjukkan pentingnya kerjasama antara pihak kerajaan dan masyarakat dalam meningkatkan pengetahuan melalui ICT di sekolah-sekolah luar bandar (Dahlan et al., 2015). Menggunakan pendekatan yang analitikal dan beretika terhadap penggunaan medium tersebut adalah langkah strategik untuk membangun persepsi positif masyarakat terhadap dakwah, yang sekaligus mengukuhkan jalinan kepercayaan antara pendakwah dan komuniti.

Akhirnya, kajian tentang komunikasi dakwah mendedahkan bahawa nilai-nilai Islam perlu dijadikan panduan dalam penyampaian mesej. Melalui pengamalan etika komunikasi seperti kejujuran, kesopanan, dan keadilan, pendakwah dapat membina kredibiliti serta kepercayaan di kalangan pendengar. Dalam konteks ini, komunikasi interpersonal merupakan kunci untuk membentuk hubungan yang positif dan mendalam dengan sasaran dakwah. Menurut penelitian, pendekatan yang menekankan empati dan pendengaran aktif berupaya merangsang minat pendengar dan meningkatkan pemahaman mengenai ajaran Islam (Aliyandi et al., 2021). Dengan menekankan kepentingan interaksi yang harmonis dan saling menghormati, ekosistem dakwah akan menjadi lebih inklusif, memberikan ruang bagi dialog yang lebih konstruktif dalam masyarakat yang pelbagai. Oleh itu, pengintegrasian nilai-nilai ini dalam modul pengajaran komunikasi dakwah akan lebih bersedia dalam menghadapi cabaran dan peluang yang muncul dalam masyarakat moden.

3.13.2	Masa Depan Komunikasi Dakwah

Perkembangan pesat dalam bidang komunikasi digital turut memberikan impak signifikan terhadap strategi dakwah masa depan. Dalam dunia yang semakin terbuka ini, penggunaan teknologi seperti media sosial bukan sahaja mengubah cara penyampaian maklumat, tetapi juga mempengaruhi interaksi antara pendakwah dan pendengar. Namun, untuk memanfaatkan peluang ini secara efektif, penting bagi pendakwah untuk memahami bukan sahaja medium yang digunakan tetapi juga konteks budaya yang melatarbelakangi khalayak mereka. Kesedaran terhadap nilai-nilai moral dan etika dalam komunikasi akan memastikan bahawa mesej dakwah diterima dengan baik. Kajian mendapati bahawa pendekatan yang menggunakan simbolisme dan bahasa yang harmoni menunjukkan kesan positif dalam membangun hubungan berkekalan antara pendakwah dan khalayak mereka. Oleh itu, kemampuan untuk mengenali serta menyesuaikan komunikasi dengan budaya setempat dianggap penting dalam menyampaikan ajaran Islam secara berkesan.

Di samping itu, dalam menghadapi cabaran yang timbul dari evolusi komunikasi, pendakwah perlu dilengkapi dengan pengetahuan dan kemahiran yang sesuai untuk menghadapi pelbagai bentuk reaksi yang mungkin timbul. Pengintegrasian nilai-nilai yang bersifat universal seperti kejujuran, keadilan, dan sabar dalam semua aspek komunikasi akan membantu mengukuhkan kredibiliti dan meningkatkan penerimaan masyarakat. Variasi di dalam budaya dan pandangan masyarakat bukan sahaja memerlukan adaptasi dalam mod penyampaian, tetapi juga memerlukan pendakwah untuk beroperasi dengan penuh integriti dan etika. Pendekatan yang inklusif dalam komunikasi tidak hanya akan memupuk perbincangan yang konstruktif tetapi juga membantu mengatasi kesulitan dalam menjalin hubungan yang positif, menjadikan pewartaan dakwah lebih diterima dalam masyarakat yang kompleks ini.

Sebagai satu langkah ke hadapan, merangkumi pendidikan komunikasi yang beretika dan sensitif terhadap kepelbagaian budaya dalam modul pengajaran dakwah adalah penting untuk membentuk generasi pendakwah yang cekap dan bertanggungjawab. Dengan melaksanakan pendekatan komunikasi yang melibatkan kemahiran mendengar aktif serta pemahaman mendalam terhadap khalayak, pendakwah dapat merancang strategi yang lebih efektif dalam menyebarkan pesan. Modul pengajaran ini juga harus merangkumi elemen teknik-teknik komunikasi modern yang mengutamakan perhubungan antara pendakwah dan masyarakat. Dengan cara ini, bukan sahaja mesej Islam disampaikan dengan baik, tetapi juga kepercayaan masyarakat terhadap nilai-nilai Islam akan terus diperkukuhkan. Kesimpulannya, masa depan komunikasi dakwah terletak pada kemampuan pendakwah untuk memanfaatkan teknologi secara bijak, bersikap adaptif terhadap cabaran budaya, dan menerapkan prinsip etika dalam setiap langkah komunikasi mereka.

3.13.3	Seruan untuk Tindakan bagi Amalan Dakwah yang Berkesan

Mengamalkan prinsip asas komunikasi dalam dakwah adalah penting untuk memastikan mesej yang disampaikan bukan sahaja berkesan tetapi juga diterima dengan baik oleh khalayak yang pelbagai. Dalam konteks ini, pendakwah perlu melibatkan diri secara mendalam dengan nilai-nilai dan norma yang wujud dalam masyarakat yang mereka dekati. Penyelidikan menunjukkan bahawa pendekatan yang inklusif dan humanis seperti yang diterapkan oleh Jamaah Tabligh, yang menggunakan strategi dialog dan menghormati pendapat orang lain, dapat menghasilkan komunikasi yang lebih efektif (Haikal et al., 2024). Pendekatan ini bukan sahaja menekankan komunikasi dua hala tetapi juga memberi penekanan kepada pembinaan kepercayaan antara pendakwah dan komuniti. Oleh itu, usaha untuk memahami latar belakang dan keperluan masyarakat adalah asas kepada keberkesanan dalam penyampaian mesej dakwah, selaras dengan analisis terhadap prinsip komunikasi yang beretika dan bermoral.

Seterusnya, strategi komunikasi yang berkesan perlu diselaraskan dengan perubahan serta cabaran yang dihadapi dalam dunia moden, yang semakin didominasi oleh teknologi digital. Pendakwah masa kini harus memanfaatkan platform media sosial bukan hanya sebagai alat untuk menyebarkan mesej, tetapi juga sebagai ruang untuk berinteraksi dengan masyarakat secara langsung. Kajian menunjukkan bahawa komunikasi yang melibatkan interaksi terbuka dan dialog dapat meningkatkan penerimaan masyarakat terhadap dakwah, sekaligus menghasilkan lingkungan yang lebih kondusif untuk perbincangan (Aliyandi et al., 2021). Ini memerlukan pendakwah untuk tidak hanya menjadi penyampai maklumat, tetapi juga pendengar yang aktif, dapat memahami keperluan dan tekanan yang dihadapi oleh masyarakat. Dalam hal ini, membangun kemahiran komunikasi yang responsif dan adaptif sangat penting untuk menjamin kesan positif pandangan masyarakat terhadap Islam dan ajaran-ajarannya.

Akhirnya, elemen etika dan adab dalam komunikasi dakwah perlu sentiasa dipertimbangkan untuk menjamin reputasi Islam di kalangan masyarakat. Melalui prinsip komunikasi yang beretika, pendakwah mampu membina kredibiliti dan kepercayaan, yang merupakan kunci dalam proses penyampaian ajaran Islam. Pendekatan yang berlandaskan nilai, seperti sabar dan ihsan, harus diterapkan untuk menangani pelbagai reaksi daripada masyarakat. Penyelidikan menunjukkan bahawa pengaturan etika di dalam komunikasi meningkatkan kesan dakwah secara keseluruhan, membolehkan pendakwah membina hubungan yang lebih harmonis dengan khalayak yang berbeza (Haikal et al., 2024). Dengan mengutamakan adab serta menghormati sensitiviti budaya, pendakwah tidak hanya membuat penyampaian mesej lebih berkesan tetapi juga secara langsung memperkukuh jalinan kepercayaan antara masyarakat dan ajaran Islam yang diwakili.

3.13.4	Pemikiran Akhir tentang Komunikasi Etika dalam Dakwah

Dalam konteks dakwah, komunikasi etika memainkan peranan yang sangat penting dalam membentuk ikatan yang kuat antara pendakwah dan masyarakat. Keterampilan dalam menerapkan nilai-nilai etika bukan hanya mengukuhkan mesej yang disampaikan tetapi juga mewujudkan suasana yang saling menghormati. Di samping itu, prinsip komunikasi yang beretika memberikan asas kepada pendakwah untuk menyampaikan ajaran Islam dengan cara yang dapat diterima dan dikagumi. Dengan pendekatan yang beretika, pendakwah dapat dengan mudah membina kepercayaan dengan pendengar, yang merupakan elemen penting dalam proses penerimaan mesej. Adalah jelas bahawa tanpa integrasi nilai-nilai etika dalam komunikasi dakwah, usaha penyebaran Islam berisiko untuk menghadapi penolakan dan salah tafsir yang boleh merugikan pengalaman dakwah secara keseluruhan. Kesedaran terhadap aspek etika ini akan membentuk persekitaran komunikasi yang lebih harmoni dan berpengaruh.

Kesedaran mengenai kepentingan pemahaman konteks adalah kunci dalam komunikasi dakwah yang beretika. Pendakwah yang memahami latar belakang budaya, nilai, dan kepercayaan pendengar akan dapat menyesuaikan cara penyampaian mereka supaya lebih berkesan. Contohnya, menggunakan bahasa yang sesuai dan contoh yang relevan boleh menjadi pemangkin untuk meningkatkan penerimaan mesej. Tanpa kepekaan terhadap konteks sosial dan budaya, terdapat risiko besar untuk menghadapi salah faham atau penolakan terhadap ajaran yang ingin disampaikan. Pendekatan yang inklusif dan sensitif terhadap pelbagai latar belakang bukan hanya mendorong penerimaan, tetapi juga memberikan peluang untuk perbincangan yang lebih mendalam tentang ajaran Islam. Oleh itu, pendakwah perlu sentiasa berusaha untuk memahami nuansa dalam masyarakat dan menyesuaikan strategi komunikasi mereka demi keberkesanan dakwah.

Selain itu, kemajuan teknologi digital memberikan cabaran dan peluang baru dalam konteks komunikasi dakwah. Dalam era di mana media sosial dan aplikasi komunikasi memberi akses segera kepada informasi, pendakwah perlu menerapkan prinsip komunikasi beretika untuk memastikan mesej yang disampaikan tetap selari dengan ajaran Islam. Penggunaan teknologi tanpa panduan etika yang jelas boleh mengakibatkan penyebaran maklumat yang salah dan reputasi yang tercemar. Oleh itu, penting bagi pendakwah untuk dilengkapi dengan pengetahuan dan kemahiran dalam menggunakan platform digital dengan bijak, membina interaksi yang positif dalam talian dan di luar talian. Dengan cara ini, mereka tidak hanya menjadi penyampai, tetapi juga perantara yang memperkuat imej Islam yang positif dalam masyarakat yang serba canggih ini. Penerapan nilai etika dalam komunikasi dakwah di era digital bukan hanya mengukuhkan mesej, tetapi juga membina jalinan kepercayaan yang lebih kukuh dengan masyarakat.

Soalan dan Latihan

Bahagian A: Soalan Objektif

1. Manakah antara berikut merupakan prinsip asas komunikasi dakwah dalam Islam?

A) Emosi Berlebihan, Sindiran, Penindasan
B) Kekerasan, Ketegasan, Kebebasan Mutlak
C) Keterpaksaan, Manipulasi, Ketidaktelusan
D) Kejujuran, Kesopanan, Sensitiviti Budaya

2. Sensitiviti budaya penting dalam komunikasi dakwah adalah untuk ___________.

A) Mempengaruhi budaya asing dengan nilai Islam
B) Mengubah sepenuhnya kepercayaan masyarakat
C) Membandingkan budaya Islam dengan budaya lain
D) Memastikan mesej dakwah lebih mudah diterima oleh khalayak

3. Apakah cabaran utama dalam menyampaikan mesej dakwah melalui media sosial?

A) Kesukaran mencari platform yang sesuai
B) Tiada keperluan untuk dakwah di media sosial
C) Penyebaran mesej yang terlalu pantas tanpa kawalan
D) Kekurangan pengguna media sosial dalam masyarakat

Bahagian B: Soalan Struktur

4. Jelaskan tiga prinsip asas komunikasi dakwah yang berlandaskan nilai Islam.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Mengapa memahami latar belakang budaya dan sosial khalayak penting dalam komunikasi dakwah?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


6. Huraikan kelebihan dan kekurangan penggunaan media sosial dalam komunikasi dakwah.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Bahagian C: Latihan Aplikasi

7. Dalam satu situasi dakwah kepada komuniti berbilang kaum, apakah langkah-langkah yang perlu diambil untuk memastikan mesej dapat disampaikan dengan berkesan?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


8. Anda diberi tanggungjawab untuk mengendalikan akaun media sosial bagi menyampaikan mesej dakwah kepada golongan muda. Bagaimanakah anda akan menggunakan prinsip komunikasi beretika dalam penyampaian mesej anda?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


9. Lakonkan satu situasi dakwah di mana komunikasi berkesan membantu dalam menangani salah faham mengenai Islam.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Bahagian D: Soalan Penilaian

10. Analisis keberkesanan komunikasi dakwah dalam menghadapi cabaran era digital.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


11. Berikan pandangan anda mengenai penggunaan teknologi dalam menyebarkan dakwah secara inovatif.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


12. Berdasarkan pengalaman anda, apakah cabaran utama dalam komunikasi dakwah dan bagaimana ia boleh diatasi?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Latihan ini bertujuan untuk membantu pelajar memahami konsep asas komunikasi dakwah, menganalisis kepentingan sensitiviti budaya, serta mengaplikasikan prinsip komunikasi beretika dalam pelbagai medium.

	Pengesahan Pembimbing:




__________________________
Tandatangan & Cop Rasmi
Tarikh:
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