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PRAKATA
Modul Komunikasi Dakwah ini disusun sebagai panduan bagi mereka yang ingin memahami dan menguasai seni komunikasi dalam menyampaikan dakwah secara berkesan. Dalam era digital yang penuh dengan cabaran dan perubahan, keupayaan untuk menyampaikan mesej Islam dengan cara yang relevan, hikmah, dan berkesan adalah satu keperluan yang mendesak.
Modul ini memberi tumpuan kepada aspek asas dan lanjutan komunikasi dakwah, merangkumi teori, pendekatan, dan strategi yang bersandarkan Al-Quran dan Sunnah. Di samping itu, modul ini juga menyentuh penggunaan teknologi dan media moden sebagai alat untuk menyampaikan mesej dakwah kepada pelbagai lapisan masyarakat. Dengan pendekatan yang praktikal dan kontemporari, modul ini diharap dapat membantu pembaca memahami teknik komunikasi yang sesuai dengan keperluan dan konteks semasa.
Setiap bahagian modul ini dirangka dengan teliti agar mudah difahami dan diaplikasikan oleh pelajar, pendidik, pendakwah, dan sesiapa sahaja yang terlibat dalam usaha menyampaikan dakwah. Kami percaya bahawa komunikasi yang berkesan adalah asas kepada perubahan positif dalam masyarakat, dan modul ini diharap menjadi pemangkin kepada usaha tersebut.
Ucapan terima kasih yang tidak terhingga diucapkan kepada semua pihak yang telah memberikan sumbangan idea, tenaga, dan sokongan dalam penghasilan modul ini. Semoga ia menjadi amal jariah dan memberi manfaat kepada ummah, serta membantu usaha memperkukuh syiar Islam di seluruh pelusuk dunia.
“Serulah (manusia) ke jalan Tuhanmu dengan hikmah dan pengajaran yang baik...”
(Surah An-Nahl: 125)

Muhamad Fazil Ahmad
Fakulti Sains Sosial Gunaan,
Universiti Sultan Zainal Abidin.














TOPIK 4

KOMUNIKASI INTERPERSONAL DALAM DAKWAH
Hasil pembelajaran

Pada akhir topik ini, pelajar akan dapat:
1. Menerangkan kepentingan komunikasi interpersonal dalam membina hubungan kukuh antara pendakwah dan khalayak (C2, MQF1, PLO1).
2. Menganalisis peranan empati dan mendengar aktif dalam meningkatkan keberkesanan interaksi dakwah (C4, MQF3b, PLO5).
3. Mengaplikasikan teknik komunikasi interpersonal seperti penceritaan dan dialog terbuka untuk menyampaikan mesej dakwah secara berkesan (A3, MQF4a, PLO8).
4. Menilai cabaran dalam komunikasi interpersonal dan mencadangkan strategi untuk mengatasi halangan dalam dakwah (C5, MQF5, PLO9).


4.1	PENGENALAN

Dalam konteks komunikasi dakwah, terdapat satu aspek yang tidak boleh dipandang remeh iaitu peranan komunikasi interpersonal. Menjalin hubungan interpersonal yang baik antara pendakwah dan masyarakat adalah kunci dalam memastikan keberkesanan komunikasi. Melalui interaksi yang berkesan, pendakwah mampu memahami keperluan dan keinginan khalayak mereka, sekaligus membina kepercayaan yang mendalam. Langkah ini penting untuk mencipta suasana yang kondusif bagi penerimaan ajaran Islam. Sebagai contoh, teknik mendengar aktif dan empati dapat memperkukuhkan hubungan ini, di mana pendakwah bukan sahaja menyampaikan mesej, tetapi turut memberi perhatian kepada maklum balas dari masyarakat. Dengan demikian, proses dakwah yang berbentuk dua hala ini dapat menjayakan penghayatan agama yang lebih intim dan mendalam. Justeru, hubungan interpersonal yang sihat adalah asas bagi keberhasilan usaha dakwah yang berterusan.

Satu pendekatan yang amat berkesan dalam mengoptimakan komunikasi interpersonal dalam dakwah adalah penggunaan teknik komunikasi yang kreatif dan relevan. Melawan arus penolakan atau kekeliruan yang mungkin timbul, pendakwah perlu menerapkan strategi komunikasi yang pelbagai, seperti penceritaan atau penghayatan nilai-nilai Islam melalui contoh yang mudah difahami. Teknik ini bukan sahaja menarik minat khalayak, tetapi juga berfungsi sebagai alat untuk menjelaskan konsep-konsep yang kompleks dengan cara yang lebih relatable. Dalam era digital yang mencabar, memanfaatkan media sosial sebagai platform komunikasi turut memberikan potensi yang besar dalam menyebarkan mesej dakwah secara lebih luas dan berkesan. Dengan pendekatan yang strategik dan inovatif, para pendakwah dapat meraih perhatian khalayak dan mencipta perbincangan yang membina mengenai ajaran Islam, tanpa mengabaikan nilai-nilai asas komunikasi yang etika dan empati.

Akhir sekali, penting untuk menekankan bahwa pembentukan dan pengukuhan hubungan interpersonal menjadi faktor utama yang dapat mempengaruhi penerimaan terhadap dakwah. Hubungan yang baik bukan sahaja meningkatkan keberkesanan penyampaian mesej, tetapi juga memperkaya pengalaman khalayak dalam memahami ajaran Islam. Dalam keadaan di mana masyarakat sering terdedah kepada pelbagai ideologi dan fahaman, kepentingan menyesuaikan pendekatan komunikasi dengan khalayak sasaran menjadi semakin mendesak. Pendakwah perlu peka terhadap konteks sosial dan budaya yang melingkungi khalayak mereka, bertindak sebagai fasilitator untuk menciptakan ruang dialog yang terbuka dan inklusif. Dengan segala usaha ini, bukan sahaja proses dakwah dapat dijalankan dengan lancar, tetapi ia juga memberi impak yang berkesan kepada pembangunan nilai-nilai masyarakat yang harmoni dan saling menghormati.

4.1.1 	Definisi Dakwah dan Kepentingannya

Kepentingan komunikasi interpersonal dalam dakwah tidak hanya terletak pada cara mendekati individu, tetapi lebih kepada membina kepercayaan yang kukuh antara pendakwah dan khalayak. Keberkesanan dakwah sering bergantung kepada hubungan yang terjalin, dan ini memerlukan kemahiran mendengar yang aktif, pemahaman emosi, dan kemampuan untuk berempati. Hasil kajian menunjukkan bahawa secara substansial, kepercayaan adalah elemen kunci dalam proses penerimaan pesan Islam. Semakin mendalam pemahaman pendakwah terhadap latar belakang dan keperluan khalayak mereka, semakin besar kemungkinan pesan yang disampaikan dapat diterima dengan baik (Tariq et al., 2021). Dalam konteks ini, teknik komunikasi yang inklusif seperti dialog terbuka dan umpan balik konstruktif dianggap efektif dalam meningkatkan interaksi. Oleh itu, komunikasi interpersonal bukan sekadar alat, tetapi sebuah jembatan yang memperkuat hubungan antara pendakwah dan masyarakat, memungkinkan dakwah untuk berbunga dan berkembang dalam suasana yang kondusif.

Pengaruh hubungan interpersonal juga sangat signifikan dalam menentukan teknik komunikasi yang digunakan oleh pendakwah. Melalui interaksi yang baik, pendakwah dapat mengerti cara terbaik untuk menyampaikan ajaran dengan menggunakan bahasa dan pendekatan yang tepat (Gillani et al., 2005). Contohnya, teknik bercerita atau storytelling boleh membuat ajaran Islam lebih menarik dan mudah difahami oleh khalayak, terutama bagi mereka yang baru menemui ajaran Islam. Komunikasi yang mengutamakan keterbukaan dan sensitiviti terhadap konteks sosial akan menghasilkan penerimaan yang lebih baik. Dengan menerapkan strategi yang sesuai, seperti memasukkan elemen yang meresapkan empati, hubungan interpersonal tidak hanya memperkuat penerimaan pesan tetapi juga mendorong penglibatan yang lebih besar dalam kegiatan dakwah. Oleh yang demikian, keupayaan pendakwah untuk memanfaatkan komunikasi interpersonal bukan sahaja memberi kesan positif dalam penyebaran ajaran tetapi juga mengubah pemahaman masyarakat terhadap Islam secara keseluruhan.

Dalam era digital yang semakin berkembang, pendekatan komunikasi dakwah perlu disesuaikan untuk memenuhi keperluan masyarakat moden. Teknologi komunikasi membuka peluang baru bagi pendakwah untuk menjangkau khalayak yang lebih luas melalui platform media sosial dan digital. Namun, untuk menggunakan teknologi ini secara efektif, pendakwah harus memahami dinamik hubungan interpersonal yang berbeza. Oleh itu, pelatihan dalam teknik komunikasi yang relevan serta etika penggunaan media menjadi penting. Selain itu, cabaran seperti resistensi dari segi tradisi atau salah faham yang berleluasa masih perlu dihadapi dengan bijak, menggunakan komunikasi yang membina dan informatif. Hasilnya, dakwah tidak hanya terhad kepada penyampaian maklumat, tetapi juga menjadi proses interaktif yang mengundang penglibatan masyarakat dalam perbincangan yang bermakna, menjadikan Islam bukan hanya difahami, tetapi juga dihayati oleh setiap individu di dalam masyarakat (Tariq et al., 2021).



4.1.2 	Tinjauan tentang Komunikasi Interpersonal

Salah satu aspek penting dalam keberkesanan dakwah terletak pada hubungan interpersonal yang dibina antara pendakwah dan khalayak mereka. Interaksi yang berkesan membolehkan pendakwah mencipta suasana kepercayaan dan memahami keperluan masyarakat yang dituju. Sebuah kajian mendapati bahawa apabila pendakwah mendengarkan dengan aktif dan mengambil kira perspektif khalayak, mereka lebih cenderung untuk membina hubungan yang kukuh. Hubungan yang sihat ini mempermudahkan proses penyampaian dakwah, di mana individu merasa dihargai dan lebih terbuka untuk menerima ajaran Islam. Dalam konteks ini, penggunaan pendekatan dialog yang inklusif dan penuh empati juga membawa impak positif. Secara keseluruhannya, keberhasilan komunikasi dalam dakwah tidak hanya bergantung kepada kejelasan mesej yang disampaikan, tetapi juga kepada keupayaan pendakwah untuk menjalin hubungan interpersonal yang bermakna dan berkesan.

Menghadapi cabaran komunikasi dalam era moden memerlukan pendakwah untuk menggunakan teknik-teknik yang sesuai agar mesej dakwah dapat disampaikan dengan lebih berkesan. Teknik seperti storytelling atau penceritaan bukan sahaja memberikan maklumat dengan cara yang menarik, tetapi juga membantu merangsang emosi dan pemahaman khalayak. Penceritaan ini memberi peluang kepada pendengar untuk merasai hubungan emosional dengan isi kandungan yang disampaikan. Selain itu, penggunaan bahasa yang mudah dan mendekati pengalaman hidup masyarakat juga sangat penting dalam memastikan mesej dapat diterima. Dalam konteks ini, pendakwah harus peka terhadap konteks sosial dan budaya yang berbeza bagi setiap kelompok, agar teknik yang digunakan mampu mencapai kesan yang diinginkan dalam komunikasi dakwah yang lebih luas dan inklusif.

Dalam dunia yang semakin digital, keberkesanan komunikasi interpersonal dalam dakwah memerlukan pentransformasian teknik yang sesuai dalam menggunakan media sosial dan teknologi komunikasi moden. Penglibatan belia sebagai agen perubahan dalam menggunakan platform digital menjadi kritikal untuk menyebarkan nilai-nilai Islam dengan lebih cepat dan relevan. Kajian menunjukkan bahawa belia yang terlatih dalam komunikasi dakwah melalui media sosial mampu menjangkau khalayak yang lebih luas dan menjawab kepada cabaran komunikasi yang semakin kompleks. Dalam hal ini, strategi yang komprehensif dan pemahaman yang mendalam tentang etika komunikasi digital meningkatkan kredibiliti dan keberkesanan dakwah. Oleh yang demikian, pendakwah harus memanfaatkan alat digital yang ada sambil mengekalkan integriti dan prinsip-prinsip Islam dalam setiap interaksi, membuktikan bahawa komunikasi interpersonal dan teknologi dapat bergabung untuk memperkuatkan misi dakwah di era moden.

4.1.3	Pernyataan Tesis: Keberkesanan Dakwah secara signifikan ditingkatkan melalui teknik komunikasi interpersonal.

Komunikasi interpersonal dalam dakwah merupakan elemen yang tak terpisahkan dalam menentukan keberkesanan proses penyampaian ajaran Islam. Dalam konteks ini, kepercayaan yang terjalin antara pendakwah dengan masyarakat menjadi penentu utama dalam penerimaan mesej dakwah. Melalui pendekatan yang membina hubungan yang intim dan empati, pendakwah dapat memahami cabaran yang dihadapi oleh individu yang mereka dekati. Dengan kemahiran mendengar yang baik dan penyampaian yang jelas, pendakwah boleh menangani keraguan serta skeptisisme khalayak terhadap ajaran agama. Dapatan kajian menunjukkan bahawa pendakwah yang mampu menjalin hubungan interpersonal yang efektif tidak hanya membangkitkan minat tetapi juga menggalakkan dialog yang konstruktif. Oleh itu, pembinaan hubungan yang kukuh dan berkesan menjadi elemen penting dalam meningkatkan keberkesanan dakwah, sekaligus mengukuhkan pengajaran Islam dalam masyarakat yang semakin kompleks.

Langkah-langkah strategik dalam komunikasi interpersonal merupakan kunci kepada keberkesanan dalam dakwah, lebih-lebih lagi dalam menghadapi penghalang yang mungkin muncul. Pemilihan teknik komunikasi yang sesuai seperti penceritaan dan penggunaan bahasa yang familiar dapat menjadikan penyampaian mesej lebih menarik dan mudah difahami. Dalam era digital ini, penggunaan teknologi juga menjadi platform penting bagi pendakwah untuk menyampaikan pesan mereka dengan cara yang inovatif dan relevan. Menurut kajian, lebih daripada 75.4% pendidik agama menyatakan bahawa mereka memahami kepentingan teknologi dalam dakwah, menunjukkan bahawa pendekatan ini bukan sahaja membantu dalam menjangkau khalayak yang lebih luas tetapi juga menyemarakkan proses pembelajaran ajaran Islam dalam konteks moden. Justeru, teknik-teknik komunikasi yang berkesan perlu diterapkan bagi mewujudkan mesej yang kuat, sesuai dengan nilai-nilai Islam yang ingin disampaikan.

Mewujudkan hubungan interpersonal yang positif antara pendakwah dan khalayak bukan sahaja meningkatkan penerimaan ajaran, tetapi juga memperkaya pengalaman spiritual masyarakat. Melalui interaksi yang bermakna, pendakwah dapat mengadaptasi cara penyampaian mereka kepada keperluan khusus setiap kelompok yang menerima dakwah. Dengan menggunakan elemen non-verbal seperti bahasa tubuh yang mesra dan ekspresi wajah yang positif, pendakwah dapat memperkukuhkan lagi komunikasi mereka. Strategi ini bukan sahaja meningkatkan kepercayaan tetapi juga menggalakkan khalayak untuk membuat pertanyaan dan terlibat secara aktif dalam dialog. Pendekatan ini seiring dengan prinsip etika yang menjadi teras dalam komunikasi dakwah, di mana pendakwah harus sentiasa berpegang pada adab dan kesopanan dalam setiap interaksi. Dengan cara ini, proses dakwah bukan sahaja menjadi lebih berkesan tetapi juga lebih bermakna dalam membentuk pemahaman dan penghayatan tentang ajaran Islam dalam kehidupan seharian masyarakat.

4.2	PERANAN KOMUNİKASİ INTERPERSONAL DALAM DAKWAH

Upaya untuk membina hubungan yang positif antara pendakwah dan komuniti sangat bergantung pada kualiti komunikasi interpersonal yang diterapkan. Dalam konteks dakwah, kepercayaan muncul sebagai elemen penting yang memungkinkan penerimaan ajaran Islam. Melalui teknik komunikasi yang berkesan seperti mendengar aktif, empati, dan memberikan maklum balas yang konstruktif, pendakwah dapat lebih memahami perspektif dan keperluan khalayak mereka. Dalam situasi di mana pendengar merasa dihargai dan diakui, kemungkinan besar mereka akan menjadi lebih terbuka terhadap isi pesanan dakwah yang disampaikan. Bertepatan dengan temuan bahawa hubungan interpersonal yang baik dapat meningkatkan hasil komunikatif, penggunaan strategi komunikasi yang beretika dan inklusif menjadi sangat kritikal dalam menggalakkan interaksi yang bermanfaat dan mengekalkan hubungan yang harmonis antara pendakwah dan masyarakat (Baig, 2022).

Seterusnya, teknik-teknik komunikasi interpersonal yang efektif sangat penting dalam memastikan penyampaian pesan dakwah yang responsif dan relevan. Di era digital kini, penggunaan teknologi dan media sosial memberikan peluang baru bagi pendakwah untuk menyampaikan ajaran Islam dengan cara yang autentik dan menarik. Konsep penceritaan, Contohnya, dapat memperkaya pengalaman pendengar dan menjadikan mesej dakwah lebih mudah difahami. Dengan menerapkan pendekatan yang sesuai dan responsif terhadap tingkah laku khalayak, pendakwah dapat menjalin hubungan yang lebih erat dengan masyarakat. Penajaman bahasa yang digunakan serta membina pehubungan yang positif akan mendorong pendengar untuk terlibat dalam diskusi dua hala, dengan itu meningkatkan penerimaan dan pemahaman terhadap ajaran Islam secara keseluruhan (Fauzi A, 2022).

Akhirnya, pengaruh hubungan interpersonal dalam komunikasi dakwah dapat dilihat dari aspek penyelesaian konflik dan pengurusan perbezaan dalam masyarakat. Ketika memperlakukan isu-isu sosial yang kompleks, kemampuan untuk mendorong komunikasi yang terbuka dan menghormati pandangan pelbagai pihak adalah penting. Pendakwah yang bijak dalam mengelola komunikasi interpersonal mampu meredakan ketegangan dan menyelesaikan konflik yang wujud, dengan cara yang membina. Oleh itu, aspek komunikasi interpersonal tidak hanya berkisar pada penyampaian mesej, tetapi juga pada kemampuan untuk membina suasana yang kondusif untuk dialog, melalui pengertian dan kejelasan yang lebih baik mengenai situasi yang dihadapi. Ini menegaskan bahawa strategi komunikasi yang baik dalam konteks dakwah bukan sahaja dapat meningkatkan kualiti interaksi tetapi juga membentuk persepsi positif terhadap ajaran Islam dalam masyarakat (Baig N, 2022).

4.2.1	Membangun Kepercayaan dan Hubungan

Dalam usaha membina kepercayaan dan hubungan yang kuat dalam konteks dakwah, pendekatan komunikasi interpersonal adalah teramat penting. Pendakwah yang mampu menjalin hubungan yang akrab dengan komuniti akan memperkukuh keberkesanan penyampaian mesej dakwah mereka. Dalam situasi di mana pendengar merasa dihargai dan didengari, mereka cenderung untuk lebih terbuka terhadap ajaran yang diutarakan. Kelemahan dalam hubungan interpersonal boleh menyebabkan resistensi, yang secara tidak langsung mengganggu penerimaan pesanan dakwah. Oleh itu, melalui teknik komunikasi yang berkesan seperti mendengar aktif dan memberi maklum balas yang membina, pendakwah dapat membina suasana yang positif untuk pertukaran idea. Hal ini selaras dengan penyelidikan yang menunjukkan bahawa pendekatan yang penuh empati dan keterbukaan dalam dialog sangat mempengaruhi penerimaan masyarakat terhadap ajaran Islam, yang seterusnya memacu keberhasilan dakwah secara keseluruhan (Mohammad, 1998).

Penguatan hubungan interpersonal melibatkan pemahaman yang mendalam terhadap keperluan dan ekspektasi komuniti. Dalam konteks ini, pendakwah perlu peka terhadap perasaan dan kekhawatiran khalayak mereka, serta berusaha untuk menyampaikan mesej dengan cara yang menjelaskan nilai-nilai Islam secara berkesan. Penelitian menunjukkan bahawa teknik seperti storytelling dapat memudahkan pendengar memahami konsep yang mungkin dianggap kompleks, sekaligus menjadikan komunikasi lebih menarik dan bermakna. Ketika pendakwah mengadaptasi teknik ini kepada konteks yang relevan dengan khalayak mereka, mereka bukan sahaja mengurangkan jarak komunikasi tetapi juga membina kepercayaan. Ini menunjukkan bahawa kualiti hubungan yang dibina tidak hanya bergantung kepada cara pesan disampaikan, tetapi juga pada keupayaan pendakwah untuk melakukan penyesuaian berdasarkan maklum balas daripada komuniti (Mohammad, 1998).

Dalam dunia yang semakin dipenuhi dengan informasi dan teknologi, kesinambungan dalam membina hubungan interpersonal menjadi lebih mencabar. Pendakwah perlu mahir dalam menggunakan pelbagai medium komunikasi untuk menjangkau khalayak yang berbeza. Kehadiran media sosial sebagai alat dakwah memberikan peluang untuk menjalin interaksi yang lebih dekat dan menjawab soalan-soalan yang timbul dalam komuniti. Dengan pendekatan yang strategik, pendakwah dapat memperkukuh kedudukan mereka sebagai sumber rujukan bagi masyarakat, sekaligus meningkatkan kepercayaan terhadap ajaran Islam. Oleh itu, mengintegrasikan teknik komunikasi yang adaptif dan relevan menjadi faktor kritikal dalam membangun hubungan yang berkesan dalam dakwah, menjadikan proses ini lebih relevan dan berdaya saing dalam konteks masyarakat moden (Mohammad, 1998).

4.2.2 	Memudahkan Pemahaman dan Penerimaan

Penting untuk menekankan betapa interaksi yang berkesan dapat mewujudkan suasana saling memahami dalam konteks dakwah. Melalui komunikasi interpersonal, pendakwah dapat membina hubungan yang lebih dekat dengan masyarakat, yang menjurus kepada kepercayaan. Kepercayaan ini adalah komponen kunci dalam membuat pesan-pesan dakwah diterima dengan baik. Pendakwah perlu menggunakan strategi yang memudahkan pemahaman, seperti mendengar secara aktif dan memberi maklumat yang jelas serta tepat. Penelitian menunjukkan bahawa keterlibatan emosional dan empati dalam komunikasi dapat mempengaruhi penerimaan pesan dan mengurangkan resistensi. Dengan pendekatan ini, pendakwah tidak hanya menyampaikan ilmu, tetapi juga membina pemahaman yang mendalam tentang nilai-nilai Islam yang diterapkan dalam kehidupan sehari-hari. Secara keseluruhannya, cara interaksi yang peka terhadap khalayak menjadi dasar untuk memudahkan pemahaman dan penerimaan dalam proses dakwah.

Dalam usaha untuk menjadikan dakwah lebih diterima, teknik komunikasi yang relevan dan dinamik harus diterapkan. Pendidik yang dilengkapi dengan pengetahuan tentang komunikasi interpersonal dapat memahami keperluan khalayak dan menggunakan teknik yang sesuai, seperti penceritaan dan penggunaan analogi. Teknik-teknik ini membantu membentangkan konsep yang kompleks dengan cara yang lebih mudah dicerna oleh pendengar, mendorong mereka untuk terlibat dengan isi mesej yang disampaikan. Penelitian di dalam bidang komunikasi menunjukkan bahawa penceritaan adalah alat yang kuat untuk menghubungkan pesan dengan pengalaman pendengar, memudahkan mereka dalam merasai dan memahami inti ajaran yang disampaikan. Di samping itu, perancangan strategik yang melibatkan analisis konteks sosial dan budaya khalayak juga sangat penting untuk mengatasi sekatan yang mungkin timbul dalam penerimaan. Ini membuktikan bahawa memudahkan pemahaman dan penerimaan adalah proses yang memerlukan pendekatan terancang dalam komunikasi dakwah.

Akhirnya, dalam dunia yang semakin kompleks dan dipenuhi oleh pelbagai informasi, pendakwah harus peka terhadap etika dan adab dalam interaksi mereka. Keberkesanan dakwah tidak semata-mata bergantung kepada isi penyampaian, tetapi juga cara dan budaya komunikasi yang diterapkan. Menggunakan prinsip etika yang teguh dalam berkomunikasi akan memastikan bahawa nilai-nilai Islam disampaikan dengan cara yang mendatangkan rasa hormat dan keterbukaan. Pendakwa yang mematuhi etika komunikasi dapat memberi contoh yang positif, meningkatkan kredibiliti mereka di mata masyarakat. Penekanan kepada etika komunikasi juga membentuk satu persekitaran yang lebih baik untuk dialog dan perbincangan, yang mana individu merasa lebih selesa untuk menyuarakan pandangan mereka. Oleh itu, dengan mengintegrasikan etika dan martabat dalam komunikasi, pemahaman dan penerimaan secara efektif dalam konteks dakwah dapat direalisasikan secara holistik, menjadikan usaha dakwah lebih berkesan dan memberi impak yang berlasting.

4.2.3 	Meningkatkan Penglibatan dengan Khalayak

Penglibatan yang aktif dalam komunikasi dakwah memerlukan pendekatan yang efisien untuk membina kepercayaan dan mengekalkan hubungan positif antara pendakwah dan khalayak. Dalam konteks dakwah, strategi seperti mendengar aktif dan memberikan maklum balas yang konstruktif adalah penting untuk memahami perspektif khalayak. Melalui interaksi yang berkesan, pendakwah dapat mengenali keperluan dan kehendak komuniti, memberi peluang untuk perbincangan yang lebih bermakna. Selain itu, pendekatan empati dalam komunikasi bukan hanya memperkuatkan hubungan interpersonal tetapi juga meningkatkan penerimaan ajaran Islam. Dengan menggabungkan elemen etika seperti kejujuran dan saling menghormati, pendakwah dapat mencapai hasil yang positif dalam penyampaian mesej mereka, yang memperlihatkan bahawa komunikasi interpersonal yang baik adalah kunci untuk mencapai keberkesanan dalam dakwah (Shmailan et al., 2023).

Sebagai satu kaedah yang dapat meningkatkan keterlibatan dengan khalayak, teknik cerita atau storytelling dapat digunakan secara efektif dalam komunikasi dakwah. Teknik ini membolehkan pendakwah menjelaskan konsep yang kompleks dalam bentuk yang lebih mudah dan menarik, sambil menciptakan suasana yang lebih hangat dan inklusif. Dengan menggunakan naratif yang relevan dan menyentuh hati, pendengar lebih mudah berhubung dengan mesej yang disampaikan. Dalam konteks ini, interaksi yang berfokus pada pengalaman dan emosi pendengar dapat membentuk pemahaman yang lebih dalam tentang ajaran Islam. Oleh itu, apabila pendakwah mengamalkan teknik storytelling, mereka bukan sahaja menyampaikan ajaran tetapi juga membina hubungan yang kuat dengan khalayak, menjadikan ilmu yang disampaikan lebih berkesan dan dihayati (Rashid et al. 2025).

Kepentingan memahami dinamika sosial di dalam khalayak juga tidak boleh diabaikan. Pendakwah perlu menyesuaikan pendekatan mereka berdasarkan latar belakang dan konteks khalayak agar mesej dakwah yang disampaikan lebih relevan dan berkesan. Strategi sedemikian termasuk peka terhadap perbezaan budaya dan pengalaman hidup individu atau kelompok yang didekati. Dalam era komunikasi yang pesat ini, pendakwah seharusnya memanfaatkan alat-alat komunikasi digital untuk meraih khalayak yang lebih luas dan menjadikan dakwah lebih mudah diakses. Dengan meneliti kaedah komunikasi yang berkesan ini, penglibatan dengan khalayak dapat diperkuatkan, yang seterusnya menggalakkan penerimaan ajaran Islam dalam konteks yang kontemporari dan inklusif (Shmailan et al., 2023 & Rashid et al. 2025 2025).

4.3	CIRI-CIRI KOMUNIKASI INTERPERSONAL YANG BERKESAN

Kemahiran komunikasi interpersonal yang berkesan merupakan elemen penting dalam proses dakwah, berfungsi sebagai jambatan antara pendakwah dan masyarakat. Dalam konteks ini, penguasaan ciri-ciri seperti kesedaran emosi dan kemampuan mendengar menjadi kritikal. Pendakwah yang memahami dan merasakan perasaan khalayak dapat membina hubungan yang lebih intim dan percaya. Kajian menunjukkan bahawa hampir separuh penduduk di UAE mengandalkan komunikasi dari mulut ke mulut sebagai sumber maklumat agama, yang menunjukkan pentingnya interaksi yang berkualiti dalam komunikasi interpersonal (Tariq et al., 2021). Pendekatan komunikasi yang terbuka dan empati dapat membantu pendakwah dalam memahami cabaran yang dihadapi oleh komuniti, membentuk satu suasana interaksi yang lebih membina. Oleh itu, penggunaan teknik mendengar aktif serta umpan balik yang konstruktif juga berperanan dalam meningkatkan penerimaan ajaran Islam, menjadikan dakwah lebih relevan dan berkesan dalam konteks masyarakat yang semakin kompleks.

Dalam usaha menyampaikan mesej dakwah, penggunaan teknik komunikasi yang sesuai adalah penting untuk membentuk ikatan yang erat dengan khalayak. Pendakwah perlu peka terhadap latar belakang budaya dan sosial pendengar, dan menterjemahkan mesej dengan cara yang dapat difahami dan diterima. Teknik bercerita dan penggunaan analogi adalah alat yang ampuh untuk memudahkan pemahaman terhadap konsep-konsep kompleks dalam Islam. Oleh itu, pendakwah yang mampu menyesuaikan penggunaan bahasa dan menyampaikan mesej dengan jelas dapat memperkuatkan penerimaan. Kajian menunjukkan bahawa kelompok pendakwah yang berupaya membangun rapat dengan khalayak cenderung lebih berjaya menyampaikan ajaran (Araújo et al., 2019). Dalam hal ini, membina satu platform dialog yang bersifat terbuka dan inklusif turut menyokong pencapaian misi dakwah yang lebih luas dan holistik, selaras dengan nilai-nilai Islam yang diajarkan.

Keberkesanan komunikasi interpersonal dalam dakwah juga dipengaruhi oleh etika dan adab yang dipraktikkan oleh pendakwah. Dalam komunikasi yang berkesan, prinsip kejujuran, saling menghormati, dan kesabaran seharusnya diutamakan untuk membangun kredibiliti pendakwah dalam kalangan masyarakat. Dengan mematuhi prinsip-prinsip ini, pendakwah bukan sahaja dapat menyampaikan mesej dengan cara yang positif, tetapi juga dapat menciptakan suasana yang menggalakkan kepercayaan dan keterbukaan dalam dialog. Penguasaan aspek-aspek ini dalam komunikasi interpersonal membolehkan pendakwah menjadi contoh teladan kepada masyarakat, mengatur cara penyampaian yang konstruktif dan berkesan. Kesimpulannya, dengan memelihara adab dalam komunikasi, dakwah dapat direalisasikan dengan hasil yang lebih bermanfaat dan menyeluruh dalam menyebarkan nilai-nilai Islam.

4.3.1 	Kejelasan dalam Penyampaian Mesej

Penghantaran mesej yang jelas dalam konteks komunikasi dakwah merupakan kunci untuk membina hubungan yang kokoh antara pendakwah dan masyarakat. Keberkesanan penyampaian mesej sangat berkait dengan kemampuan pendakwah untuk menyampaikan ajaran Islam dalam bentuk yang mudah difahami dan relevan. Dalam situasi di mana ke dialog terbuka dan keempatian tidak dipraktiskan, ketidakjelasan sering kali terhasil, menyebabkan salah faham dan pengabaian terhadap mesej yang dibawa. Selain itu, elemen non-verbal seperti nada suara dan bahasa tubuh juga memainkan peranan penting dalam memperkuat mesej tersebut. Penggunaan bahasa yang sesuai, serta teknik penceritaan, dapat membantu mengaitkan khalayak dengan inti pati ajaran Islam, menjadikan proses penerimaan buah fikiran lebih lancar dan berkesan. Dengan memberi penekanan kepada kejelasan dalam penyampaian mesej, pendakwah dapat meningkatkan peluang untuk mendekati masyarakat dengan cara yang lebih positif dan berdaya saing.

Dalam era digital yang dipenuhi dengan maklumat, kejelasan dalam penyampaian mesej menjadi lebih kritikal. Media sosial dan platform digital lainnya menawarkan ruang luas untuk dakwah, tetapi juga menimbulkan isu mengenai ketersampaian maklumat yang tepat dan jelas. Pendakwah perlu memanfaatkan teknologi ini dengan bijak, mengadaptasi teknik penyampaian mereka agar sesuai dengan konteks dan situasi semasa. Contoh penggunaan platform seperti Facebook oleh organisasi besar di Indonesia menunjukkan bagaimana komunikasi ada dalam bentuk normatif tetapi masih memerlukan inovasi untuk menyampaikan pesan-pesan yang relevan kepada generasi muda. Dengan memperhatikan dinamika penyampaian secara interaktif dan kreatif, pendakwah dapat mengatasi cabaran dalam mengkomunikasikan ajaran Islam, sehingga mendorong penerimaan yang lebih luas dalam masyarakat apabila mesej disampaikan secara lebih jelas dan menarik (Muhaemin et al., 2018).

Dengan menjadikan kejelasan sebagai asas dalam komunikasi dakwah, kita juga perlu menegaskan kepentingan empati dan keterbukaan. Pendakwah yang mampu merasai dan memahami keadaan pendengar akan lebih berkesan dalam membina kepercayaan dan hubungan yang lebih mendalam. Teknik mendengar aktif dan memberi maklum balas yang konstruktif juga menjadi penting dalam konteks ini. Melalui dialog dua hala, pendakwah tidak hanya menyampaikan maklumat tetapi juga menerima input dan cadangan dari masyarakat, menjadikan penyampaian mesej lebih holistik dan relevan. Kejelasan dalam penyampaian mesej, jika dipadukan dengan semua elemen penting ini, akan membolehkan komunikasi dakwah bukan hanya menjadi alat pengajaran, tetapi juga platform yang membina dan memupuk persatuan di kalangan komuniti. Dengan pendekatan ini, misi dakwah dapat dilaksanakan dengan lebih berkesan, mencapai pemahaman yang mendalam dan jangka panjang di kalangan individu (Angriani et al., 2023).

4.3.2 	Empati dan Kesedaran Emosi

Dalam proses dakwah, kemampuan untuk memahami dan merasai emosi khalayak menjadi elemen kunci dalam komunikasi interpersonal yang berkesan. Tanpa adanya empati dan kesedaran emosi, pendakwah mungkin gagal untuk menjalin hubungan yang mendalam dengan masyarakat yang disasarkan. Empati membolehkan pendakwah untuk merasakan keadaan emosi orang lain dan memberi respons yang sesuai, yang seterusnya memperkuatkan interaksi. Selain itu, hubungan interpersonal yang positif akan meningkatkan kepercayaan, membolehkan pendakwah menyalurkan mesej Islam dengan lebih berkesan. Dalam kajian yang dijalankan, kepimpinan yang berfokus pada nilai-nilai kemanusiaan menunjukkan bagaimana empati dan kesedaran emosi boleh memperbaiki penglibatan masyarakat dalam dakwah. Keberkesanan dakwah bukan sahaja terletak pada penyampaian maklumat tetapi juga pada kemampuan untuk menyentuh hati dan emosi pendengar (Fachrunnisa et al., 2022). Dengan pendekatan ini, proses dakwah mampu mencipta suasana di mana nilai-nilai Islam dapat diterima dengan lebih baik.

Empati dalam komunikasi dakwah bukan sekadar penghayatan perasaan, tetapi juga melibatkan tindakan proaktif untuk memahami keperluan masyarakat. Ketika pendakwah menunjukkan kepekaan terhadap isu-isu dan cabaran yang dihadapi oleh khalayak, mereka tidak hanya membina hubungan yang lebih akrab tetapi juga menunjukkan bahawa ajaran Islam relevan dengan kehidupan mereka. Hal ini penting dalam konteks menyebarkan informasi, di mana pendakwah perlu memahami maklumat yang mereka sampaikan dan bagaimana ia akan diterima. Kajian menunjukkan bahawa komunikasi yang berbasis pada keperluan dan emosi masyarakat berupaya meningkatkan penerimaan terhadap ajaran Islam. Dalam mengaplikasikan empati dan kesedaran emosi ini, pendakwah diharapkan dapat merakunkan cara penyampaian mesej yang sesuai dengan situasi demi mencapai kesan yang lebih positif terhadap masyarakat yang disasarkan (Tariq et al., 2021). Ini menunjukkan bahawa kebolehan untuk terhubung secara emosional adalah penting dalam mencapai matlamat dakwah.

Secara keseluruhannya, elemen empati dan kesedaran emosi bukan sekadar ciri tambahan dalam komunikasi dakwah, tetapi merupakan asas yang menentukan keberkesanan penyampaian mesej. Pendakwah yang mengamalkan teknik komunikasi yang menekankan empati mampu mencipta suasana yang inklusif, di mana pendengar merasa dihargai dan didengari. Dalam konteks ini, strategi seperti mendengar aktif dan refleksi terhadap reaksi khalayak menjadi penting. Ini membolehkan pendakwah untuk menyesuaikan pendekatan mereka berdasarkan maklum balas yang diterima, secara langsung meningkatkan keberkesanan dakwah. Penekanan pada empat aspek utama—empati, kesedaran emosi, kejelasan penyampaian, dan keterbukaan dialog—boleh memberi impak yang signifikan kepada penerimaan masyarakat terhadap ajaran Islam. Dengan memahami dan mengaplikasikan prinsip-prinsip ini, pendakwah akan dapat menjalin hubungan yang kuat dan memperkuatkan masyarakat melalui proses dakwah yang lebih efektif (Fachrunnisa et al., 2022).

4.3.3  	Keterbukaan dan Mendengar Secara Aktif

Keterbukaan dan mendengar secara aktif adalah dua elemen penting dalam komunikasi interpersonal, khususnya dalam konteks dakwah. Pendakwah yang mampu menunjukkan sikap keterbukaan akan membina suasana kepercayaan di kalangan khalayak mereka. Hal ini penting, kerana tanpa kepercayaan, proses penyampaian mesej dakwah akan mengalami pelbagai halangan. Dengan mendengar secara aktif, pendakwah dapat memahami perspektif dan keperluan mendengar mereka, mencipta dialog yang lebih bermakna. Pendekatan ini membolehkan interaksi yang lebih mendalam, menggalakkan khalayak untuk berkongsi pandangan mereka tanpa rasa takut akan penilaian. Dalam konteks ini, teknik bertanya secara terbuka dan memberi maklum balas yang konstruktif menjadi asas untuk mendorong keterlibatan yang lebih tinggi daripada khalayak. Oleh itu, penguasaan kemahiran mendengar dan keterbukaan bukan sahaja meningkatkan kualiti komunikasi tetapi juga memperkukuh kesan dakwah yang disampaikan .

Melanjutkan perbincangan mengenai keterbukaan dan mendengar, penting juga untuk menekankan bagaimana kedua-dua konsep ini berfungsi dalam mengekalkan hubungan jangka panjang antara pendakwah dan komuniti. Hubungan yang sihat membolehkan pendakwah untuk lebih memahami sensitiviti masyarakat, serta cabaran yang dihadapi dalam proses penerimaan mesej dakwah. Dalam konteks ini, pendakwah perlu beradaptasi dengan dinamika sosial yang sentiasa berubah, dan keterbukaan memberikan alat untuk menjalin komunikasi dua hala yang lebih efektif. Pendekatan ini membawa kepada penguatan lagi banyak jalinan yang telah dibuat, di mana pendakwah dapat menjadi bukan sahaja penyampai, tetapi juga pendengar dan pemudah cara. Dengan cara ini, proses dakwah bukan sahaja terhad kepada penyampaian ajaran, tetapi juga melibatkan aktiviti mendengar dan memahami komuniti. Ini menyebabkan peningkatan kredibiliti pendakwah dan kepercayaan di dalam komuniti yang mereka dekati, menjadikan proses dakwah lebih berkesan (Hidayat, 2024).

Akhir sekali, pengintegrasian keterbukaan dan kemahiran mendengar dalam komunikasi dakwah menawarkan potensi yang besar untuk mencapai keberkesanan mesej. Dalam situasi di mana terdapat perbezaan pandangan atau pendekatan, kemampuan untuk mendengar secara aktif membolehkan pendakwah mengenal pasti isu-isu yang mendalam dan membina dialog yang jujur. Keterbukaan juga membolehkan pendakwah menjelaskan dan meyakinkan khalayak mengenai nilai-nilai Islam dengan lebih berkesan. Pendekatan ini melibatkan penggunaan bahasa yang mudah dan berhubungan, serta kejelasan dalam penyampaian mesej. Dengan begitu, segala seruan dakwah akan lebih mudah diterima dan difahami oleh masyarakat, tanpa menimbulkan rasa ketidakpuasan atau penolakan. Dengan penekanan pada kedua-dua aspek ini, pendakwah tidak hanya meneruskan peranan mereka sebagai penyampai, tetapi juga sebagai fasilitator perubahan dalam masyarakat, mengukuhkan potensi dakwah untuk membawa kebaikan dan pemahaman yang lebih mendalam tentang ajaran Islam (Hidayat, 2024).

4.4	TEKNIK UNTUK KOMUNIKASI BERKESAN DALAM DAKWAH

Penerapan teknik komunikasi berkesan dalam dakwah memerlukan pemahaman mendalam mengenai elemen-elemen yang mempengaruhi interaksi antara pendakwah dan masyarakat. Dalam konteks ini, kesedaran emosi dan empati memainkan peranan penting dalam membina kepercayaan, yang menjadi asas bagi penerimaan mesej dakwah. Teknik seperti mendengar aktif dan bertanya secara terbuka membolehkan pendakwah memahami perspektif audien dan menjalin hubungan yang lebih kukuh. Selain itu, kejelasan dalam penyampaian mesej juga menjadi aspek kritikal, di mana maklumat yang disampaikan perlu dipastikan mudah difahami oleh semua. Dengan menggunakan ciri-ciri komunikasi interpersonal yang berkesan, pendakwah dapat mencipta suasana dialog yang lebih konstruktif, yang seterusnya memberi kesan positif terhadap penerimaan ajaran Islam dalam masyarakat (Mohammad, 1998).

Keberkesanan teknik komunikasi dalam dakwah tidak hanya terhad kepada apa yang disampaikan, tetapi juga cara penyampaian maklumat tersebut. Elemen non-verbal seperti bahasa tubuh, ekspresi wajah, dan nada suara turut memainkan peranan penting dalam mempengaruhi penerimaan mesej. Pendakwah yang sedar akan pelbagai dimensi komunikasi ini dapat mencipta suasana yang lebih intim dan mesra, memudahkan interaksi antara pendakwah dan mad’u. Teknik pengulangan dan penegasan juga berfungsi untuk memastikan mesej yang ingin disampaikan sampai ke hati pendengar. Dalam hal ini, pendakwaan bukan sekadar tentang penyampaian informasi, tetapi juga tentang membina hubungan yang manfaat secara timbal balas. Pendekatan yang inklusif dan adaptif ini membolehkan pendakwah untuk menangani cabaran yang mungkin timbul dalam interaksi sosial, membawa kepada hasil komunikasi yang lebih berkesan dan memuaskan (Mohammad, 1998).

Selain itu, penyesuaian dalam pendekatan komunikasi juga memainkan peranan penting dalam memastikan keberhasilan dakwah. Pendakwah perlu mengenali latar belakang dan keperluan unique dari kelompok sasaran mereka, dan menyesuaikan teknik penyampaian yang digunakan untuk menarik perhatian mereka. Dengan merangkumi elemen strategik seperti storytelling dan penggunaan analogi, pendakwah boleh menjelaskan konsep-konsep yang kompleks dengan cara yang lebih menarik dan mudah dihadam. Pendekatan ini tidak hanya membantu dalam menjelaskan mesej, tetapi juga memperkukuh daya tarikan dan relevansi ajaran Islam dalam masyarakat lanjut. Oleh itu, pemilihan teknik komunikasi yang tepat berperanan penting dalam menghadapi resistensi yang mungkin timbul dari prejudis atau pemahaman yang salah, menjadikan dakwah lebih berkesan dan membawa impak positif (Mohammad, 1998).

4.4.1  	Bercerita sebagai Alat Komunikasi

Cerita telah menjadi cara yang berkesan untuk menyampaikan maklumat dan membentuk hubungan antara pendakwah dan masyarakat. Dalam konteks dakwah, bercerita berfungsi sebagai alat komunikasi yang tidak hanya untuk menyampaikan ajaran Islam tetapi juga untuk menembusi hati dan fikiran khalayak. Teknik penceritaan yang baik mampu menarik perhatian pendengar, menjadikan maklumat yang kompleks lebih mudah difahami. Dengan menggunakan kisah, pendakwah dapat menggambarkan nilai-nilai dan ajaran Islam dalam bentuk yang relatable dan mudah diingat. Dalam hal ini, pendekatan penceritaan memberikan ruang untuk interaksi yang lebih mendalam, di mana pendakwah dapat memahami latar belakang khalayak mereka dan menyesuaikan mesej dengan keperluan mereka. Ini terbukti meningkatkan tahap penerimaan dan penghayatan terhadap ajaran yang disampaikan, menjadikan dakwah lebih berkesan dan bermakna dalam kehidupan sehari-hari (Karolak et al., 2018).

Meneruskan tradisi bercerita, komunikasi interpersonal dalam dakwah juga melibatkan elemen kesedaran emosi dan empati. Pendakwah yang menghayati perasaan pendengar mereka mampu bercerita dengan cara yang resonan, menimbulkan perasaan yang positif dan mendalam. Teknik seperti mendengar aktif dan memberikan maklum balas yang konstruktif memudahkan pendakwah menyentuh hati pendengar, di mana cerita yang disampaikan bukan hanya sekadar maklumat tetapi menjadi jembatan untuk membina hubungan. Dengan hubungan yang erat, pendengar akan lebih terbuka untuk menerima ajaran Islam. Ini menjelaskan mengapa penceritaan bukan sekadar suatu teknik, tetapi juga satu bentuk seni yang memerlukan ketelitian dalam mempersembahkan mesej dakwah. Jelaslah bahawa pendekatan penceritaan dalam komunikasi interpersonal menjadi salah satu aspek yang penting dalam membina kepercayaan dan hubungan yang lebih kuat di dalam masyarakat (Gillespie et al., 2024).

Akhirnya, keberkesanan penceritaan sebagai alat komunikasi dalam dakwah tidak boleh dipisahkan daripada konteks masyarakat yang berbeza. Pendakwah perlu peka terhadap normativiti budaya dan kepercayaan khalayak ketika menggunakan teknik ini. Dalam menghadapi perubahan zaman, pendakwah juga perlu memikirkan cara untuk mengadaptasi penceritaan agar tetap relevan dan sejalan dengan konteks semasa. Ini termasuk menggunakan medium digital yang popular di kalangan belia, seperti media sosial, untuk menyebarluaskan cerita-cerita yang mengandungi nilai-nilai Islam. Dengan cara ini, penceritaan dalam dakwah beroperasi sebagai alat untuk mempromosikan bukan hanya ajaran agama tetapi juga nilai insani yang mengikat masyarakat bersama. Menggunakan penceritaan dengan cara yang inovatif dan sensitif menjadikan teknik ini lebih berkesan, meningkatkan kapasiti komunikasi interpersonal di dalam dakwah dan menjanjikan kesan yang lebih mendalam bagi individu serta masyarakat secara keseluruhan (Karolak et al., 2018).

4.4.2	Penggunaan Analogi untuk Menyederhanakan Konsep Kompleks

Salah satu cara efektif untuk menyederhanakan konsep kompleks dalam dakwah adalah melalui penggunaan analogi. Penggunaan analogi bukan sahaja memberikan gambaran yang lebih jelas mengenai makna yang ingin disampaikan, tetapi juga menjadikan komunikasi antara pendakwah dan masyarakat menjadi lebih menarik. Dalam konteks dakwah, kira-kira dua elemen utama memainkan peranan penting, iaitu kemampuan untuk mengaitkan prinsip agama dengan pengalaman harian pendengar dan membangunkan kepercayaan dalam proses penerimaan mesej. Melalui teknik seperti cerita dan perbandingan, pendakwah boleh menjelaskan ajaran Islam yang mungkin abstrak kepada khalayak dengan cara yang lebih mudah dicerna, sekaligus meningkatkan pemahaman mereka tentang tema yang diangkat. Sebagai contoh, perbandingan antara perjalanan hidup dan perjalanan spiritual dapat membantu pendengar melihat relevansi pengajaran agama dalam situasi yang mereka alami sehari-hari, membina jembatan antara teori dan praktik (Gillani et al., 2005 & Gendy E et al., 2014).

Kejayaan penyampaian Dakwah sangat dipengaruhi oleh sejauh mana pendakwah boleh menjangkau dan menyentuh emosi pendengar. Di sinilah analogi memainkan peranannya yang paling penting. Dalam usaha untuk memberikan makna kepada nilai dan ajaran Islam, pendakwah boleh menggunakan situasi, objek, atau pengalaman yang dekat dengan kehidupan seharian pendengar. Pendekatan ini tidak hanya memudahkan proses pemahaman, tetapi juga membantu pendengar merasakan hubungan emosi dengan mesej yang disampaikan. Sebagai contoh, mengaitkan konsep sabar kepada tahap kesabaran seseorang dalam menunggu hasil baik dari pekerjaan mereka adalah suatu analogi yang mendalam yang boleh dipahami secara langsung oleh pendengar. Ketika khalayak merasa bahawa ajaran tersebut relevan dan dapat diterapkan dalam kehidupan mereka, mereka lebih cenderung untuk menerima dan mengamalkannya, sekaligus menjadikan proses dakwah ini lebih berjalan lancar (Gillani et al., 2005 & Gendy E et al., 2014).
Akhirnya, untuk memanfaatkan kekuatan analogi dalam penyampaian Dakwah, perencanaan yang teliti serta penyesuaian terhadap khalayak sangat penting. Pendakwah perlu peka terhadap latar belakang budaya, pendidikan, dan pengalaman hidup pendengar dalam memilih analogi yang tepat. Ini termasuk memahami konteks sosial di mana mereka beroperasi dan memilih contoh yang bersesuaian agar tidak menimbulkan salah faham. Dengan menyesuaikan teknik ini kepada konteks yang tepat, pendakwah bukan hanya dapat menyampaikan mesej dengan lebih berkesan, tetapi juga membina hubungan yang lebih erat dengan khalayak. Proses ini bukan sahaja memudahkan pemahaman, tetapi juga memastikan bahawa ajaran yang disampaikan mampu memberi impak yang mendalam kepada kehidupan pendengar, meneruskan kesinambungan dalam penyampaian dan penerimaan pesan dakwah itu sendiri (Gillani et al., 2005 & Gendy E et al., 2014).

4.4.3  	Soalan Terbuka untuk Menggalakkan Dialog

Komunikasi interpersonal dalam konteks dakwah memperoleh penekanan yang penting bagi mendorong dialog yang produktif dan bermakna. Pendekatan yang berkesan dalam berkomunikasi membantu pendakwah membuka ruang untuk perbualan yang berisi, di mana soalan terbuka memainkan peranan utama. Dalam hal ini, soalan terbuka tidak hanya sekadar mengundang maklumat, tetapi juga membolehkan pendakwah memahami perspektif dan keperluan pendengar. Dengan menggunakan pendekatan ini, pendakwah dapat memperkuat hubungan dengan masyarakat, menambahkan kepercayaan, dan menyesuaikan metode penyampaian mereka terhadap konteks yang dihadapi. Penyelidikan menunjukkan bahawa penduduk asing di UAE lebih cenderung untuk mendapatkan maklumat tentang Islam melalui komunikasi interpersonal langsung, berbanding dengan sumber maklumat lain (Tariq et al., 2021). Dalam konteks ini, penerapan soalan terbuka bukan sahaja meningkatkan pemahaman, tetapi juga menunjukkan rasa hormat kepada pandangan orang lain, menjadikannya alat penting dalam komunikasi dakwah.

Lebih jauh lagi, proses dialog yang berkesan dalam dakwah terutamanya bergantung kepada ciri-ciri komunikasi interpersonal yang termasuk empati dan kemampuan mendengar yang aktif. Pendakwah yang mampu mendengar dan memahami perasaan serta pandangan khalayak dapat menciptakan suasana yang lebih inklusif dan hangat. Dengan membina kepercayaan, khalayak akan lebih terbuka untuk berbagi pendapat dan maklumat, yang seterusnya memperkaya interaksi dalam sesi dakwah (Gillani et al., 2005). Di samping itu, teknik-teknik yang tersedia seperti storytelling atau penceritaan dapat memudahkan penghayatan terhadap mesej yang ingin disampaikan. Dengan menyampaikan informasi dalam bentuk yang menarik dan relatable, pendakwah dapat menciptakan dialog yang lebih hidup dan kurang formal. Melalui pendekatan ini, penyampaian dakwah menjadi lebih efektif dan dapat menjangkau hadirin dengan cara yang lebih membawa impak.

Satu lagi dimensi penting yang tidak boleh diabaikan adalah bagaimana soalan terbuka dapat mencetuskan pemikiran kritikal dalam kalangan pendengar. Melalui komunikasi yang menggalakkan pertukaran pendapat dan pandangan, pendakwah berupaya mengajukan soalan yang memicu refleksi mendalam tentang nilai-nilai dan prinsip-prinsip Islam. Selain itu, keterlibatan aktif khalayak dalam dialog dapat memperkuat pemahaman mereka terhadap ajaran Islam, menjadikan proses dakwah bukan sekadar penerimaan pasif tetapi pengalaman interaktif (Tariq et al., 2021). Oleh karena itu, pendakwah perlu untuk merancang dan menggunakan teknik komunikasi yang beragam, agar setiap sesi dakwah dapat dijalankan dengan cara yang kreatif dan relevan dengan keadaan dan latar belakang khalayak. Dalam konteks ini, strategi yang terancang dapat meningkatkan keberkesanan dakwah dan jadi jembatan bagi dialog yang lebih berkualitas di antara pendakwah dan masyarakat.

4.5	PERTIMBANGAN ETIKA DALAM KOMUNIKASI DAKWAH

Komunikasi interpersonal dalam dakwah memainkan peranan yang penting dalam membina hubungan dan memupuk kepercayaan antara pendakwah dan masyarakat. Dalam konteks ini, etika menjadi elemen penting yang perlu diintegrasikan dalam interaksi dakwah. Pendakwah harus mematuhi prinsip kesopanan dan kejujuran dalam komunikasi mereka untuk memastikan mesej yang disampaikan dapat diterima dengan baik. Aspek empati dan kemampuan mendengar dengan aktif juga menjadi kunci untuk memahami keperluan dan harapan khalayak, yang mana melalui hubungan yang akrab, individu lebih cenderung untuk merespon positif terhadap ajaran Islam. Dalam hal ini, teknik berkomunikasi yang tepat dapat membantu pendakwah mengekalkan suasana yang menyokong, sekaligus meningkatkan keberkesanan proses dakwah itu sendiri. Oleh itu, penghayatan etika dalam komunikasi menjadikan dakwah bukan sekadar penyampaian informasi tetapi juga membina asas moral yang kuat dalam interaksi kemasyarakatan.

Penerapan prinsip etika dalam komunikasi dakwah boleh dilihat melalui cara pendakwah menginteraksikan nilai-nilai Islam dengan masyarakat secara keseluruhan. Pendakwah yang berjaya akan menggunakan teknik yang mengutamakan dialog dua hala dan pertukaran pendapat dengan penuh rasa hormat, bukannya mengutuk atau memaksa. Dalam konteks ini, konsep edep atau adab memainkan peranan penting dalam membentuk etika komunikasi, seperti yang dinyatakan dalam kajian (Kostadinova, 2023). Pendekatan ini tidak hanya merangkumi cara berbicara, tetapi juga cara mendengar dan memberi maklum balas. Dengan mematuhi etika komunikasi yang baik, pendakwah dapat membentuk persepsi masyarakat terhadap nilai-nilai Islam yang ada, mengukuhkan kedudukan dakwah di dalam masyarakat yang semakin kompleks ini. Melalui integrasi nilai etika, pendakwah bukan sahaja berfungsi sebagai penyebar agama, tetapi juga sebagai pemimpin yang memberikan inspirasi dan arah kepada khalayak.

Sebagai tambahan, kesan komunikasi interpersonal yang beretika turut menyumbang kepada penciptaan jalinan sosial yang lebih kuat di kalangan komuniti. Apabila pendakwah mengamalkan komunikasi beretika, ini menciptakan suasana yang inklusif serta memupuk saling menghormati antara satu sama lain. Pendekatan terbuka ini membolehkan interaksi yang lebih mendalam, di mana individu merasa bahawa suara mereka didengari dan dihargai. Dalam era digital kini, pendakwah perlu menyesuaikan dan menerapkan prinsip etika ini dalam penggunaan platform komunikasi baru. Penggunaan media sosial, sebagai contoh, menuntut pendakwah untuk lebih berhati-hati dalam pengendalian maklumat agar tidak terkeluar dari nilai-nilai Islam. Oleh itu, melalui kompetensi komunikasi interpersonal yang beretika, dakwah dapat direformasi agar lebih relevan dan dapat memberi impak positif kepada masyarakat secara keseluruhan, seperti yang dibuktikan oleh kajian (Permana, 2024).

4.5.1	Kepentingan Kejujuran dan Integriti

Dalam konteks dakwah, kejujuran dan integriti merupakan nilai yang tidak boleh diabaikan, terutama dalam komunikasi interpersonal. Komunikasi efektif adalah asas dalam membina hubungan yang kukuh antara pendakwah dan komuniti yang dilayani. Keberkesanan dakwah sangat bergantung kepada kepercayaan yang dibina, yang hanya dapat dicapai apabila pendakwah menunjukkan kejujuran dan integriti dalam setiap interaksi. Tanpa nilai-nilai ini, pendengar mungkin mengalami kesangsian terhadap motivasi pendakwah, sekaligus mengganggu proses penerimaan terhadap mesej Islam. Dalam praktiknya, pendakwah yang konsisten menunjukkan nilai integriti, termasuk dalam mendengar dan memberi maklum balas yang konstruktif, dapat menciptakan suasana yang positif bagi komunikasi yang lebih terbuka dan produktif. Dengan demikian, kejujuran dan integriti bukan sekadar prinsip etika, tetapi adalah elemen penting dalam membangun kerjasama dan saling memahami dalam proses dakwah yang berkesan.

Selain itu, elemen etika yang datang dari kejujuran dan integriti memberi kesan positif dalam pembentukan identiti dan reputasi pendakwah di mata masyarakat. Melalui pengamalan integriti, pendakwah dapat menjadikan diri mereka teladan yang diidamkan oleh khalayak, menyerlahkan nilai-nilai Islam yang positif. Dalam era digital hari ini, di mana informasi boleh tersebar dengan pantas, reputasi ini menjadi semakin penting. Pendakwah yang mengamalkan kejujuran akan lebih dihargai, bukan sahaja oleh pendengar tetapi juga oleh masyarakat luas. Ini selaras dengan penelitian yang menunjukkan bahawa individu yang mempunyai latar belakang etika yang kukuh dalam komunikasi lebih cenderung untuk menarik minat serta kepercayaan khalayak. Dalam hal ini, menjadikan kejujuran dan integriti sebagai panduan dalam komunikasi interpersonal akan memperkukuhkan kedudukan dan keberkesanan dakwah di kalangan pelbagai lapisan masyarakat.

Di samping itu, pengintegrasian nilai-nilai kejujuran dan integriti dalam teknik komunikasi membantu menjadikan proses dakwah lebih dinamik dan inklusif. Pendakwah yang mampu berkomunikasi dengan empati dan terbuka dapat menjangkau audience yang berbeza latar belakang dan pemahaman. Teknik-teknik seperti storytelling dapat menonjolkan kejujuran dan integriti, menjadikannya lebih relevan dan mudah difahami dalam konteks yang lebih luas. Melalui pendekatan ini, pendakwah dapat mencipta naratif yang menarik, yang membolehkan pendengar merasa terlibat secara emosional serta kognitif. Berkesan dalam menyampaikan mesej dakwah memerlukan pendakwah tidak hanya berbicara dengan lantang, tetapi juga mendengar dengan teliti dan menghalusi maklumat yang disampaikan. Semua ini mencerminkan pentingnya kejujuran dan integriti dalam menciptakan interaksi yang tulus dan bermakna, serta mencapai tujuan dakwah yang sebenar.

4.5.2 	Menghormati Kepekaan Budaya

Dalam era globalisasi yang semakin maju, pengertian tentang Menghormati Kepekaan Budaya menjadi aspek penting dalam komunikasi interpersonal dalam dakwah. Kepekaan ini membolehkan pendakwah memahami latar belakang, nilai, dan norma yang dipegang oleh masyarakat yang mereka dekati. Dengan mengetahui perbezaan budaya dan tradisi tersebut, pendakwah dapat menyesuaikan pendekatan mereka agar lebih relevan dan dapat diterima. Penerapan kepekaan budaya bukan sahaja membantu dalam mengelakkan salah faham, tetapi juga memperluas ruang untuk berbincang dan berdialog. Pendakwah yang menunjukkan rasa hormat terhadap budaya lain cenderung untuk membina kepercayaan dan meningkatkan penerimaan terhadap ajaran Islam yang disampaikan. Justeru, aspek ini menentukan keberkesanan komunikasi dakwah, di mana hubungan yang dibina berasaskan saling menghormati ini menjadi asas penting dalam memperkukuhkan interaksi di antara pendakwah dan masyarakat.

Seterusnya, kepekaan budaya juga mempengaruhi bagaimana teknik komunikasi interpersonal diaplikasikan dalam konteks dakwah. Dalam kajian tentang keberkesanan pembimbing spiritual Muslim di Kanada, didapati walaupun banyak pendakwah tidak memiliki latihan formal dalam psikoterapi, mereka masih berperanan penting dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat Muslim dengan menggunakan nilai-nilai keagamaan sebagai panduan dalam berkomunikasi (Isgandarova et al., 2011). Pendakwah yang menghayati kepekaan budaya dapat menerapkan teknik seperti penceritaan yang memperjelas konsep-keagamaan yang kompleks, menjadikannya lebih mudah difahami oleh masyarakat yang mempunyai latar belakang pelbagai. Oleh itu, konsep kepekaan budaya tidak hanya meningkatkan kecekapan komunikasi, tetapi juga memperdalam hubungan antara pendakwah dan khalayak mereka, menjadikan proses dakwah lebih bermakna dan berkesan dalam pelbagai konteks sosial.

Namun, penting bagi pendakwah untuk berpegang kepada prinsip-prinsip etika dalam semua bentuk komunikasi bagi memastikan bahawa mesej yang disampaikan tidak mengganggu atau mengecewakan mana-mana pihak. Dalam kajian mengenai pengusaha Muslim di Britain, temubual menunjukkan bahawa kepercayaan Islam dan nilai budaya tempatan berfungsi sebagai kerangka etika yang membimbing strategi komunikasi mereka dalam pemasaran (Rashid et al. 2025 2025). Ini menekankan bahawa pendakwah harus menjalin keseimbangan antara kepekaan budaya dan prinsip-prinsip Islam ketika berkomunikasi. Pendekatan ini bukan hanya menjadikan komunikasi dakwah lebih berkesan tetapi juga memperkuat kredibiliti pendakwah dalam pandangan masyarakat. Akhirnya, penghayatan terhadap kepekaan budaya dalam komunikasi dakwah membolehkan pengembangan interaksi yang lebih harmonis dan saling menghormati, seterusnya membawa kepada penerimaan yang lebih luas terhadap pesan-pesan Islam.

4.5.3 	Mengekalkan Pendekatan Positif dan Konstruktif

Dalam konteks dakwah, mengekalkan pendekatan yang positif dan konstruktif amat penting untuk membina hubungan yang kukuh antara pendakwah dan komuniti. Pendekatan ini bukan sahaja memperlihatkan keterbukaan dalam berkomunikasi, tetapi juga meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap ajaran Islam. Dengan menggunakan teknik komunikasi interpersonal yang baik, pendakwah dapat mewujudkan suasana di mana pendengar merasa didengari dan dihargai. Keterlibatan aktif dari pendakwah untuk memahami perspektif dan keperluan khalayak akan menggalakkan dialog yang lebih baik, sekali gus membentuk keakraban. Hal ini ditunjukkan dalam hasil kajian yang mengindikasikan bahawa pendakwah yang menggunakan pendekatan dialogis mampu menghadapi cabaran dan memupuk pengertian yang lebih mendalam tentang ajaran-ajaran Islam, menjadikan proses dakwah lebih bermakna dan berkesan untuk semua pihak yang terlibat (Haikal et al., 2024).

Di samping itu, komunikasi yang bersifat inklusif dan dialogikal memainkan peranan penting dalam meningkatkan penerimaan terhadap mesej dakwah. Dengan menerapkan pendekatan positif, pendakwah tidak hanya menyediakan maklumat tetapi juga menciptakan ruang bagi pendengar untuk bersuara dan menyatakan pendapat mereka. Teknik seperti penceritaan dan analogi dapat digunakan untuk menyampaikan ajaran dengan cara yang lebih menarik dan mudah difahami. Pendekatan ini, yang menekankan respek dan penghargaan terhadap setiap individu, mendorong interaksi yang lebih baik, dan menjadikan proses dakwah tidak hanya satu arah, tetapi lebih berjumlahkan dialog. Justeru, melalui komunikasi yang berfokus kepada pendekatan positif, potensi untuk menarik lebih banyak masyarakat kepada ajaran Islam boleh direalisasikan dengan jayanya (Ajibola et al., 2018).

Seterusnya, menangani resistensi dan keraguan yang mungkin muncul dalam masyarakat memerlukan strategi yang diterapkan secara berkesan dan penuh empati. Pendakwah yang menyedari cabaran ini perlu sedia menghadapi pelbagai pandangan dan kritik dengan sikap yang terbuka serta bersifat membina. Menggunakan teknik mendengar aktif dan memberi maklum balas yang konstruktif membolehkan pendakwah memahami latar belakang serta kebimbangan masyarakat. Dalam hal ini, kemampuan untuk menjalankan komunikasi secara inklusif dan pendekatan yang bersifat positif dapat membantu memulihkan kepercayaan dan menggalakkan keharmonian dalam interaksi. Oleh itu, pengukuhan pendekatan positif dalam dakwah adalah kunci kepada usaha untuk memperkembangkan pemahaman dan penerimaan terhadap nilai-nilai Islam dalam masyarakat yang pelbagai dan dinamik (Haikal et al., 2024).

4.6	IMPAK HUBUNGAN INTERPERSONAL TERHADAP DAKWAH

Hubungan interpersonal dalam dakwah memainkan peranan yang tidak dapat dipisahkan daripada keberkesanan penyampaian mesej. Komunikasi yang baik membolehkan pendakwah dan khalayak membina kepercayaan, seterusnya memperkuatkan pengertian dan penerimaan terhadap nilai-nilai Islam. Dalam konteks ini, penguasaan kemahiran mendengar aktif dan empati sangat penting untuk memahami keperluan serta harapan masyarakat. Sekiranya pendakwah mencipta suasana yang terbuka dan inklusif, mereka lebih berpeluang untuk mendapatkan maklum balas positif dari khalayak, yang seterusnya memudahkan proses dakwah itu sendiri. Dapatan menunjukkan bahawa pendekatan komunikasi yang mementingkan hubungan interpersonal mampu melahirkan dialog yang dinamik dan mendorong partisipasi aktif dari pihak khalayak. Ini sekali gus menunjukkan bahawa komunikasi interpersonal bukan sahaja berfungsi sebagai saluran penyampaian, tetapi juga sebagai alat untuk membina hubungan sosial yang mantap antara pendakwah dan komuniti yang disasarkan.

Teknik komunikasi yang tepat dalam konteks interpersonal juga mempunyai impak besar terhadap keberkesanan dakwah. Dengan menggunakan pendekatan seperti storytelling atau penceritaan, pendakwah dapat menjadikan mesej yang kompleks lebih mudah difahami. Cerita bukan sahaja membangkitkan minat pendengar tetapi juga menghubungkan mereka secara emosional dengan mesej yang disampaikan. Melalui teknik ini, pendakwah mampu merangsang respon positif dan mencipta pengalaman yang lebih mendalam bagi khalayak. Selain itu, elemen non-verbal seperti ekspresi wajah, nada suara, dan bahasa tubuh turut berperanan dalam menyampaikan mesej dengan lebih berkesan. Pendakwah yang peka terhadap semua ini akan memiliki kelebihan dalam menjalin ikatan yang lebih dekat dengan komuniti, serta meningkatkan keberkesanan dakwah dalam menyampaikan ajaran Islam dengan cara yang relevan dan berkesan.

Di era komunikasi digital yang semakin berkembang, hubungan interpersonal dalam dakwah tidak boleh diabaikan. Media sosial dan platform digital menjadi saluran penting untuk menyebarkan mesej, namun banyak cabaran yang perlu dihadapi. Belia, yang menjadi generasi pengguna aktif teknologi, boleh memainkan peranan penting dalam bagaimana dakwah disampaikan dan diterima. Dengan mengintegrasikan nilai-nilai Islam dalam komunikasi mereka, belia tidak hanya dapat menyebarkan mesej tetapi juga membentuk identiti dan persepsi masyarakat terhadap Islam. Dalam hal ini, pemahaman tentang mekanisme komunikasi dan keperluan khalayak sangat penting. Oleh itu, pendidikan mengenai prinsip komunikasi yang berkesan dalam dakwah harus disertakan dalam modul pengajaran agar belia dapat menjadi agen perubahan yang berdaya saing, sehingga mampu membuka laluan baru dalam menyampaikan ajaran Islam secara berkesan dan relevan.

4.6.1 	Kepercayaan sebagai Asas untuk Komunikasi Berkesan

Di dalam konteks komunikasi interpersonal, kepercayaan adalah pilar utama yang menyokong pertukaran mesej yang efektif antara pendakwah dan komuniti. Kepercayaan tidak hanya merangsang komunikasi tetapi juga memainkan peran signifikan dalam membentuk persepsi serta sikap individu terhadap ajaran Islam. Dengan membina kepercayaan, pendakwah dapat menciptakan ruang yang mendukung dialog terbuka dan penyesuaian mentaliti di kalangan pendengar. Dalam praktik dakwah yang baik, teknik komunikasi seperti mendengar secara aktif dan menampilkan empati adalah hal penting, kerana perasaan dihargai menguatkan hubungan sosial. Dalam kajian yang mendalam, pemimpin yang orientasi jama’ah terbukti dapat memperkuat interaksi antara pendakwah dan komuniti, seperti mana dinyatakan dalam kajian yang menunjukkan pengaruh positif kepimpinan dalam memperluas keterlibatan dan menambah kualiti hubungan interpersonal di kalangan masyarakat (Fachrunnisa et al., 2022).

[bookmark: _Hlk189810154]Komunikasi yang berkesan juga memerlukan pemahaman mendalam tentang dinamik sosial dan keperluan komuniti. Pendakwah yang berupaya membina pehubungan dengan pendengar dan menggunakan teknik seperti storytelling dapat lebih mudah menjelaskan konsep agama yang kompleks. Penerapan pendekatan ini bukan sahaja membantu dalam menyampaikan mesej dengan jelas tetapi juga menimbulkan minat dan keterlibatan pendengar. Penelitian menunjukkan bahawa kelompok yang melakukan komunikasi secara interpersonal yang baik lebih cenderung untuk terbuka menerima perubahan dan pemahaman baru. Untuk mencapai matlamat ini, pendakwah harus mengenali tantangan dan keperluan khalayak mereka. Dalam sebuah kajian di UAE, hasil menunjukkan hampir separuh peserta bergantung kepada sumber maklumat agama yang diterima melalui perbualan langsung, menekankan pentingnya komunikasi dua hala dalam menyampaikan ajaran Islam (Tariq et al., 2021).

Keberkesanan komunikasi dalam dakwah juga bergantung pada kematangan teknik yang digunakan untuk menyesuaikan diri dengan pelbagai latar belakang khalayak. Pemilihan bahasa yang tepat, penggunaan elemen non-verbal seperti ekspresi wajah, serta kemahiran mengelola respons pendengar, menyumbang kepada kualiti interaksi yang terbina. Dengan meningkatkan kemahiran berkomunikasi, pendakwah dapat mengatasi batasan yang diciptakan oleh perbezaan budaya dan pandangan dunia. Tindakan ini memperlihatkan betapa pentingnya kepercayaan dalam membangun saluran komunikasi yang efektif dan berkesan. Pendekatan proaktif dalam menangani tantangan ini sangat diperlukan, di mana penyesuaian komunikasi tidak hanya membuat pesan lebih relevan tetapi juga meningkatkan tingkat penerimaan masyarakat terhadap dakwah yang disampaikan. Tanpa meragukan, penguasaan teknik dan sifat-sifat komunikasi interpersonal yang berkesan adalah asas kepada kejayaan dalam misi dakwah di lapangan (Fachrunnisa et al., 2022).

4.6.2	Peranan Empati dalam Memahami Keperluan Komuniti

Empati memainkan peranan yang sangat penting dalam konteks komunikasi interpersonal dalam dakwah, khususnya dalam memahami keperluan komuniti. Melalui empati, pendakwah dapat merasai dan memahami perasaan serta cabaran yang dihadapi oleh masyarakat. Ini bukan sahaja membantu dalam membina hubungan yang lebih erat, tetapi juga memastikan bahawa mesej yang disampaikan benar-benar relevan dan berkesan. Ketika pendakwah menunjukkan keprihatinan terhadap keadaan dan pandangan khalayak, mereka dapat merangka strategi dakwah yang lebih responsif. Dalam kajian menyatakan bahawa pendekatan komunikasi yang berorientasikan kepada hubungan bagi pendakwah terhadap komunitinya akan memudahkan penyampaian nilai-nilai Islam dengan cara yang lebih positif dan membina (Fachrunnisa et al., 2022). Ini menunjukkan bahawa kemampuan untuk berhubung secara emosional dengan komuniti adalah kunci kepada keberkesanan dakwah itu sendiri, sekaligus menjadikan empati sebagai alat yang amat bernilai dalam proses tersebut.

Integrasi empati dalam komunikasi dakwah juga membolehkan pendakwah untuk memahami dengan lebih mendalam keperluan sosio-ekonomi dan budaya sesuatu komuniti. Pendakwah yang peka terhadap keperluan dan kehendak komunitinya mampu menyampaikan ajaran Islam dengan cara yang bersesuaian, meningkatkan peluang penerimaan. Dalam konteks ini, peranan pendakwah sebagai pendengar aktif sangat penting, kerana mereka perlu memberikan ruang kepada pendengar untuk menyuarakan isu dan kebimbangan mereka. Melalui teknik komunikasi yang berkesan, seperti storytelling dan penggunaan analogi, pendakwah dapat menjelaskan konsep yang kompleks dengan cara yang lebih menarik dan mudah difahami. Dapatan kajian menunjukkan bahawa organisasi dakwah yang memfokuskan kepada aspek kemanusiaan dan membantu masyarakat yang memerlukan secara langsung dapat memperkukuhkan ikatan komuniti dan memperbaiki penerimaan ajaran yang dibawa . Ini menunjukkan betapa pentingnya empati dalam mengenal pasti cara yang tepat untuk mendekati dan melayani komuniti.

Menerusi pendekatan empatik, pendakwah bukan hanya mampu menyampaikan mesej dakwah, tetapi juga memperkukuhkan kepercayaan dan rasa hormat dalam kalangan individu dan kelompok yang dijadikan sasaran. Dalam dunia yang semakin kompleks dan berbilang latar belakang, keperluan untuk memahami pelbagai perspektif menjadi lebih penting. Empati bukan sahaja mampu meredakan konflik yang mungkin timbul akibat perbezaan ideologi, tetapi juga memudahkan dialog yang konstruktif dalam kalangan masyarakat. Pendakwah yang mengamalkan komunikasi berasaskan empati memberikan contoh teladan kepada masyarakat, menunjukkan bahawa nilai-nilai Islam dapat dihayati dan dipraktikkan dalam hubungan seharian. Oleh itu, pengintegrasian empati dalam komunikasi interpersonal tidak hanya meningkatkan keberkesanan dakwah, tetapi juga menyemai rasa kemanusiaan dan keprihatinan terhadap keperluan komuniti, menjadikan proses dakwah lebih berkesan dan bermakna dalam kehidupan masyarakat.

4.6.3	Penyelesaian Konflik melalui Hubungan yang Kukuh

Hubungan yang baik dalam komunikasi interpersonal menjadi asas utama dalam penyelesaian konflik, terutamanya dalam konteks dakwah. Kelemahan dalam komunikasi sering kali menyebabkan salah faham dan pertikaian yang boleh merugikan usaha dakwah. Dalam hal ini, pendakwah perlu mempunyai kemahiran mendengar yang aktif dan empati untuk memahami perspektif orang lain. Melalui pendekatan ini, mereka tidak hanya dapat menangani perbezaan pendapat, tetapi juga memperkuat hubungan dengan komuniti. Penetapan suasana yang positif dan terbuka memberi ruang kepada perbincangan yang konstruktif, yang pada gilirannya membantu menyelesaikan isu-isu yang mungkin timbul dalam proses dakwah. Akhirnya, komunikasi yang berkesan bukanlah tentang memenangkan argumen, tetapi tentang membina pemahaman dan percaya, yang merupakan kunci untuk mencipta masyarakat yang harmoni dan toleran (Karolak et al., 2018).

Lebih-lebih lagi, teknik-teknik komunikasi yang berkesan dalam dakwah dapat digunakan untuk menyelesaikan konflik dengan cara yang lebih holistik. Pendakwah seharusnya menggunakan penceritaan untuk menjelaskan ceritera dan nilai-nilai yang ingin disampaikan, di mana teknik ini dapat membantu dalam memudahkan penerimaan mesej. Penceritaan membawa pendengar merasai dan memahami pengalaman emosi yang mendalam, membolehkan mereka terhubung dengan isi mesej secara lebih berarti. Melalui interaksi seperti ini, pendakwah bukan sekadar menghiburkan, tetapi mereka juga mendidik dan membuka ruang untuk perbincangan mengenai isu-isu penting dalam komuniti. Dapatan menunjukkan bahawa komunikasi yang penuh empati dan memahami keperluan orang lain mampu menjadikan pendakwah lebih dihormati dan diterima, sekaligus memperkukuhkan kedudukan mereka dalam menyebarkan ajaran Islam yang damai (Morales et al., 2012).

Pelaksanaan komunikasi interpersonal yang berkesan dalam dakwah menciptakan suasana di mana konflik dapat ditangani dengan lebih baik dan teratur. Bila pendakwah menunjukkan sikap yang saling menghormati dan bersikap terbuka terhadap pandangan orang lain, mereka mempromosikan dialog yang konstruktif. Lebih jauh lagi, kemampuan untuk menganalisis dan mengenal pasti punca konflik melalui komunikasi yang efektif berperanan penting dalam mencari penyelesaian yang sesuai. Ini mencerminkan bahawa pendakwah bukan sahaja berfungsi sebagai penyampai mesej, tetapi juga sebagai penghubung dan mediator dalam menyelesaikan permasalahan masyarakat. Oleh itu, melalui kemahiran komunikasi interpersonal yang baik, pendakwah dapat mewujudkan interaksi yang lebih harmoni dan positif, memupuk kebersamaan dan penyatuan dalam masyarakat (Karolak et al., 2018).

4.7	CABARAN DALAM KOMUNIKASI INTERPERSONAL UNTUK DAKWAH

Dalam menjalankan dakwah, komunikasi interpersonal berhadapan dengan pelbagai cabaran, terutamanya dalam membina hubungan yang efektif antara pendakwah dan khalayak. Masyarakat yang plural dan beragam budaya memerlukan pendekatan yang sensitif dan bijaksana agar mesej yang disampaikan tidak disalah anggap atau ditolak. Hal ini sangat penting kerana keperluan untuk memahami keunikan setiap individu dalam masyarakat dapat mengelakkan konflik dan membina kepercayaan. Kajian menunjukkan bahawa strategi dakwah yang melibatkan teknik dialogis, seperti berbincang dan mendengar dengan empati, dapat mewujudkan suasana interaktif yang memperkuatkan hubungan. Selain itu, pendakwah perlu mampu merespon penghalang komunikasi seperti stereotaip negatif yang mungkin wujud terhadap agama mereka, sehingga dapat menjalin komunikasi yang lebih berkesan dan inklusif, seperti yang ditunjukkan dalam kajian yang menganalisis keberkesanan Tabligh dalam berinteraksi dengan masyarakat (Haikal et al., 2024).

Selain cabaran budaya dan pemahaman, pendakwah juga menghadapi masalah dalam menyampaikan mesej dakwah secara tepat dan jelas. Penggunaan bahasa yang unik dan berbeza-beza dalam sesebuah masyarakat perlu diambil kira agar tidak terlalu teknikal atau mengelirukan. Pendekatan komunikasi yang berkesan, seperti penggunaan bahasa yang mudah difahami, bersama dengan teknik storytelling, dapat membantu pendakwah untuk membuat mesej mereka lebih menarik dan relevan. Dalam kajian pemerkasaan komuniti pekerja, sebagai contoh, pendakwah dibimbing untuk menggunakan motivasi yang sesuai dalam menyampaikan ajaran Islam dan mengajak masyarakat untuk memahami ajaran tersebut dalam konteks kehidupan seharian mereka (Aliyandi et al., 2021). Teknik komunikasi seperti ini bukan hanya meningkatkan penerimaan terhadap dakwah, tetapi juga menggalakkan dialog terbuka yang boleh mengurangkan salah tanggapan terhadap ajaran Islam.

Satu lagi cabaran utama dalam komunikasi interpersonal untuk dakwah adalah keterbatasan pengetahuan dan motivasi di kalangan khalayak. Pendakwah seringkali berhadapan dengan pendengar yang mungkin tidak cukup memahami intipati mesej yang disampaikan, yang boleh menjadikan mereka pasif terhadap ajakan dakwah. Oleh sebab itu, penting bagi pendakwah untuk terus mengasah kemahiran mendengar dan memberikan maklum balas yang konstruktif. Penglibatan khalayak dalam perbincangan dan sesi soal jawab juga dapat meningkatkan rasa pemilikan terhadap mesej dakwah. Penekanan kepada keperluan mendalami dan memahami latar belakang serta kekangan yang dihadapi oleh masyarakat adalah satu strategi yang berkesan untuk menyelaraskan pendahuluan dakwah. Dengan menjalinkan hubungan yang lebih akrab, pendakwah tidak hanya menyampaikan mesej mereka tetapi juga menciptakan perbahasan yang membina, yang sangat diperlukan dalam konteks dakwah hari ini (Aliyandi et al., 2021).

4.7.1	Penolakan dari Kepercayaan Tradisional

Komunikasi interpersonal memainkan peranan yang amat penting dalam mengatasi penolakan yang dihadapi oleh pendakwah ketika berhadapan dengan kepercayaan tradisional di dalam masyarakat. Sikap skeptikal masyarakat terhadap ajaran baru, terutamanya dalam kontek Islam, sering kali berakar dari kepercayaan dan amalan tradisional yang kuat. Dalam proses dakwah, pendakwah perlu menunjukkan empati dan keterbukaan dalam berkomunikasi, yang mana kedua-duanya merupakan kunci dalam menjembatani jurang antara kepercayaan lama dan ajaran baru (Ahmad, 2023). Sebagai contoh, pemahaman terhadap aspek budaya dan nilai yang berlaku dalam kalangan masyarakat dapat membantu pendakwah dalam merumuskan mesej yang lebih relevan. Selain itu, pembinaan kepercayaan melalui interaksi yang konsisten dan positif dapat mengurangkan penolakan yang timbul. Dengan cara ini, dakwah akan dapat diterima dengan lebih baik dalam konteks di mana kepercayaan tradisional yang mendalam berkuasa.

Dalam menghadapi cabaran penolakan kepercayaan tradisional, teknik komunikasi yang sensitif dan strategik diperlukan. Pendakwah tidak hanya harus mampu menyampaikan ajaran Islam secara jelas, tetapi juga perlu mengadaptasi cara penyampaian mereka agar sesuai dengan konteks budaya khalayak. Contohnya, penggunaan storytelling dapat memperkuat mesej dakwah dengan mengaitkan ajaran Islam kepada pengalaman nyata yang relevan bagi pendengar. Ketangkasan dalam memahami dan merespons keraguan serta pertanyaan yang dilontarkan oleh khalayak adalah penting dalam menjalin hubungan yang lebih akrab (Ahmad, 2023). Pendekatan seperti ini bukan sahaja membolehkan pendakwah menangkis hujah skeptikal, tetapi juga memupuk dialog terbuka yang konstruktif. Secara keseluruhannya, hasil dari interaksi ini adalah pendidikan yang berkesan dan pemahaman yang lebih mendalam mengenai nilai-nilai Islam yang bertentangan dengan elemen-elemen yang terdapat dalam kepercayaan tradisional.

Bagi mencapai misi dakwah yang berjaya, kelancaran komunikasi dalam menangani penolakan kepercayaan tradisional sangat penting. Dalam praktiknya, pendakwah seharusnya melibatkan diri dalam dialog dua hala, di mana mereka tidak sekadar menyampaikan informasi, tetapi juga secara aktif mendengar dan memahami perspektif masyarakat. Ini termasuk mengakui dan memberi penghormatan kepada kepercayaan serta amalan masyarakat yang telah wujud lama. Dengan cara ini, pendakwah tidak hanya akan menjadikan dakwah sebagai satu proses penyampaian, tetapi juga sebagai satu bentuk kolaborasi sosial yang membina (Gillani et al., 2005). Menerusi pendekatan yang inklusif dan memahami, pendakwah dapat menjalin hubungan yang lebih sihat dan terbuka. Justeru, proses dakwah akan menjadi lebih bermakna dan berkesan, sekaligus membantu mengurangkan penolakan dan memperluas jangkauan pengaruh ajaran Islam di kalangan masyarakat.



4.7.2 Salah Faham dan Salah Tafsir

Komunikasi yang berkesan dalam dakwah merupakan elemen penting yang mendasari keberhasilan penerimaan pesan-pesan Islam. Dalam konteks ini, aspek Salah Faham dan Salah Tafsir menyentuh tentang bagaimana interpretasi yang keliru terhadap ajaran Islam dapat menyebabkan salah faham dalam kalangan khalayak. Kejelasan dalam komunikasi sangat penting untuk mengelakkan misinterpretasi yang berpotensi membentuk pandangan negatif terhadap Islam. Pendakwah harus mengambil langkah proaktif dalam memahami keperluan khalayak mereka, serta memastikan bahawa mesej yang disampaikan tidak hanya tepat tetapi juga sesuai dengan konteks sosial dan budaya yang relevan. Dengan pendekatan yang empatik, pendakwah dapat menjalin hubungan yang lebih baik, sekaligus meningkatkan penerimaan terhadap ajaran yang disampaikan. Hal ini menunjukkan bahawa komunikasi yang berkesan dan peka terhadap Salah Faham dan Salah Tafsir adalah kritikal dalam proses dakwah yang berjaya.

Dalam mempertingkatkan keberkesanan dakwah, adalah penting untuk mengatasi masalah Salah Faham dan Salah Tafsir. Pendakwah perlu menyampaikan ajaran Islam dengan jelas dan penuh ketelusan, yang memerlukan analisis mendalam tentang bagaimana pelbagai tafsiran dapat muncul. Contohnya, pengaruh budaya dan konteks sosial dapat mempengaruhi cara individu memahami dan menerima pesan Islam. Ketika pendakwah dapat mengenalpasti faktor-faktor ini, mereka dapat menggunakan teknik komunikasi yang sesuai, termasuk bercerita dan penggunaan analogi, untuk menyampaikan makna yang lebih jelas. Ini merupakan langkah penting untuk memastikan bahawa pesan yang disampaikan tidak tersasar dari tujuan asal, dan dapat memberi impak positif terhadap pemahaman masyarakat. Dengan cara ini, potensi Salah Faham dan Salah Tafsir dapat diminimumkan, sesuai dengan prinsip etika dalam komunikasi.

Usaha membina hubungan interpersonal yang sihat dalam konteks dakwah adalah kunci untuk mengatasi isu Salah Faham dan Salah Tafsir. Dalam komunikasi interpersonal, pendakwah harus memanfaatkan teknik mendengar secara aktif dan memberikan maklum balas yang konstruktif. Ini akan membolehkan pendakwah memahami keperluan dan harapan khalayak, serta mengkaji respon mereka terhadap ajaran yang disampaikan. Dengan membina kepercayaan dan menjalin hubungan yang erat, pendakwah dapat mencipta suasana yang selesa bagi khalayak untuk berkongsi pandangan dan bertanya tentang ajaran yang mungkin mereka tidak fahami. Dalam keadaan ini, pendakwah yang bersikap terbuka dan empatik dapat memperbaiki salah faham melalui dialog yang membina. Kesimpulannya, fokus terhadap Salah Faham dan Salah Tafsir bukan sahaja mengelakkan pertikaian tetapi juga meningkatkan keberkesanan penyampaian dakwah melalui asas yang kukuh dalam komunikasi interpersonal.

4.7.3 	Menghadapi Perbezaan Budaya

Keberkesanan komunikasi interpersonal dalam dakwah tidak dapat dipisahkan daripada penanganan perbezaan budaya yang ada dalam masyarakat. Dalam konteks globalisasi yang meningkat, keperluan untuk memahami pelbagai latar belakang budaya menjadi semakin penting bagi pendakwah. Apabila mereka mampu menjalin hubungan yang akrab dengan individu dari pelbagai budaya, kepercayaan dan saling menghormati dapat timbul, memudahkan penyampaian pesan Islam. Rujukan terhadap kajian yang menunjukkan bahawa hampir separuh penduduk di UAE mengandalkan maklumat yang diterima secara lisan mencerminkan betapa pentingnya komunikasi secara langsung dalam konteks ini. Masyarakat yang pelbagai memerlukan pendakwah bersikap pemahaman dan empati, dan komunikasi yang berkesan akan menjembatani jurang perbezaan ini, membolehkan mereka menyampaikan ajaran Islam dengan cara yang lebih relevan dan diterima (Tariq et al., 2021).

Seterusnya, keberanian pendakwah untuk mengeksplorasi dan memahami nuansa komunikasi yang berbeza juga memainkan peranan yang signifikan dalam menghadapi perbezaan budaya. Pendakwah perlu menggunakan teknik komunikasi yang fleksibel, seperti storytelling atau penggunaan analogi, yang dapat menghubungkan nilai-nilai Islam dengan budaya serta tradisi setempat yang wujud. Sebagai contoh, pendekatan digital yang semakin diterapkan dalam dakwah moden memberikan peluang untuk mengintegrasikan elemen multimedia dalam penyampaian pesan, menjadikannya lebih menarik untuk khalayak yang bervariasi. Penemuan bahawa pendekatan yang inovatif dan kreatif dalam dakwah dapat membantu mengatasi cabaran ideologi dan budaya, seperti yang dibuktikan dengan penggunaan media sosial dalam aktiviti dakwah JAKAM, menunjukkan betapa pentingnya adaptasi budaya dalam komunikasi.

Di samping itu, pemahaman mendalam tentang perbezaan budaya memerlukan pendakwah untuk mengembangkan kemahiran mendengar aktif dan sensitiviti terhadap latar belakang khalayak yang berbeza. Ini bukan sahaja meningkatkan dialog tetapi juga membolehkan pendakwah menyesuaikan cara penyampaian mereka agar lebih sesuai dengan konteks sociokultural pendengar. Dalam situasi di mana terdapat kesalahpahaman atau konflik, pendakwah yang memiliki kecekapan dalam komunikasi interpersonal dapat bertindak sebagai mediator yang berkesan, meredakan ketegangan dan memupuk kesepahaman. Oleh itu, dengan memupuk kemahiran ini, pendakwah tidak hanya menyampaikan mesej Islam tetapi juga turut membina masyarakat yang lebih harmoni dalam kepelbagaian yang ada, menjadikan proses dakwah lebih bermakna dan bertujuan dalam situasi yang pelbagai budaya ini.

4.8	PENGARUH TEKNOLOGI TERHADAP KOMUNIKASI DAKWAH

Kemajuan teknologi telah merubah cara komunikasi dalam pelbagai aspek kehidupan, termasuk di dalam dakwah. Melalui platform media sosial seperti TikTok dan YouTube, pendakwah kini memiliki peluang yang lebih besar untuk menyampaikan mesej Islam secara lebih kreatif dan berkesan. TikTok, Contohnya, tidak hanya berfungsi sebagai alat hiburan, tetapi juga menawarkan potensi sebagai medium pendidikan yang dapat menyampaikan ajaran agama. Menurut sebuah kajian, TikTok boleh menjadi platform bagi pelajar untuk memperoleh maklumat keagamaan yang menarik, kerana ia memberi penekanan kepada cara penyampaian yang dinamik dan interaktif, meliputi warna dan muzik yang menawan (Bahagia et al., 2022). Oleh itu, penggunaan teknologi dalam dakwah bukan sahaja meningkatkan jangkauan mesej tetapi juga membolehkan pembelajaran yang lebih efektif dalam konteks generasi muda yang sangat terhubung dengan dunia digital.

Namun, penerapan teknologi dalam komunikasi dakwah juga tidak terlepas daripada cabaran. Di satu sisi, teknologi menawarkan peluang yang luas untuk penyebaran maklumat, tetapi di sisi lain, terdapat risiko berhadapan dengan maklumat yang salah atau tidak sesuai dengan nilai-nilai agama. Pendakwa perlu berhati-hati dalam memilih konten yang patut disebarkan, agar tidak menyebarkan elemen negatif yang boleh merosakkan nilai-nilai agama dalam kalangan khalayak mereka. Penerimaan masyarakat kepada dakwah yang disampaikan melalui teknologi juga terdedah kepada kesan budaya dan pergaulan yang mungkin bertentangan dengan ajaran Islam (Faturokhmah, 2021). Oleh itu, pembinaan kesedaran dan kritikal dalam pemilihan konten adalah penting untuk memastikan komunikasi dakwah tetap memperkukuhkan nilai-nilai Islam yang sebenar.

Sebagai tambahan, kemampuan pendakwah untuk memahami dan menyesuaikan diri dengan perubahan dalam platform komunikasi digital adalah aspek penting yang tidak boleh diabaikan. Dalam pelaksanaan dakwah melalui teknologi, pendekatan yang digunakan harus berorientasi kepada khalayak yang berbeza-beza. Pendakwah perlu meminjam pendekatan inovatif dengan menggunakan storytelling dan elemen visual yang menyentuh emosi pendengar (Faturokhmah, 2021). Dengan mengekalkan ciri-ciri komunikasi yang berkesan seperti empati dan keterbukaan, pendakwah mampu menjalin hubungan yang lebih baik dengan masyarakat melalui teknologi. Oleh itu, integrasi teknologi dalam komunikasi dakwah bukan hanya tentang penyampaian mesej, tetapi juga bagaimana membangunkan interaksi yang bermakna dan memberi impak positif kepada kehidupan individu dalam masyarakat.

4.8.1 	Media Sosial sebagai Platform untuk Dakwah

Di dunia yang semakin dipenuhi dengan perkembangan teknologi maklumat, media sosial telah muncul sebagai alat yang sangat berkesan untuk penyebaran dakwah. Kemudahan akses dan luas jangkauannya membolehkan pendakwah mencapai pelbagai lapisan masyarakat dengan lebih mudah, termasuk golongan yang mungkin sukar dijangkau melalui komunikasi tradisional. Dalam konteks ini, platform media sosial tidak hanya berfungsi sebagai saluran penyebaran informasi, tetapi juga sebagai ruang untuk membina dialog yang bermakna. Kelebihan komunikasi interpersonal yang wujud di dalam media sosial membolehkan pendakwah untuk berinteraksi dengan khalayak secara langsung, menjawab soalan, serta mengatasi keraguan yang mungkin timbul di kalangan mereka. Justeru, pendekatan ini dapat menyuburkan rasa empati dan kepercayaan dalam kalangan masyarakat, dengan demikian mengorbankan setiakawan antara pendakwah dan penerima pesan dakwah (Araújo et al., 2019).

Menggunakan media sosial sebagai platform dakwah juga memerlukan pemahaman yang mendalam tentang perilaku dan keperluan khalayak. Pendakwah harus peka terhadap konteks sosial dan budaya khalayak mereka, serta menggunakan bahasa dan gaya penyampaian yang sesuai agar mesej yang disampaikan dapat diterima dengan baik. Teknik komunikasi seperti storytelling dan visualisasi juga dapat dimanfaatkan untuk menarik perhatian dan membuat mesej lebih sebati dalam ingatan. Melalui pakatan strategik tersebut, pendakwah dapat menghasilkan konten yang relevan dengan keadaan semasa, seterusnya merespon isu-isu yang sedang hangat dalam masyarakat. Implikasi daripada strategi ini sangat jelas: ketika khalayak merasa terhubung dan terlibat, mereka lebih cenderung untuk menyebarkan mesej tersebut secara organik dalam jaringan sosial mereka sendiri (Tariq et al., 2021).

Di samping itu, penggunaan media sosial dalam dakwah juga membolehkan pendakwah untuk menerapkan pendekatan yang lebih inklusif dan pelbagai. Melalui interaksi dalam platform-platform ini, pendakwah bukan sahaja dapat mengumpulkan maklum balas secara langsung daripada khalayak, tetapi juga lebih memahami pandangan dan keperluan mereka. Ini seterusnya membolehkan satu proses komunikasi yang lebih berkesan dan relevan. Dalam konteks ini, pendakwah yang berjaya adalah mereka yang mampu beradaptasi dan menggunakan kelebihan teknologi ini dengan cara yang kreatif dan efektif. Oleh itu, dengan memaksimumkan penggunaan media sosial, dakwah bukan lagi sekadar penyampaian maklumat, tetapi satu proses interaksi yang membina dan merangsang pemikiran yang lebih kritis dalam memahami dan menerima ajaran Islam di tengah masyarakat yang pelbagai latar belakang (Tariq et al., 2021).

4.8.2  	Teknik Komunikasi Digital

Teknik komunikasi digital memainkan peranan penting dalam komunikasi interpersonal dalam dakwah. Dalam dunia yang didominasi oleh teknologi, pendakwah perlu mengadaptasi metode berinteraksi yang relevan dengan khalayak masa kini. Menggunakan platform dalam talian seperti media sosial, pendakwah dapat menjangkau khalayak yang lebih luas dan beragam, memudahkan mereka untuk menyampaikan mesej dakwah secara efektif. Selain itu, kemampuan pendakwah untuk menggunakan teknik komunikasi seperti penceritaan digital dan konten multimedia dapat menjadikan dakwah lebih menarik dan mudah diakses. Proses ini selaras dengan kajian yang menunjukkan bagaimana narrative dalam konteks digital mampu meningkatkan penerimaan masyarakat terhadap ajaran agama, sebagaimana yang diperhatikan dalam perkembangan komuniti Muslim Latin di Amerika Syarikat yang memanfaatkan internet untuk membangun identitas dan persepsi positif terhadap Islam (Morales et al., 2012). Oleh itu, penerapan teknik komunikasi digital yang tepat tidak hanya meningkatkan jangkauan, tetapi juga penghayatan nilai-nilai Islam dalam masyarakat.

Lebih jauh lagi, kesan positif dari penggunaan teknik komunikasi digital dalam dakwah dapat dilihat dalam konteks counter-narrative yang berfungsi untuk menangkis ekstremisme. Dalam era di mana kandungan berbahaya banyak ditemukan di platform digital, pendakwah dituntut untuk menggunakan strategi komunikasi yang kuat sebagai respon terhadap ideologi radikal. Penyelidikan menunjukkan bahawa kempen counternarrative yang baik tidak hanya melawan pandangan ekstremis, tetapi juga berpotensi menarik perhatian mereka yang terpengaruh oleh ideologi tersebut. Hal ini penting dalam proses deradikalisasi yang melibatkan penyampaian pesan yang empatik dan persuasif. Sebagai contoh, komunikasi yang menyentuh isu pengasingan etnik dan keperluan untuk membangun solidariti masyarakat, boleh merangsang keterlibatan dan keinginan untuk memahami ajaran Islam dalam konteks yang lebih luas dan positif (Zamir et al., 2024). Ini menunjukkan bagaimana teknik komunikasi digital, dengan memanfaatkan dialog interaktif, dapat berfungsi sebagai alat ampuh dalam mereformasi persepsi masyarakat terhadap dakwah.

Penerapan teknik komunikasi digital juga menawarkan peluang untuk mengintegrasikan umpan balik secara langsung dalam proses dakwah. Dengan memanfaatkan teknologi, pendakwah dapat memperoleh reaksi segera dari khalayak dan menyesuaikan pendekatan mereka mengikut maklum balas yang diterima. Ketika pendakwah terbuka untuk berkomunikasi secara dua hala, mereka bukan sahaja merangkul nilai-nilai komunikasi interpersonal tetapi juga dapat menyesuaikan mesej mereka agar lebih relevan dan peka terhadap konteks lokal. Penelitian menunjukkan bahawa keterlibatan aktif pendengar dalam komunikasi memungkinkan pembentukan hubungan yang lebih kukuh dan berkesan (Morales et al., 2012). Dalam konteks dakwah, pendekatan ini bukan hanya meningkatkan keberkesanan penyampaian mesej, tetapi juga memperkuat keberadaan dan kontribusi pendakwah dalam memperjuangkan nilai-nilai Islam yang relevan dengan tantangan masyarakat saat ini. Dengan demikian, integrasi teknik komunikasi digital yang sesuai, diimbangi dengan prinsip-prinsip etika, dapat menjadi kunci dalam mendorong keberkesanan dakwah yang lebih luas dan bermakna.

4.8.3	Menyeimbangkan Pendekatan Tradisional dan Moden

Pendidikan dan pendekatan yang matang dalam komunikasi interpersonal memainkan peranan penting dalam proses dakwah yang berkesan. Dalam usaha untuk menyeimbangkan pendekatan tradisional dan moden, pendakwah harus memahami keperluan komunikasi dalam konteks yang berubah-ubah, termasuk pemanfaatan teknologi digital. Gabungan antara teknik tradisional seperti bercerita dengan penggunaan platform moden seperti media sosial dapat menciptakan jembatan yang kuat antara ajaran Islam dan masyarakat yang lebih luas. Dalam hal ini, kejelasan, empati, dan keterampilan mendengar menjadi sangat penting, kerana pemahaman yang mendalam terhadap keperluan khalayak akan membolehkan pendakwah menyampaikan mesej secara lebih berkesan. Teknik komunikasi interpersonal yang baik tidak hanya memperkuat hubungan pendakwah dengan masyarakat, tetapi juga menjadi alat yang efektif dalam menangani cabaran yang mungkin timbul akibat pergeseran sosial. Justeru, penyatuan pendekatan tradisional dan moden dalam dakwah adalah asas untuk mencapai keberkesanan yang lebih besar dalam komunikasi interpersonal (Thomas, 2024).

Memperkuatkan nilai-nilai etika dan adab dalam komunikasi dakwah adalah suatu keperluan yang tiada kompromi. Pendakwah harus mengendalikan komunikasi dengan penuh kesopanan dan menghormati perspektif yang berbeza, menciptakan suasana dialog yang inklusif. Melalui cara ini, dakwah tidak hanya dilihat sebagai penyampaian informasi, tetapi sebagai proses pertukaran yang memperkaya pengalaman kedua-dua pihak—pendakwah dan khalayak. Di samping itu, pendekatan yang berfokus pada adab dan etika juga mendorong penghayatan dalam menginternalisasi ajaran Islam. Dalam konteks yang lebih luas, elemen ini mampu menyokong pembentukan identiti dan kesedaran kolektif di kalangan masyarakat. Pendekatan yang sensitif terhadap nilai-nilai lokal dan kepercayaan bersama akan meningkatkan penerimaan ajaran Islam melalui komunikasi yang beradab, menjadikan usaha dakwah lebih diterima dan bermakna. Mengintegrasikan prinsip ini dalam komunikasi interpersonal adalah langkah strategik untuk memastikan kelangsungan dan keberkesanan dakwah dalam pelbagai lapisan masyarakat (Kostadinova, 2023).

Namun, untuk mencapai keseimbangan antara pendekatan tradisional dan moden ini, pendakwah perlu sentiasa peka terhadap perubahan zaman dan keperluan masyarakat. Penggunaan teknologi moden dalam menyebarkan pesan-pesan Islam memberikan peluang baru yang signifikan bagi pendakwah untuk menjangkau khalayak yang lebih luas. Melalui platform digital, mereka dapat menyampaikan mesej dengan cara yang lebih interaktif dan menarik, sambil tetap mematuhi prinsip etika dan adab dalam komunikasi. Ini dapat dilihat sebagai langkah pragmatik dalam menyesuaikan dakwah dengan perkembangan zaman tanpa mengabaikan intipati ajaran. Pendakwah yang memiliki kemahiran untuk mengadaptasi teknik komunikasi mereka sesuai dengan konteks semasa akan berkemampuan untuk membina hubungan yang lebih erat dengan masyarakat. Dengan cara ini, mereka tidak hanya menyampaikan ayat suci, tetapi juga menghidupkan nilai-nilai Islam dalam kehidupan sehari-hari, menjadikan dakwah sebagai proses yang relevan dan berkesan untuk semua (Thomas, 2024).

4.9	LATIHAN DAN PEMBANGUNAN DALAM KOMUNIKASI DAKWAH 

Pendekatan komunikasi yang berkesan dalam dakwah merupakan elemen penting dalam usaha menyebarkan mesej Islam kepada masyarakat yang semakin beragam. Kunci utama terletak pada bagaimana pendakwah membina hubungan yang kukuh melalui komunikasi interpersonal yang tulus dan berkesan. Dalam konteks ini, terdapat keperluan untuk melaksanakan latihan dan pembangunan kemahiran komunikasi yang dapat mendukung pendakwah dalam menjalin hubungan yang lebih mendalam dengan khalayak mereka. Menggunakan teknik komunikasi yang baik, seperti mendengar secara aktif dan membina empati, pendakwah dapat memahami keperluan serta harapan masyarakat, sekaligus menciptakan suasana yang kondusif untuk perbincangan dan penerimaan ajaran Islam. Sebuah kajian yang dijalankan di UAE menunjukkan bahawa hampir separuh dari responden bergantung kepada komunikasi secara lisan sebagai sumber utama maklumat Islam, memperlihatkan betapa pentingnya interaksi personal dalam usaha dakwah (Tariq et al., 2021).

Melalui latihan yang terstruktur, pendakwah dapat membekalkan diri dengan pelbagai teknik strategik yang membantu menyampaikan mesej dengan lebih jelas dan berkesan. Pendekatan ini harus meliputi pemahaman mendalam mengenai ciri-ciri komunikasi yang berkesan, seperti kesedaran emosi dan keterbukaan dalam berkomunikasi. Teknik seperti storytelling dan penggunaan analogi dapat menjadikan konsep yang kompleks lebih mudah difahami dan menarik perhatian pendengar. Satu kajian mengenai strategi dakwah dalam era digital menunjukkan bagaimana institut pengajian seperti Institut Dakwah Islamiah PERKIM (IDIP) telah mengadaptasi pendekatan komunikasi untuk mencapai khalayak yang lebih luas dengan memanfaatkan media sosial dan program dalam talian seperti webinar . Ini menunjukkan bahawa sebuah modul pengajaran komunikasi dakwah yang berkesan perlu mengintegrasikan teknik-teknik modern yang relevan dengan cabaran semasa untuk memperkasa pendakwah.

Akhirnya, penting untuk menekankan aspek etika dan adab dalam komunikasi dakwah sebagai bagian daripada wajib yang harus dimiliki oleh pendakwah. Dalam dunia yang semakin bercelaru dengan pelbagai maklumat, pendakwah perlu menunjukkan integriti dan sikap saling menghormati dalam setiap interaksi. Melalui pematuhan kepada prinsip ini, pendakwah tidak hanya dapat membina kredibiliti mereka dalam mata masyarakat, tetapi juga memastikan bahawa pesan-pesan yang disampaikan adalah positif dan membina. Dengan memperkuatkan moral dan nilai-nilai etika dalam komunikasi, proses dakwah dapat dilaksanakan dengan lebih baik dan dapat memberikan impak yang lebih mendalam kepada pemahaman masyarakat tentang ajaran Islam. Ini menunjukkan bahawa kombinasi técnica komunikasi yang berkesan dan prinsip etika dalam dakwah adalah elemen yang kritikal dalam merapatkan jurang antara pendakwah dan masyarakat yang dilayani.

4.9.1	Kepentingan Latihan Kemahiran Komunikasi

Kemahiran komunikasi interpersonal jelas memainkan peranan yang tidak dapat dipisahkan dalam keberkesanan dakwah. Dalam usaha untuk menyebarkan mesej Islam, pendakwah perlu memiliki keupayaan untuk berinteraksi dengan masyarakat secara berkesan, memupuk kepercayaan dan mengembangkan hubungan yang sihat. Kajian menunjukkan bahawa ketidakcukupan dalam kemahiran sosial membawa kepada peningkatan rasa terasing dan potensi untuk konflik, seperti yang terpapar dalam (Rafidaet al., 2024). Mengambil perhatian terhadap hal ini, latihan kemahiran komunikasi menjadi krusial, memandangkan pasukan yang dilengkapi dengan kemahiran interpersonal yang mantap lebih mampu memahami dan menyesuaikan strategi dakwah mereka berdasarkan keperluan dan sensitiviti khalayak. Dengan melatihkan kemahiran seperti mendengar secara aktif dan memberi maklumbalas yang bermakna, pendakwah dapat memperkukuhkan penerimaan pesan dakwah dalam kalangan masyarakat, sehingga meningkatkan kemungkinan kejayaan dalam usaha dakwah mereka.

Mengaplikasikan teknik yang tepat dalam komunikasi interpersonal merupakan elemen penting dalam membangun hubungan erat antara pendakwah dan mad’u. Kajian yang dijalankan menunjukkan bahawa latihan kemahiran komunikasi seperti mendengar aktif dan pengawasan non-verbal memberikan impak yang signifikan dalam meningkatkan kualiti hubungan. Ini diakui dalam kajian yang menilai keberkesanan latihan kemahiran komunikasi dalam meningkatkan hubungan interpersonal di kalangan kakitangan Kimiya Chlor Petrochemical, yang menunjukkan hasil positif dalam kualiti hubungan dan komitmen organisasi (Gholizadeh et al., 2024). Oleh itu, pendakwah perlu mengintegrasikan teknik seperti bercerita dan penguatan mesej untuk menjelaskan konsep kompleks dan memudahkan pemahaman audien. Ini bukan sahaja menjadikan penyampaian dakwah lebih menarik, tetapi juga memupuk interaksi yang lebih positif dan mengembangkan suasana kepercayaan yang diperlukan dalam komunikasi dakwah.

Latihan kemahiran komunikasi interpersonal memberikan peluang untuk membina strategi dakwah yang lebih inklusif dan efektif. Dengan mendalami pemahaman mengenai kepelbagaian, pendakwah dapat menyesuaikan cara penyampaian mesej untuk mencapai pelbagai segmen masyarakat. Dalam konteks ini, penting untuk mengadaptasi teknik komunikasi kepada khalayak yang berbeza, serta memahami konteks sosial dan budaya yang melatarbelakangi mereka. Penggunaan elemen etika dalam setiap interaksi membolehkan pendakwah mewujudkan iklim yang baik untuk dialog yang sihat dan terbuka. Pendekatan ini berupaya menangani cabaran dalam komunikasi, terutamanya dalam menghadapi penolakan dari perspektif tradisi atau konsep yang salah. Dengan demikian, latihan kemahiran komunikasi tidak hanya berfungsi sebagai alat untuk meraih penerimaan ajaran Islam, tetapi juga menciptakan ruang bagi penghayatan yang lebih mendalam terhadap nilai-nilai Islam di dalam masyarakat.

4.9.2 	Bengkel dan Seminar untuk Pengamal

Dalam rangka meningkatkan keberkesanan dakwah, pelaksanaan bengkel dan seminar untuk pengamal menjadi salah satu langkah strategik yang tidak boleh diabaikan. Melalui platform ini, peserta diberi kesempatan untuk mengembangkan kemahiran komunikasi interpersonal yang kritikal, yang mempengaruhi keberhasilan dalam menyampaikan mesej dakwah. Sebagai contoh, bengkel yang berfokus kepada teknik mendengar aktif dan empati dapat membantu pendakwah memahami pandangan dan perasaan masyarakat yang hendak diajak berdialog. Ini seterusnya memupuk suasana yang kondusif untuk interaksi yang lebih mendalam dan efektif. Di samping itu, penglibatan dalam seminar juga membuka ruang bagi pertukaran idea dan pengalaman antara pendakwah, yang memudahkan mereka untuk mendapatkan perspektif baru dalam strategi dakwah mereka. Dengan pendekatan yang sistematik, bengkel dan seminar dapat membentuk pengamal dakwah yang lebih mahir dan berpengetahuan, sekali gus memperkukuhkan impak dakwah dalam masyarakat .

Pendidikan mengenai komunikasi interpersonal dalam konteks dakwah bukan sahaja memberi manfaat kepada pendakwah tetapi juga kepada masyarakat yang menjadi khalayak. Dengan penyertaan dalam bengkel dan seminar, pendakwah dapat belajar teknik-teknik baru yang berdasarkan praktik terbaik dalam komunikasi, seperti penggunaan alat bantu visual dan teknik storytelling. Ini membolehkan mereka menyampaikan ajaran agama dengan cara yang lebih menarik dan mudah difahami. Seterusnya, melalui latihan praktikal, pendakwah juga dapat menangani isu-isu sensitif dengan lebih baik, menjadikan mesej dakwah lebih diterima oleh masyarakat pelbagai latar belakang. Hal ini penting dalam konteks masyarakat yang semakin majemuk dan beridentiti pelbagai. Dengan mengintegrasi teknik-teknik komunikasi yang diajar dalam bengkel dan seminar, pendakwah dapat menyesuaikan pendekatan mereka dan menjadikan proses dakwah lebih inklusif dan relevan dengan keperluan masyarakat semasa (Hidayat, 2024).

Akhirnya, pelaksanaan bengkel dan seminar khusus untuk pengamal dakwah dapat memberikan ruang bagi pendakwah untuk berkongsi pengalaman dan mencerminkan perilaku komunikasi mereka. Melalui sesi maklum balas dan ulasan antara rakan sebaya, mereka berpeluang untuk menilai kekuatan dan kelemahan dalam kemahiran komunikasi mereka. Ini bukan sahaja meningkatkan profesionalisme pendakwah tetapi juga membina jaringan sosial yang kuat di kalangan mereka, menjadikan proses dakwah lebih berkesinambungan dan berkesan. Pendakwah yang terlatih dan berpengalaman dalam komunikasi interpersonal dapat berfungsi sebagai pemimpin yang memberi inspirasi kepada orang lain dalam masyarakat. Dengan pendekatan yang komprehensif ini, bengkel dan seminar menjadi alat yang efektif dalam memperkukuhkan proses dakwah, menjadikan mesej Islam lebih mudah diakses dan dipahami oleh semua lapisan masyarakat (Hidayat, 2024).

4.9.3	Peranan Institusi Pendidikan dalam Latihan

Dalam sistem pendidikan, peranan institusi pendidikan dalam menyediakan latihan yang komprehensif kepada pelajar adalah amat penting. Khususnya dalam konteks dakwah, institusi pendidikan harus menjadi platform yang membekalkan pengetahuan dan kemahiran komunikasi interpersonal yang diperlukan untuk menyebarkan mesej Islam secara berkesan. Dengan gabungan teori dan praktikal, pelajar diajar untuk menguasai teknik komunikasi seperti mendengar aktif, empati, dan kejelasan dalam penyampaian. Penerapan pendekatan ini membantu pelajar memahami dan menjalin hubungan dengan masyarakat pelbagai latar belakang serta memupuk kepercayaan. Melalui pendidikan yang dirancang dengan baik, mereka bukan sahaja dilatih untuk berdakwah tetapi juga mampu menjelaskan mesej dengan cara yang menarik dan bermakna, memastikan penerimaan yang lebih baik dalam kalangan khalayak. Dalam era di mana penglibatan sosial dan komunikasi yang berkesan adalah kunci kepada dakwah, institusi pendidikan harus memainkan peranan utama dalam membentuk pendakwah masa depan yang berwibawa.

Satu aspek kritikal yang perlu ditekankan dalam latihan di institusi pendidikan adalah penguasaan teknik komunikasi yang berkesan dalam konteks dakwah. Pelajar harus diajar untuk menggunakan berbagai kaedah, termasuk penceritaan dan analogi, yang dapat memudahkan pemahaman konsep-konsep kompleks. Teknik-teknik ini bukan sahaja menyediakan alat untuk menyampaikan mesej, tetapi juga membangun interaksi yang lebih mendalam antara pendakwah dan khalayak. Dalam hal ini, organisasi latihan seperti program pemantapan dan bengkel komunikasi perlu disusun secara meluas, dengan menekankan kesedaran budaya dan sensitiviti dalam berkomunikasi. Dengan cara ini, pendakwah dilatih untuk tampil lebih yakin dan berupaya dalam menghadapi cabaran sosial yang mungkin timbul. Di samping itu, melalui latihan yang berorganisir, pendakwah dapat membina kemahiran yang diperlukan untuk membentuk kepercayaan, menyelesaikan konflik, dan memperkukuhkan hubungan komuniti.

Tidak kurang penting ialah etika dan adab berkomunikasi yang perlu dipatuhi oleh setiap pendakwah dalam proses dakwah. Di sinilah institusi pendidikan memegang tanggungjawab dalam mendidik pelajarnya mengenai nilai-nilai asas yang seharusnya menjadi panduan dalam komunikasi interpersonal. Pendidikan yang menekankan kejujuran, saling menghormati, dan kesabaran dalam interaksi boleh memastikan bahawa nilai-nilai Islam disampaikan dengan cara yang positif dan membina. Dengan mematuhi prinsip-prinsip etika ini, pendakwah tidak hanya akan meningkatkan keberkesanan penyampaian mesej mereka, tetapi juga memperkukuhkan kredibiliti mereka dalam pandangan masyarakat. Melalui pembelajaran yang memperkaya dan memberi penekanan kepada sikap integriti, institusi pendidikan mampu membina generasi pendakwah yang bukan hanya mahir dalam teknik komunikasi tetapi juga bertanggungjawab dalam cara mereka menyebarkan ajaran Islam ke dalam masyarakat yang pelbagai.

4.10	PERANAN BELİA DALAM KOMUNİKASİ DAKWAH

Dalam dunia yang terus berkembang, penting untuk menyedari bahawa peranan belia dalam komunikasi dakwah adalah kritikal. Mereka menjadi penghubung antara tradisi nilai-nilai Islam dengan masyarakat moden yang semakin terkoneksi. Pengetahuan tentang teknik komunikasi interpersonal yang efektif menjadi keperluan asas bagi belia, membolehkan mereka menyebarkan ajaran Islam dengan cara yang menarik dan relevan. Mengikut kajian terdapat bukti yang jelas bahawa belia yang terlatih dalam komunikasi dapat membangunkan hubungan yang lebih baik dengan rakan sebaya dan masyarakat sekeliling (Sugihartati et al., 2020). Dalam konteks ini, program pendidikan yang memperkenalkan elemen komunikasi berkesan dapat membekalkan belia dengan kemahiran untuk memahami dan menjalin interaksi yang produktif. Ini sekaligus membantu mereka menghadapi cabaran dalam menyampaikan mesej dakwah yang boleh mengubah pemikiran masyarakat secara positif.

Melalui perkembangan media digital, belia kini mempunyai peluang yang lebih besar untuk menyampaikan dakwah dengan cara yang lebih kreatif. Mereka bukan sahaja menjadi pengguna, tetapi juga pencipta kandungan yang menyebarkan nilai-nilai Islam melalui platform sosial. Kekuatan komunikasi interpersonal dalam konteks ini membolehkan belia memahami pelbagai perspektif dalam masyarakat, termasuk cabaran yang mereka hadapi. Keupayaan untuk mengadaptasi pendekatan dakwah berdasarkan pemahaman ini boleh meningkatkan penerimaan pesan yang disampaikan. Dengan menggunakan medium yang sudah biasa seperti media sosial, belia dapat menghadirkan ajaran Islam dengan cara yang lebih menarik dan berkesan. Pendekatan ini bukan sahaja memperluas jangkauan dakwah tetapi juga membina kepercayaan dalam hubungan berinteraksi antara mereka dan masyarakat yang pelbagai (Ayse Lokmanoglu et al., 2020).

Sebagai agen perubahan, latihan dan kesedaran yang berterusan tentang komunikasi berkesan akan memperkukuhkan kedudukan belia dalam aktiviti dakwah. Program pengajaran yang melibatkan pelbagai teknik komunikasi yang relevan dengan konteks masa kini menjadi satu langkah penting dalam membina kepemimpinan yang berwawasan. Dalam konteks ini, belia bukan hanya menjadi penyebar ajaran, tetapi juga pemimpin yang mampu mengatasi isu-isu sosial melalui pendekatan yang inklusif dan empatik. Dengan memanfaatkan analisis kes dan pemahaman yang mendalam tentang cabaran dan keperluan masyarakat, belia dapat menawarkan solusi yang lebih canggih dan relevant dalam melakukan dakwah. Dengan itu, peranan mereka dalam komunikasi dakwah tidak hanya terhad kepada penyampaian mesej, tetapi juga berfungsi sebagai inovasi dan pembaharuan dalam konteks yang semakin mendesak dan kompleks.

4.10.1	Melibatkan Belia sebagai Agen Perubahan

Salah satu unsur utama dalam mendorong perubahan sosial yang positif dalam masyarakat adalah kehadiran belia sebagai agen perubahan. Penglibatan belia dalam aktiviti dakwah tidak hanya memperkaya interaksi sosial tetapi juga memberi mereka platform untuk menyampaikan pandangan dan nilai-nilai Islam. Keberkesanan proses ini banyak bergantung pada teknik komunikasi interpersonal yang digunakan dalam pelaksanaan dakwah. Dengan pemahaman yang mendalam mengenai ciri-ciri komunikasi yang berkesan, belia dapat membina hubungan yang kukuh dengan rakan-rakan sebaya mereka (Wawan Sopiyan et al., 2024). Ini akan membolehkan mereka untuk menghantar mesej secara lebih relevan dan berkesan, sesuai dengan konteks masyarakat yang semakin kompleks. Melalui pendekatan yang berasaskan nilai-nilai Islam, belia dapat menerapkan prinsip keikhlasan dan empati, seterusnya menjadikan setiap interaksi dakwah lebih bermakna dan memberi impak positif kepada komuniti mereka.

Dalam konteks yang lebih luas, media sosial memainkan peranan penting dalam penyebaran dakwah di kalangan belia. Dengan kuasa teknologi digital, belia bukan sahaja menjadi pengguna, tetapi juga pencipta konten yang relevan dengan ajaran Islam. Seperti yang ditunjukkan dalam kajian, mereka mengamalkan peranan sebagai prosumer dengan menghasilkan dan menyebarkan informasi yang baik melalui platform dalam talian (Sugihartati et al., 2020). Dalam hal ini, modul pengajaran komunikasi harus menjelaskan strategi penggunaan media sosial secara efektif agar belia mampu menjangkau khalayak yang lebih luas. Penglibatan belia dalam aktiviti dakwah melalui media sosial bukan sahaja memperluas jangkauan mesej Islam tetapi juga membentuk persepsi masyarakat terhadap nilai-nilai dan ajaran agama dengan cara yang lebih kontemporari dan relevan dengan situasi semasa.

Melibatkan belia dalam aktiviti dakwah juga melibatkan pembelajaran dan pembangunan kemahiran analisis kritikal. Mereka perlu ditempatkan dalam situasi di mana mereka dapat memahami pelbagai cabaran yang dihadapi dalam komunikasi dengan masyarakat yang pelbagai. Dengan pendekatan pembelajaran melalui analisis kes dan situasi realistik, belia dapat membangun kemahiran untuk menangani isu-isu sosial yang kompleks dan memahami keperluan serta harapan masyarakat (Ayse Lokmanoglu et al., 2020). Pengalaman langsung ini akan memberi mereka keyakinan untuk menyampaikan pesan-pesan dakwah dengan cara yang lebih berkesan dan sesuai dengan konteks yang berubah-ubah. Oleh itu, peranan belia sebagai agen perubahan dalam dakwah bukan sahaja terhad kepada penyampaian mesej tetapi juga melibatkan penciptaan masa depan yang lebih baik bagi masyarakat yang mereka layani, sejajar dengan prinsip dan nilai-nilai Islam.

4.10.2	Menggunakan Platform Digital untuk Mendekati Orang Ramai

Kemunculan platform digital telah mengubah lanskap komunikasi interpersonal dalam konteks dakwah, memberikan peluang yang lebih luas bagi pendakwah untuk mendekati masyarakat. Dengan adanya rangkaian sosial seperti Facebook, Instagram, dan Twitter, pendakwah kini dapat menyampaikan mesej Islam secara lebih cepat dan berkesan. Penelitian menunjukkan bahawa pendekatan ini membolehkan pendakwah untuk menjangkau kalangan yang lebih pelbagai, terutama generasi muda yang lebih cenderung berinteraksi dalam ruang digital . Melalui penggunaan teknologi dalam dakwah, mereka bukan sahaja menyampaikan maklumat, tetapi juga melibatkan komuniti melalui dialog interaktif seperti webinar dan podcast. Hal ini membina ruang percekcokan yang saling memberi nilai, di mana pendakwah dapat memahami isu dan harapan masyarakat yang lebih mendalam. Pendekatan ini mencerminkan keperluan untuk memanfaatkan platform digital bagi mencapai matlamat dakwah secara lebih inklusif dan efektif.

Di sebalik manfaat platform digital, terdapat juga cabaran yang perlu dihadapi oleh pendakwah dalam menyebarluaskan mesej. Proses pengambilan maklumat menerusi saluran digital sering kali mengundang kekeliruan dan ia dipengaruhi oleh pelbagai sumber maklumat yang tidak teratur. Kajian menunjukkan bahawa individu yang baru memeluk Islam kadangkala lebih bergantung kepada pusat dakwah di sekeliling mereka berbanding non-Muslim dalam mencari maklumat berkaitan Islam (Tariq et al., 2021). Dalam hal ini, pendakwah perlu mendalami teknik komunikasi interpersonal yang berkesan untuk mengatasi masalah ini. Mereka harus memahami penghalang yang mungkin dihadapi oleh khalayak, seperti resistan terhadap perubahan atau kefahaman yang salah tentang ajaran Islam. Dengan menggunakan teknik-teknik mendengar aktif dan memberi maklum balas yang konstruktif, pendakwah dapat menyesuaikan pendekatan mereka untuk memaksimumkan penerimaan dan penghayatan ajaran Islam.

Akhirnya, kemampuan untuk menyesuaikan diri dengan dinamik komunikasi digital adalah kunci kejayaan dalam dakwah masa kini. Pendakwah perlu menguasai pelbagai teknik komunikasi yang sesuai untuk memastikan mesej yang disampaikan dapat diterima sebaik mungkin oleh khalayak generasi sekarang. Dalam persekitaran yang berdaya saing ini, menggunakan elemen visual, storytelling, dan pengulangan dapat memperkuatkan mesej dakwah dan membuatnya lebih mudah dihayati (Kahinah et al., 2024 & Tariq et al., 2021). Dengan kesedaran akan suasana yang sentiasa berubah ini, pendakwah berupaya untuk mengadaptasi strategi mereka, menjadikan dakwah lebih relevan dan efektif. Selain itu, sokongan daripada semua lapisan masyarakat juga penting untuk memastikan mesej Islam diwakili secara adil dalam dunia digital yang penuh dengan pelbagai perspektif. Hal ini memerlukan kerjasama dan komitmen dari setiap lapisan masyarakat dalam memastikan dakwah tidak hanya menjadi satu usaha individu, tetapi satu gerakan bersama.

4.10.3	Memberdayakan Belia melalui Kemahiran Komunikasi

Salah satu komponen utama dalam mengoptimalkan komunikasi dakwah melibatkan pemahaman dan penguasaan kemahiran komunikasi interpersonal yang berkesan, terutamanya di kalangan belia. Dalam konteks ini, peningkatan keupayaan belia dalam berkomunikasi bukan hanya memberi ruang bagi penyampaian mesej, tetapi juga membentuk identiti dan nilai sosial mereka. Pendakwah muda yang terlatih dalam kemahiran komunikasi dapat mencipta suasana yang inklusif dan interaktif, membantu mereka meneruskan ajaran Islam dengan kaedah yang lebih relevan. Melalui penggunaan teknik komunikasi yang sesuai, seperti mendengar aktif dan seni penceritaan, mereka dapat memikat khalayak dan menjalin hubungan lebih mendalam. Menggabungkan metodologi yang berfungsi dengan baik dalam konteks sosial dan budaya yang berbeza juga penting untuk membina kepercayaan (Wawan Sopiyan et al., 2024). Ini akan membolehkan mereka menyampaikan mesej dakwah dengan lebih efektif, sekaligus menciptakan impak positif dalam masyarakat.

Di samping itu, peranan belia sebagai penggerak komunikasi dakwah kini menjadi semakin menonjol dengan kehadiran teknologi digital. Penggunaan platform media sosial sebagai alat penyebaran maklumat memberikan belia keupayaan untuk menyampaikan mesej Islam dengan lebih dinamik dan cepat. Pengetahuan tentang etika komunikasi dalam dunia digital adalah penting agar belia dapat melayan respons masyarakat dengan secukupnya dan membina hubungan berterusan. Kajian menunjukkan bahawa belia bukan sahaja bertindak sebagai pengguna maklumat tetapi juga sebagai penghasil kandungan dakwah yang kreatif (Sugihartati et al., 2020). Dengan memahami keperluan dan harapan generasi muda, teknik-teknik komunikasi yang diajar dalam modul dakwah dapat membantu mereka untuk merefleksikan nilai-nilai Islam dalam cara yang lebih relevan dan berkesan.

Akhirnya, untuk membentuk belia sebagai pemimpin dalam komunikasi dakwah, penglibatan langsung dalam aktiviti dakwah adalah kritikal untuk meningkatkan kemahiran dan pengetahuan mereka. Program latihan yang melibatkan perbincangan dan interaksi dengan masyarakat tidak hanya membantu memupuk kemahiran interpersonal tetapi juga membina kepercayaan dan empati di kalangan peserta. Kesedaran mengenai isu-isu sosial dan cabaran yang dihadapi dalam konteks dakwah dapat dijadikan panduan bagi belia untuk merangka strategi dakwah yang lebih inovatif. Dengan melaksanakan pendekatan analitis terhadap situasi terkini, belia dapat memperluas pandangan mereka dan menjadi agen perubahan yang aktif dalam masyarakat (Fairuza Aqila et al., 2024). Mengintegrasikan pengalaman praktikal dengan pengetahuan teori mampu menghasilkan pendakwah yang bukan sahaja berkelayakan, tetapi juga peka terhadap kehendak masyarakat moden.

4.11	KAJIAN KES KOMUNIKASI DAKWAH YANG BERJAYA

Dari perspektif komunikasi interpersonal yang berkesan dalam dakwah, terdapat elemen crucial yang perlu difahami oleh pendakwah untuk membina hubungan yang positif dengan masyarakat. Pendekatan yang dapat mengukuhkan hubungan ini adalah melalui teknik komunikasi yang memfokuskan kepada empati dan kejelasan. Pendakwa yang mampu mendengar sepenuh hati dan memberikan maklum balas konstruktif bukan hanya meningkatkan kesan pesan yang disampaikan, tetapi juga mencipta suasana di mana individu merasa dihargai dan difahami. Dalam konteks ini, kajian menunjukkan bahawa hampir separuh daripada penduduk asing di UAE bergantung kepada komunikatif secara lisan, dan ini menunjukkan bahawa intrapersonal yang baik dapat memperkukuh penerimaan terhadap ajaran Islam. Oleh itu, strategi dakwah yang melibatkan teknik interpersonal yang berkesan adalah nadi kepada kejayaan misi dakwah (Tariq et al., 2021). Ini menunjukkan betapa pentingnya pengetahuan tentang elemen komunikasi dalam membangunkan hubungan yang saling menghormati antara pendakwah dan komuniti.

Sebagai tambahan, teknik storytelling dapat dimainkan dengan baik dalam mempengaruhi pemahaman khalayak terhadap konsep agama yang lebih mendalam. Dalam situasi di mana cabaran budaya dan pemahaman yang salah timbul, naratif yang berkesan akan membantu mendekatkan nilai-nilai Islam dengan pengalaman pendengar. Keterampilan untuk menyampaikan mesej melalui ceritera akan menghasilkan interaksi yang lebih inklusif dan menarik, menjadikan proses dakwah lebih relevan dengan konteks semasa. Dapatan kajian mengenai pengamalan dakwah di antara penduduk UAE menunjukkan bahawa mereka yang baru menganut Islam lebih menerima maklumat melalui pusat dakwah berbanding dengan yang lain. Ini menekankan bahawa pendekatan yang memudahkan pemahaman masyarakat, oleh kerana teknik penceritaan, dapat mempertingkatkan keberkesanan setiap sesi komunikasi dakwah (Tariq et al., 2021). Oleh itu, penceritaan perlu dipraktikkan secara sistematik dalam dakwah untuk mencapai matlamat penyebaran ajaran yang lebih meluas.

Dalam menghadapi pelbagai cabaran dan peluang di zaman digital ini, pendakwah perlu beradaptasi dengan teknik komunikasi yang berinovasi dan relevan dengan generasi muda. Penguasaan alat komunikasi moden, seperti aplikasi media sosial, merupakan elemen yang perlu disertakan dalam pelaksanaan strategi dakwah. Dengan menggunakan platform digital, pendakwah boleh menyebarkan mesej dalam format yang lebih mudah diakses dan menarik bagi masyarakat. Kajian menunjukkan bahawa belia kini berfungsi sebagai prosumer yang aktif, menyebarkan maklumat dakwah melalui saluran digital . Keupayaan untuk mengenal pasti dan menyesuaikan pendekatan dakwah dalam konteks digital ini akan memudahkan penyampaian nilai-nilai Islam kepada khalayak yang lebih luas. Oleh itu, pelatihan dan pemahaman tentang teknik komunikasi yang berkualiti menjadi penting dalam memastikan mesej dakwah mencapai dan diterima dengan baik oleh masyarakat di era yang semakin terhubung ini.


4.11.1	Analisis Kempen Dakwah yang Berkesan

Pentingnya komunikasi interpersonal dalam dakwah tidak boleh dipandang sebelah mata, terutamanya dalam misi untuk menyebarkan nilai-nilai Islam. Melalui pendekatan yang berkesan, pendakwah dapat membina kepercayaan dalam interaksi dengan komuniti mereka. Proses ini melibatkan pelbagai ciri komunikasi, termasuk empati, keterbukaan, dan kejelasan. Semua ini mendukung pembentukan hubungan yang akrab dan positif antara pendakwah dan masyarakat. Dalam hal ini, kebolehan pendakwah untuk menunjukkan empati dan memahami latar belakang serta keperluan khalayak sangat penting. Melalui komunikasi yang berkesan, pendakwah tidak hanya menyampaikan mesej, tetapi juga membina suasana di mana penerimaan terhadap ajaran Islam dapat meningkat. Penekanan terhadap komunikasi yang beretika dan beradab juga menjadi kunci, di mana pendakwah perlu memastikan bahawa nilai-nilai Islam disampaikan dalam konteks yang menyokong dan membina (Wawan Sopiyan et al., 2024).

Pengaruh utama komunikasi interpersonal dalam kempen dakwah juga terletak pada keupayaan pendakwah untuk menggunakan teknik yang sesuai. Pendakwah yang bijak dapat mengenal pasti dan menerapkan teknik seperti storytelling dan pertanyaan terbuka untuk menarik perhatian pendengar dan memperkaya penerimaan mesej. Dalam konteks ini, penggunaan bahasa yang sesuai serta teknik mendengar aktif adalah penting untuk memudahkan komunikasi yang dilakukan. Dengan memahami sudut pandang masyarakat, pendakwah dapat menyesuaikan cara penyampaian agar lebih berkesan. Interaksi yang dinamik ini juga dapat membantu pendakwah untuk mengatasi sebarang halangan atau stereotaip negatif terhadap ajaran Islam. Melalui merealisasikan potensi komunikasi interpersonal ini, kempen dakwah dapat dianggotai dengan lebih efektif dan berdaya saing di kalangan masyarakat yang pelbagai. Dengan pendekatan yang tepat, bukan sahaja penyebaran ajaran Islam dapat diperluas, tetapi hubungan sosial juga dapat diperkuat (Hadeel et al., 2024).

Di era digital kini, kempen dakwah perlu mengambil kira perubahan dalam cara komuniti berinteraksi. Media sosial dan platform digital menyediakan peluang yang signifikan untuk menyebarkan nilai-nilai Islam dengan cara yang kreatif dan menarik. Dengan mengadaptasi teknik komunikasi yang sesuai kepada konteks digital, pendakwah dapat mencapai generasi muda dan kumpulan yang kurang terlayani sebelum ini. Ia juga penting untuk pendakwah memahami bahawa elemen komunikasi non-verbal, seperti ekspresi wajah dan nada suara, tetap relevan walaupun dalam komunikasi jarak jauh. Dalam hal ini, kemampuan pendakwah untuk memanfaatkan pelbagai medium komunikasi termasuk media sosial, dapat meningkatkan jangkauan dan keberkesanan kempen dakwah mereka. Oleh itu, kemahiran komunikasi interpersonal yang mantap bukan sahaja meningkatkan penyampaian mesej tetapi juga membantu pendakwah untuk beradaptasi dengan perubahan sosial, menjadikan mereka sebagai agen perubahan yang berkesan dalam misi dakwah mereka.

4.11.2	Pengajaran yang Dipelajari dari Pengamal yang Berjaya

Dalam konteks dakwah, keupayaan untuk membina dan mengembangkan hubungan interpersonal yang berkesan merupakan elemen kritikal bagi kejayaannya. Interaksi yang positif antara pendakwah dan khalayak bukan sahaja membolehkan penyampaian mesej yang lebih berkesan, tetapi juga membantu dalam mencipta suasana percaya dan saling menghormati. Pendekatan yang mengutamakan empati dan pemahaman dapat mendalamkan hubungan ini, di mana pendakwah perlu memahami latar belakang, nilai-nilai, dan keperluan masyarakat yang dituju. Menurut beberapa kajian, pendakwah yang berjaya seringkali mempunyai kemampuan komunikasi yang baik, yang termasuk mendengar secara aktif dan memberi maklum balas yang konstruktif. Oleh itu, dengan memperbaiki hubungan interpersonal ini, pendakwah dapat meningkatkan keberkesanan komunikasi mereka dan memastikan bahawa mesej Islam diterima dengan hati yang terbuka .

Ciri-ciri komunikasi interpersonal yang berkesan seperti kejelasan, empati, dan keterbukaan merupakan aspek penting yang perlu diterapkan dalam proses dakwah. Kejelasan dalam penyampaian mesej membolehkan khalayak memahami inti pati ajaran yang disebarkan, sedangkan empati mendorong pendakwah untuk merasai pengalaman dan perasaan khalayak mereka. Keterbukaan penting untuk melibatkan komuniti dalam dialog dua hala yang sering kali menghasilkan interaksi yang lebih mendalam dan produktif. Pendakwah juga perlu mengadaptasi teknik komunikasi yang digunakan bergantung kepada konteks dan khalayak yang dihadapi, sehingga proses dakwah tidak hanya statik tetapi juga dinamik menghadapi perubahan zaman. Dengan mencapai keseimbangan di antara teknik penyampaian dan penglibatan khalayak, proses dakwah akan menjadi lebih diterima dan bermakna (Altalib, 2001).

Dalam melaksanakan komunikasi dakwah, teknik seperti storytelling atau penceritaan seringkali terbukti sangat berkesan. Pendakwah yang mahir dalam menceritakan kisah dapat menghubungkan prinsip ajaran Islam dengan pengalaman yang lebih relatable bagi khalayak. Penggunaan analogi juga dapat membantu dalam menjelaskan konsep-konsep yang kompleks, seterusnya memperdalam pemahaman. Namun, penting bagi pendakwah untuk sengaja merancang komunikasi mereka agar dapat mengatasi sebarang rintangan yang mungkin timbul, termasuk resistensi dari budaya yang berbeza. Untuk ini, pengetahuan tentang latar belakang generasi yang dicapai dan sensitif terhadap kepercayaan mereka merupakan kunci. Dengan strategi yang disusun dengan baik dan pengetahuan yang mendalam mengenai khalayak, pendakwah dapat memaksimumkan impak positif dalam usaha dakwah yang lebih kontemporari ini (Altalib, 2001).

4.11.3	 Strategi untuk Mengulangi Kejayaan

Komunikasi interpersonal dalam dakwah berfungsi sebagai asas dalam menghubungkan pendakwah dengan masyarakat, memfasilitasi pembentukan kepercayaan dan penerimaan pesan. Dalam konteks ini, strategi untuk mengulangi kejayaan dalam dakwah memerlukan pendekatan yang teliti terhadap dinamika hubungan interpersonal. Sebuah kajian menunjukkan bahawa ciri-ciri seperti kejelasan, empati, dan keterbukaan dalam penyampaian pesan dapat meningkatkan keberkesanan komunikasi pendakwah. Pendakwah yang menerapkan teknik mendengar aktif dan memberi maklumbalas konstruktif tidak hanya memperkuat jalinan hubungan tetapi juga membina suasana interaksi yang lebih mendalam. Hal ini meng Refleksikan bahawa memupuk hubungan yang positif dan sihat akan menghasilkan penerimaan yang lebih baik terhadap ajaran Islam, satu aspek penting dalam menyebarluaskan nilai-nilai dakwah yang berdaya saing dan relevan dalam konteks masyarakat masa kini (Berrocal et al., 2013).

Strategi mengulangi kejayaan dalam komunikasi interpersonal juga melibatkan pemahaman dan pengintegrasian unsur-unsur non-verbal yang efektif. Ekspresi wajah, nada suara, dan bahasa tubuh yang digunakan oleh pendakwah memainkan peranan signifikan dalam menyampaikan mesej dan membangkitkan kepercayaan daripada khalayak. Keseimbangan antara elemen verbal dan non-verbal ini mampu menjadikan komunikasi lebih holistik dan menyentuh aspek emosi khalayak. Dengan penggunaan teknik seperti penceritaan, pendakwah dapat menghidupkan pesan dakwah dengan cara yang menarik dan mendalam, memperkukuh hubungan emosional dengan pendengar. Ini membuktikan bahawa strategi yang berkesan dalam pengulangan kejayaan dakwah harus terintegrasi dalam semua aspek komunikasi, menjadikan proses penyampaian pesan lebih berkesan dan bermakna (Gendy et al., 2014).

Di samping itu, pentingnya pendekatan strategik dan inovatif dalam komunikasi dakwah tidak dapat dikesampingkan. Pendakwah perlu peka terhadap cabaran yang mungkin timbul dalam berinteraksi dengan masyarakat yang beragam latar belakang sosial dan budaya. Melalui analisis situasi dan penyesuaian teknik komunikasi berdasarkan konteks yang ada, pendakwah dapat menyesuaikan cara penyampaian agar senantiasa relevan dan diterima masyarakat. Ini termasuk penggunaan media sosial dan teknologi digital sebagai platform untuk menyebarkan pesan dakwah, yang akan meningkatkan jangkauan dan efektivitas komunikasi. Dengan menerapkan strategi yang berasaskan pengertian mendalam terhadap dinamik hubungan interpersonal, pendakwah dapat memanfaatkan sepenuhnya potensi komunikasi dalam mencapai keberhasilan dakwah secara berterusan (Berrocal et al., 2013).

4.12	MASA DEPAN KOMUNIKASI INTERPERSONAL DALAM DAKWAH

Dalam usaha memperkukuhkan komunikasi interpersonal dalam dakwah, peranan elemen kepercayaan dan empati tidak dapat diketepikan. Kepercayaan yang terjalin antara pendakwah dan masyarakat adalah asas yang memungkinkan interaksi yang lebih terbuka dan konstruktif. Apabila pendakwah mampu menunjukkan empati, mereka tidak hanya menerima dan memahami keperluan khalayak, tetapi juga membina hubungan yang akrab, mendorong keterlibatan masyarakat dalam diskusi tentang ajaran Islam. Komunikasi interpersonal yang berkesan dapat membantu pendakwah mengenal pasti cabaran sosial yang dihadapi oleh khalayak mereka, sekaligus mengadaptasi pendekatan dakwah dengan lebih tepat. Penekanan kepada kejelasan dalam penyampaian juga penting, seperti yang dinyatakan dalam kajian yang menunjukkan bahawa elemen komunikasi yang jelas dan terstruktur meningkatkan penerimaan mesej dakwah (Dushechkina et al., 2024). Oleh itu, pengembangan kemahiran interpersonal dan penerapan prinsip etika dalam komunikasi adalah langkah strategik ke arah memperkukuh pengaruh dakwah.

Pendekatan berkesan dalam komunikasi interpersonal juga merangkumi penguasaan teknik yang sesuai untuk menyampaikan mesej secara dinamik. Dalam konteks dakwah, penggunaan teknik penceritaan dan analogi menjadi alat yang kuat untuk menerangkan konsep-konsep agama yang kompleks dengan cara yang lebih mudah diakses oleh khalayak. Pendakwah harus memastikan bahawa mereka memahami latar belakang budaya dan kepercayaan masyarakat yang mereka dekati, agar penerimaan terhadap ajaran Islam dapat dicapai dengan lebih maksima. Sebagai contoh, elemen non-verbal dalam komunikasi seperti bahasa tubuh, nada suara, dan ekspresi wajah memainkan peranan penting dalam memperkuatkan mesej yang disampaikan (Rahaman et al., 2024). Dengan pendekatan ini, proses dakwah tidak akan terasa mendesak, malah lebih menarik dan mendekati hati pendengar, meningkatkan keberkesanan jalinan hubungan antara pendakwah dan masyarakat.

Membina jaringan hubungan yang positif antara pendakwah dan masyarakat dewasa ini adalah kunci dalam mencapai keberkesanan dalam dakwah. Oleh itu, pelatihan kemahiran interpersonal seperti mendengar aktif, memberi maklum balas yang konstruktif dan memahami sudut pandang orang lain adalah elemen penting dalam modul pendidikan dakwah. Pendakwah perlu dibekalkan dengan pengetahuan tentang bagaimana menjalin hubungan yang dapat menampung perbezaan pendapat dan konflik, yang sering kali muncul dalam setiap interaksi. Melalui hubungan yang terbuka dan secara regular, pendakwah dapat membangun ikatan yang lebih kukuh dengan khalayak, memastikan mesej mereka diterima dalam konteks yang positif dan relevan. Dengan memanfaatkan teknologi komunikasi moden, pendakwah boleh menjadikan proses ini lebih menarik, sekali gus memperluas jangkauan komunikasi dakwah dalam sesebuah masyarakat yang pelbagai latar belakang. Hal ini menunjukkan pentingnya pendekatan yang holistik dalam meningkatkan komunikasi interpersonal dalam dakwah.

4.12.1	Menyesuaikan Diri dengan Dinamik Sosial yang Berubah

Komunikasi interpersonal dalam dakwah berfungsi sebagai alat penting untuk menyesuaikan diri dengan dinamik sosial yang berubah. Dalam menghadapi tantangan zaman digital, pendakwah perlu mengadopsi strategi komunikasi yang lebih efektif dan relevan. Sebagai contoh, penggunaan media sosial menjadi satu pendekatan yang berkesan untuk menjangkau khalayak yang lebih luas, terutamanya generasi muda yang lebih terdedah kepada platform digital. Penyelidikan yang dilakukan oleh Institut Dakwah Islamiah PERKIM (IDIP) menunjukkan bahawa dengan memanfaatkan teknologi dan sosial media, mereka mampu meningkatkan penglibatan masyarakat dalam aktiviti dakwah . Keberhasilan pendekatan ini bergantung kepada kemampuan pendakwah untuk memahami keperluan dan kehendak khalayak, serta menyesuaikan mesej dakwah dengan situasi semasa. Melalui penyesuaian ini, komuniti dapat merasakan relevansi pengajaran agama dalam kehidupan mereka.

Pentingnya hubungan yang sihat antara pendakwah dan masyarakat tidak boleh dipandang remeh. Melalui komunikasi yang empati dan berkesan, pendakwah dapat membina kepercayaan yang diperlukan untuk menyampaikan ajaran Islam dengan lebih berkesan. Peranan aktif mendengar dalam komunikasi interpersonal membantu pendakwah memahami sudut pandang dan keperluan masyarakat, memperkukuhkan interaksi yang lebih jujur dan membuka peluang untuk dialog. Ini penting agar masyarakat merasa didengar dan dihargai, yang mana akan meningkatkan penerimaan terhadap pesan dakwah. Penelitian menunjukkan bahwa keberhasilan dalam membangun komunikasi interpersonal mempunyai kaitan langsung dengan kepuasan masyarakat terhadap kegiatan dakwah yang dilaksanakan, yang jelas mengindikasikan perlunya pendekatan yang lebih inklusif dan sensitif terhadap kebutuhan khalayak (Gillani et al., 2005).

Dalam konteks komunikasi dakwah, kemampuan untuk menyesuaikan pendekatan berdasarkan analisis sosial dan budaya adalah aspek yang krusial. Pendakwah yang peka terhadap dinamika sosial dapat mengatur strategi yang lebih efektif, menyesuaikan teknik dan mesej dengan konteks yang relevan bagi masyarakat yang diajarkan. Menggunakan teknik penglibatan, seperti penceritaan dan analogi, memungkinkan pendakwah menyampaikan konsep yang kompleks dengan cara yang lebih menarik dan mudah difahami. Penelitian menunjukkan bahwa pendekatan yang bersifat inklusif dan responsif terhadap keperluan masyarakat akan menghasilkan kesan yang lebih positif dalam penerimaan pesan dakwah dan partisipasi dalam kegiatan keagamaan . Oleh itu, kemahiran analisis sosial dan komunikasi yang berkesan menjadi kunci dalam memastikan dakwah tetap relevan dan berdaya saing dalam masyarakat yang sedang berubah.

4.12.2	Inovasi dalam Teknik Komunikasi

Keberkesanan komunikasi dalam dakwah bergantung kepada inovasi dalam teknik-teknik penyampaian mesej yang bersifat relevan dan menarik perhatian. Dalam konteks ini, pendekatan yang digunapakai oleh pendakwah perlu mengambil kira pelbagai saluran komunikasi yang ada, termasuk media sosial dan platform digital yang semakin popular. Seperti yang ditunjukkan dalam kajian, pendakwah di UAE mendapati bahawa hampir separuh daripada penduduk bergantung kepada komunikasi lisan melalui mulut ke mulut dalam mencari informasi Islam, dengan kehadiran pusat dakwah menjadi penolong utama bagi para pengunjung baru (Tariq et al., 2021). Ini menggambarkan betapa pentingnya interaksi secara langsung dan menggunakan pendekatan personal yang dapat membina kepercayaan. Oleh itu, strategi inovatif dalam penyampaian mesej dakwah yang memanfaatkan medium komunikasi yang sudah ada dan mengadaptasi teknik-teknik baru akan memperkukuhkan pengaruh pendakwah dalam masyarakat yang pelbagai.

Pendekatan inovatif dalam teknik komunikasi juga turut tercermin dalam cara organisasi Islam di Malaysia seperti JAKIM menggunakan media sosial untuk tujuan dakwah. Melalui platform seperti Facebook, kedua-dua organisasi ini menerapkan strategi propaganda yang mesra pengguna, walaupun masih dalam konteks norma yang agak tradisional. Keterbatasan dalam inovasi mesej yang dipasarkan telah menunjukkan keperluan untuk memperbaiki teknik komunikasi agar lebih kreatif dan relevan, memandangkan isu-isu terkini dalam masyarakat memerlukan respons yang segar dan peka (Muhaemin et al., 2018). Oleh itu, penyampaian mesej dakwah memerlukan transformasi dalam cara penyampaian, agar dapat menjangkau khalayak yang lebih luas dan berkesan, terutamanya di kalangan generasi muda yang lebih cenderung kepada penggunaan platform digital.

Inovasi dalam teknik komunikasi dalam konteks dakwah tidak hanya melibatkan teknologi tetapi juga pengembangan kemahiran interpersonal yang diperlukan untuk membina hubungan yang kuat dengan masyarakat. Penggunaan teknik seperti storytelling dapat membantu menyampaikan ajaran secara menarik dan lebih mudah difahami oleh pendengar. Dalam situasi di mana khalayak mengalami kesulitan memahami konsep yang kompleks, pendekatan ini menjadi alat yang berkesan untuk menjelaskan nilai-nilai Islam dengan cara yang membina dialog dan interaksi positif. Ini sangat penting dalam membina kepercayaan dan menerima ajaran Islam, di mana kemampuan pendakwah untuk mendengar dan merespons dengan empati menjadi kunci dalam mewujudkan suasana yang harmonis dan menyokong (Muhaemin et al., 2018). Melalui teknik komunikasi yang inovatif dan keterampilan interpersonal yang baik, pendakwah dapat mencapai matlamat dakwah dengan lebih efektif, menjadikan proses ini relevan dan berkesan positif dalam masyarakat.

4.12.3	Kepentingan Pembelajaran Berterusan

Pembelajaran berterusan dalam konteks dakwah adalah unsur penting yang mempengaruhi keberkesanan komunikasi interpersonal antara pendakwah dan masyarakat. Dalam suasana yang sentiasa berubah, di mana cabaran dan keperluan masyarakat berbeza-beza, pendakwah perlu sentiasa mengemaskini pengetahuan dan kemahiran mereka. Ini termasuk mempelajari teknik-teknik komunikasi yang berkesan, memahami keperluan khalayak, serta mengadaptasi pendekatan dakwah sesuai dengan situasi. Dengan adanya pembelajaran berterusan, pendakwah bukan sahaja dapat memahami isu-isu semasa, tetapi juga mampu membina kredibiliti dan kepercayaan dalam kalangan masyarakat. Pendekatan ini menggalakkan komunikasi yang lebih empatik dan berkesan, di mana pendakwah dapat berinteraksi dengan lebih baik dan menghargai perspektif pendengar. Seharusnya, penggabungan pembelajaran berterusan dalam strategi dakwah mencipta ruang untuk dialog yang konstruktif, memudahkan penerimaan dan penghayatan ajaran Islam.

Bukan sekadar pengetahuan, bahkan pengalaman praktikal melalui pembelajaran berterusan membekalkan pendakwah dengan pelbagai teknik untuk melaksanakan dakwah dengan lebih berkesan. Interaksi yang dinamik antara pendakwah dan kelompok sasaran memerlukan kepekaan terhadap budaya dan kepercayaan yang ada dalam masyarakat. Dalam konteks komunikasi interpersonal, kemampuan untuk mendengar dengan aktif dan memberi maklum balas yang sesuai menjadi aspek kritikal yang perlu diterapkan. Contohnya, penggunaan analogi dan storytelling dalam mendekati konsep-konsep Islam yang rumit dapat memperkukuh kefahaman khalayak. Keupayaan untuk menyesuaikan diri dengan pelbagai situasi ini dinyatakan oleh pelbagai kajian yang menunjukkan bahawa metode yang relevan mampu mempengaruhi penerimaan dakwah secara positif. Justeru, pembelajaran berterusan seharusnya menjadi amalan penting bagi pendakwah dalam usaha mereka menyebarkan ajaran Islam secara efektif.

Keberkesanan pembelajaran berterusan dalam dakwah juga terletak pada kemampuannya untuk membina dan mengekalkan hubungan interpersonal yang sihat dengan masyarakat. Melalui pendekatan yang inklusif dan responsif, pendakwah boleh mengatasi cabaran yang dihadapi dalam komunikasi, yang mungkin timbul daripada rasa curiga atau ketidakfahaman terhadap ajaran Islam. Hubungan interpersonal yang dibentuk melalui komunikasi yang terbuka dan penuh empati membolehkan pendakwah memahami keperluan serta kebimbangan masyarakat. Keupayaan untuk membina pehubungan yang kuat bukan sahaja membantu dalam menyampaikan mesej dengan lebih berkesan tetapi juga mendorong khalayak untuk terlibat secara aktif dalam diskusi. Dengan cara ini, pembelajaran berterusan menjadi satu elemen yang mendalamkan pemahaman dan penerimaan terhadap nilai-nilai Islam, menjadikan dakwah lebih relevan dan diterima dalam konteks masyarakat kontemporari.

4.13	KESIMPULAN

Kesimpulan bagi isu komunikasi interpersonal dalam dakwah menunjukkan peranan penting yang dimainkan oleh elemen-elemen komunikasi dalam membina hubungan dan mempengaruhi penerimaan ajaran Islam. Komunikasi interpersonal bukanlah sekadar alat untuk menyampaikan mesej, tetapi ia adalah jalinan hubungan yang menyentuh aspek emosi dan pemahaman antara pendakwah dan khalayak. Pendakwah yang mampu berkomunikasi dengan empati dan memahami latar belakang masyarakat yang disasarkan dapat mencipta suasana kepercayaan yang melancarkan proses dakwah. Selain itu, teknik komunikasi yang berkesan seperti mendengar aktif dan memberi maklum balas membolehkan pendakwah mengenal pasti keperluan komuniti, sekaligus memperhebat penerimaan terhadap mesej yang disampaikan. Justeru, dengan mengasah kemahiran komunikasi interpersonal, pendakwah dapat memenuhi matlamat dakwah secara lebih berkesan, seperti yang dibuktikan dalam kajian yang menunjukkan bahawa hubungan interpersonal yang baik sangat mempengaruhi kesan jangka panjang komunikasi dakwah.

Di samping itu, penting untuk menyedari bahawa keberkesanan komunikasi dalam konteks dakwah juga bergantung kepada adaptasi teknik yang sesuai dengan situasi dan khalayak yang berbeza. Pendekatan strategik dalam penggunaan teknik seperti storytelling dan penceritaan menyumbang kepada cara penyampaian mesej yang lebih menarik dan mudah difahami. Melalui pendekatan ini, pendakwah bukan sahaja mampu menjelaskan konsep-konsep Islam dengan lebih jelas, tetapi juga membina ikatan emosi yang kuat dengan khalayak. Dalam suasana yang inklusif dan terbuka, pendakwah dapat mendorong dialog yang membentuk pemahaman lebih mendalam tentang ajaran Islam. Dapatan kajian menunjukkan bahawa teknik-teknik ini meningkatkan interaksi yang produktif dan memudahkan proses dakwah, di mana khalayak merasa dihargai dan diterima, seterusnya membuka ruang bagi penerimaan yang lebih luas terhadap ajaran Islam.

Secara keseluruhannya, peranan komunikasi interpersonal dalam dakwah tidak boleh diabaikan, memandangkan ia terbukti menjadi asas kepada keterhubungan yang kukuh antara pendakwah dan masyarakat. Keberkesanan dakwah sangat bergantung kepada bagaimana pendakwah mengaplikasikan kemahiran komunikasi mereka dalam konteks sosial yang dinamik. Ketika menghadapi cabaran-cabaran baru dalam komunikasi, seperti mispersepsi dan ketidakpuasan masyarakat, pendakwah perlu tampil dengan pendekatan yang inovatif dan adaptif. Melalui pelatih dan penghayatan prinsip-prinsip komunikasi yang beretika dan baik, pendakwah bukan hanya berfungsi sebagai penyampai mesej, tetapi juga sebagai pemimpin yang mampu membimbing masyarakat ke arah pemahaman yang lebih mendalam tentang nilai-nilai Islam. Dengan penekanan kepada etika dan adab dalam komunikasi interpersonal, usaha dakwah dapat direalisasikan dengan lebih efektif, menciptakan impak positif yang berkekalan dalam masyarakat, sekaligus menyumbang kepada keharmonian sosial.

4.13.1	Ringkasan Perbincangan Utama

Membangun hubungan interpersonal yang kukuh adalah elemen penting dalam proses dakwah, di mana kepercayaan dan pemahaman di antara pendakwah dan khalayak menjadi asas dalam menyampaikan mesej Islam. Ketika pendakwah dapat menciptakan suasana interaksi yang positif, mereka bukan sahaja dapat menyampaikan ajaran tetapi juga menjadi pendengar yang baik. Ciri-ciri seperti kejelasan dalam penyampaian dan empati sangat diperlukan, kerana keberkesanan komunikasi bukan hanya terletak pada apa yang disampaikan, tetapi juga bagaimana reaksi pendengar terhadap mesej tersebut. Melalui teknik komunikasi yang interaktif seperti bertanya secara terbuka, pendakwah dapat memperoleh maklumat yang lebih mendalam tentang keperluan dan kehendak khalayak mereka. Hal ini, pada gilirannya, membantu dalam membina hubungan yang lebih erat dan mendalam, sekaligus menjadikan proses dakwah lebih relevan dan bermakna bagi masyarakat yang dilayani.

Ketika melaksanakan proses dakwah, teknik komunikatif yang berkesan memainkan peranan penting dalam mempengaruhi penerimaan masyarakat terhadap ajaran Islam. Sebuah pendekatan yang responsif dan empati memungkinkan pendakwah untuk menyesuaikan cara penyampaian mereka, mengadaptasi mesej mengikut latar belakang dan keunikan khalayak. Teknik seperti penceritaan yang berkesan, bukan sahaja menjelaskan konsep keamanan dalam Islam, tetapi juga membantu merapatkan jurang antara pendakwah dan pendengar. Dalam interaksi sosial ini, elemen non-verbal seperti bahasa badan dan nada suara juga membawa impak yang signifikan. Ini menunjukkan bahawa, dalam usaha menyebarkan nilai-nilai Islam, kesedaran tentang teknik komunikasi merupakan alat strategik yang perlu dioptimalkan agar mesej dapat diterima dengan baik oleh individu dan masyarakat yang berbeza.

Akhirnya, penguasaan elemen etika dan adab dalam komunikasi dakwah akan menyokong pencapaian matlamat pembangunan hubungan yang berterusan antara pendakwah dan masyarakat. Pendakwah perlu menunjukkan sifat keikhlasan, hormat, dan kesabaran supaya komunikasi yang dijalankan dapat memberi kesan yang mendalam dan positif kepada khalayak. Ketika menghadapi pelbagai cabaran sosial dan budaya, pemahaman terhadap perilaku masyarakat menjadi kunci kepada keberkesanan komunikasi dakwah. Rangkaian kontak dan kepercayaan yang terjalin bukan sahaja memperkuatkan kedudukan pendakwah dalam masyarakat tetapi juga memudahkan penyampaian ajaran Islam yang membawa kehidupan yang lebih baik kepada komuniti. Dengan ini, komunikasi interpersonal dalam dakwah tidak hanya mengenai penyampaian informasi, tetapi juga tentang membina jalinan kepercayaan yang mampu membawa perubahan sosial dan spiritual.

4.13.2	Kepentingan Komunikasi Interpersonal dalam Meningkatkan Dakwah

Proses dakwah dalam masyarakat memerlukan pendekatan yang berkesan untuk menghubungkan pendakwah dengan komuniti yang berbeza latar belakang. Pertama sekali, komunikasi interpersonal menjadi teras dalam membangun hubungan yang efektif antara pendakwah dan masyarakat. Ciri-ciri seperti empati dan kejelasan memainkan peranan penting di sini, kerana mereka membantu pendakwah memahami keperluan dan perspektif khalayak dengan lebih baik. Melalui teknik mendengar aktif, pendakwah dapat mencipta ruang di mana masyarakat merasa didengar dan dihargai. Ini bukan sahaja meningkatkan kepercayaan komuniti terhadap pendakwah, tetapi juga meningkatkan kemungkinan mereka untuk menerima mesej Islam yang disampaikan. Dapatan kajian menunjukkan bahawa hubungan interpersonal yang sihat dapat meningkatkan keberkesanan dakwah dalam mencapai matlamatnya, yang membawa kepada hasil yang lebih positif dalam penerimaan ajaran Islam oleh individu atau kelompok (Shmailan et al., 2023 & Gillani et al., 2005).

Di samping itu, pendekatan komunikasi interpersonal yang menyeluruh membolehkan pendakwah menangani sebarang konflik yang mungkin muncul dalam interaksi dengan masyarakat. Dengan memahami dinamika sosial dan kebudayaan, pendakwah dapat menyesuaikan teknik dan pendekatan mereka dalam mendapat respons yang konstruktif dari khalayak. Teknik penceritaan dan penggunaan analogi dapat menjadikan mesej dakwah lebih relevan dan mudah difahami, mengatasi sebarang kompleksiti yang mungkin timbul. Dengan membina hubungan kepercayaan melalui komunikasi yang aktif dan terbuka, pendakwah tidak hanya mendidik masyarakat tetapi juga mendorong interaksi yang lebih mendalam, yang memperkaya proses dakwah itu sendiri. Keterampilan untuk mendengar dan memahami reaksi khalayak memberikan kelebihan tambahan bagi pendakwah dalam melaksanakan tugas mereka, sehingga meningkatkan inisiatif dakwah secara keseluruhan (Shmailan et al., 2023).

Seterusnya, komunikasi interpersonal yang berkesan dalam dakwah juga menekankan pentingnya elemen etika dan adab dalam setiap interaksi. Pendakwah perlu menunjukkan sikap yang positif dan menghormati kepercayaan serta nilai-nilai masyarakat yang mereka dekati. Dengan pendekatan beretika, pendakwah dapat menyampaikan mesej Islam dengan lebih membina dan positif, menghindari sebarang kesalahpahaman yang mungkin timbul. Ini bukan sahaja meningkatkan kredibiliti pendakwah dalam mata masyarakat tetapi juga memastikan bahawa nilai-nilai Islam disampaikan dengan cara yang digemari dan diterima oleh khalayak. Oleh itu, penguasaan dalam teknik komunikasi interpersonal bukan sahaja meningkatkan keberkesanan dakwah tetapi juga memperkukuhkan integriti dan kepercayaan masyarakat terhadap ajaran Islam (Gillani et al., 2005).

4.13.3	Seruan untuk Bertindak bagi Pengamal

Dalam usaha memperkasakan dakwah, pengamal perlu memahami peranan penting komunikasi interpersonal sebagai kaedah untuk membina hubungan yang bermakna dengan masyarakat. Melalui interaksi yang bermutu, pendakwah mampu menyampaikan mesej Islam dengan lebih berkesan, kerana hubungan yang baik menggalakkan keterbukaan dan kepercayaan di kalangan pendengar. Proses ini memerlukan kemahiran mendengar secara aktif dan empati, dengan pendakwah berusaha memahami perspektif dan perasaan orang lain. Tindakan ini bukan sahaja meningkatkan penerimaan terhadap ajaran Islam, tetapi juga memperkukuhkan kedudukan pendakwah sebagai rakan dalam komuniti. Jadi, melalui komunikasi interpersonal yang berkesan, para pendakwah berevolusi untuk menjadi lebih responsif terhadap keperluan masyarakat yang sentiasa berubah, memperlihatkan bahawa aspek hubungan adalah kunci dalam mencapai objektif dakwah yang lebih luas dan integratif (Willson et al., 2020).

Menilai teknik-teknik komunikasi yang digunakan oleh pendakwah adalah penting bagi memastikan kesesuaian dan keberkesanan penyampaian pesan dalam konteks yang pelbagai. Pendakwah yang bijak akan menggunakan pendekatan yang sesuai berdasarkan budaya dan latar belakang khalayak mereka. Contohnya, pengisahan atau storytelling bukan sahaja menarik perhatian, tetapi juga memudahkan pemahaman tentang konsep yang kompleks dalam Islam. Melalui penceritaan yang penuh nuansa, pendakwah dapat menjalin ikatan emosional dengan pendengar, membuatkan mereka lebih terlibat secara aktif dalam proses pembelajaran. Fokus kepada kejelasan dalam penyampaian juga penting; dengan menyampaikan maklumat secara langsung dan mudah difahami, pendakwah dapat menjangkau pelbagai lapisan masyarakat supaya mesej yang disampaikan diterima dan difahami dengan baik. Oleh itu, teknik komunikasi yang diguna pakai dapat memengaruhi hasil dakwah dengan ketara, menjadikannya lebih relevan dan berdaya saing (Berrocal et al., 2013).

Ketika berhadapan dengan pelbagai rintangan dalam komunikasi dakwah, pendekatan strategik berasaskan kajian dan analisis situasi menjadi kunci kejayaan. Pendakwah perlu peka terhadap norma dan nilai masyarakat yang dihadapi, serta bersedia untuk menstruktur semula penyampaian mereka demi mengatasi cabaran yang timbul. Contohnya, dalam suasana yang mendukung nilai-nilai pluralisme, pendakwah yang mengambil kira sensitiviti ini dapat menggunakan platform perbincangan yang inklusif untuk membentuk dialog yang lebih positif. Ini menunjukkan bahawa sikap proaktif dalam memahami keperluan khalayak adalah penting dalam merangka strategi dakwah yang berkesan. Dengan melibatkan khalayak dalam proses komunikasi dan memberi mereka suara dalam perbincangan, pendakwah bukan sahaja membina kebersamaan tetapi juga mempromosikan nilai-nilai Islam dalam konteks sosio-budaya yang lebih luas, selaras dengan perkembangan zaman (Willson et al., 2020).

4.13.4	Pandangan Akhir mengenai Masa Depan Komunikasi Dakwah

Pembangunan komunikasi dakwah dalam konteks masa depan memerlukan proses pemikiran yang mendalam mengenai cara interaksi interpersonal dapat memberi impak yang besar kepada masyarakat. Memandangkan komunikasi interpersonal berfungsi sebagai jembatan antara pendakwah dan sasaran mereka, penting untuk memahami elemen-elemen yang membentuknya, termasuk empati, kejelasan dalam penyampaian, dan ketrampilan mendengar. Pendakwah harus dapat mendekati khalayak dengan cara yang memberi tumpuan kepada kehendak dan keperluan masyarakat, memastikan bahawa setiap individu merasa didengari dan dihargai. Melalui pendekatan ini, mereka bukan hanya menyampaikan mesej tetapi juga membina hubungan yang kuat, yang seterusnya mengukuhkan kepercayaan terhadap ajaran Islam. Dengan membina komunikasi yang berkesan, pendakwah dapat memperkukuhkan kedudukan mereka dalam masyarakat dan mewujudkan ruang untuk dialog yang lebih terbuka dan konstruktif.

Dalam menghadapi cabaran komunikasi di era digital ini, pendekatan yang inovatif dalam dakwah akan menentukan tahap penerimaan masyarakat terhadap mesej yang disampaikan. Belia terutamanya harus dilibatkan dalam proses ini, memandangkan mereka adalah generasi yang lebih akrab dengan teknologi dan platform digital. Melalui pemilihan teknik komunikasi yang strategik, seperti penggunaan media sosial dan alat komunikasi lain, mesyuarat dakwah dapat diperluas ke pelbagai lapisan masyarakat. Pendakwah perlu mempunyai kemahiran yang mencukupi dalam penggunaan teknologi ini, agar dapat menyesuaikan kaedah penyampaian mereka dengan cara yang bersesuaian dengan generasi muda. Pada masa yang sama, penting juga untuk pendakwah mengekalkan etika dalam komunikasi agar mesej yang disampaikan kekal relevan dan dapat diterima oleh khalayak mereka.

Justeru, masa depan komunikasi dakwah terletak pada keupayaan untuk mengadaptasi pendekatan yang mampu merentasi pelbagai lapisan masyarakat. Ini termasuklah sebuah kesedaran yang mendalam tentang kepelbagaian budaya dan sosial yang ada, di mana setiap kelompok memerlukan strategi yang berbeza dalam pelaksanaan dakwah. Melalui analisis yang berkesan mengenai keperluan masyarakat, pendakwah boleh melahirkan konsep komunikatif yang lebih inklusif dan menepati aspirasi khalayak mereka. Dengan menekankan interaksi yang positif dan memberdayakan khalayak untuk terlibat dalam dialog, proses dakwah akan lebih signifikan dan memberi impak jangka panjang. Menjaga relevansi dan kesesuaian dalam setiap langkah adalah kunci bagi pendakwah untuk terus melangkah maju dalam mempengaruhi masyarakat secara positif.

































Soalan dan Latihan

Bahagian A: Soalan Objektif

1. Komunikasi interpersonal penting dalam dakwah untuk __________.

A) memastikan pendakwah sentiasa betul
B) mengawal pandangan khalayak mengenai Islam
C) mengelakkan sebarang interaksi dengan khalayak
D) membina hubungan kukuh antara pendakwah dan khalayak

2. Apakah elemen utama dalam komunikasi interpersonal yang berkesan?

A) Dominasi, Pengaruh, Kekerasan
B) Kebisuan, Jarak, Kurang Maklum Balas
C) Keangkuhan, Emosi Berlebihan, Stereotaip
D) Empati, Mendengar Aktif, Kejelasan Mesej

3. Empati dapat membantu dalam interaksi dakwah dengan __________.

A) mengabaikan reaksi khalayak
B) menekan pandangan khalayak yang berbeza
C) memahami perspektif dan perasaan khalayak
D) menilai khalayak berdasarkan kepercayaan mereka Sahaja

Bahagian B: Soalan Struktur

4. Jelaskan kepentingan komunikasi interpersonal dalam membina hubungan antara pendakwah dan khalayak.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


5. Bagaimanakah teknik mendengar aktif boleh meningkatkan keberkesanan penyampaian mesej dakwah?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


6. Huraikan tiga teknik komunikasi interpersonal yang boleh digunakan dalam dakwah.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Bahagian C: Latihan Aplikasi

7. Dalam satu sesi dakwah, seorang pendakwah berhadapan dengan khalayak yang skeptikal terhadap mesej yang disampaikan. Bagaimanakah teknik komunikasi interpersonal dapat membantu dalam situasi ini?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


8. Anda ditugaskan untuk menjalankan sesi dialog terbuka dengan golongan bukan Muslim mengenai Islam. Apakah strategi komunikasi interpersonal yang boleh anda gunakan untuk memastikan sesi berjalan dengan harmoni?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


9. Lakonkan satu situasi komunikasi interpersonal di mana penggunaan penceritaan membantu menyampaikan nilai Islam dengan berkesan.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Bahagian D: Soalan Penilaian

10. Analisis cabaran utama dalam komunikasi interpersonal dalam konteks dakwah.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11. Apakah langkah-langkah yang boleh diambil untuk mengatasi halangan dalam komunikasi interpersonal semasa berdakwah?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

12. Berdasarkan pengalaman anda, sejauh mana keberkesanan teknik komunikasi interpersonal dalam menyampaikan mesej dakwah secara inklusif dan berkesan?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Latihan ini bertujuan membantu pelajar memahami kepentingan komunikasi interpersonal, menganalisis peranan empati dan mendengar aktif, serta mengaplikasikan teknik komunikasi yang berkesan dalam dakwah.
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TOPIK 5

KOMUNIKASI KUMPULAN DAN ORGANISASI
Hasil pembelajaran

Pada akhir topik ini, pelajar akan dapat:
1. Menerangkan konsep komunikasi kumpulan dan organisasi dalam konteks dakwah serta kepentingannya dalam menyampaikan mesej Islam secara berkesan (C2, MQF1, PLO1).
2. Menganalisis peranan kepimpinan dan dinamika kumpulan dalam memastikan komunikasi organisasi yang efektif untuk mencapai matlamat dakwah (C4, MQF3b, PLO5).
3. Mengaplikasikan teknik komunikasi kumpulan yang inklusif untuk mengatasi konflik dan membina hubungan harmoni dalam organisasi dakwah (A3, MQF4a, PLO8).
4. Menilai keberkesanan penggunaan media digital sebagai medium komunikasi organisasi untuk penyebaran mesej dakwah yang lebih luas (C5, MQF5, PLO9).


5.1	PENGENALAN

Komunikasi dalam kumpulan serta organisasi memainkan peranan penting dalam mencapai matlamat dakwah yang berkesan. Ia menyediakan platform bagi individu daripada pelbagai latar belakang untuk berkongsi pemikiran dan idea, sekali gus mendorong interaksi yang lebih dinamik. Dalam konteks ini, keberkesanan komunikasi menjadi kunci kepada pencapaian meluas dalam penyampaian mesej Islam. Keterlibatan aktif setiap anggota dalam perbincangan dan aktiviti dapat meningkatkan pemahaman dan penerimaan ajaran Islam di kalangan masyarakat. Contohnya, dalam situasi yang melibatkan pelbagai budaya, pendekatan komunikatif yang inklusif dapat mengurangkan risiko konflik dan meningkatkan kerjasama. Oleh itu, perkembangan kemahiran komunikasi dalam kumpulan tidak hanya mengoptimakan keberkesanan dakwah, tetapi juga memupuk kesefahaman dan harmoni dalam masyarakat yang berbilang.

Seterusnya, kefahaman terhadap kepimpinan dalam konteks komunikasi organisasi menambah dimensi keutuhan dalam pelaksanaan dakwah. Pemimpin yang cekap mentadbir di dalam organisasi dakwah harus memiliki kemahiran komunikasi yang baik untuk mendorong dan memotivasi anggota ke arah matlamat bersama. Pemimpin perlu dapat menyampaikan visi dan misi secara jelas, sekaligus menegaskan nilai-nilai yang menjadi asas kepada keberkesanan program dakwah. Pendekatan kepimpinan yang inklusif berkontribusi kepada pembinaan kepercayaan di kalangan ahli, menjadikan mereka lebih bersedia untuk terlibat dan berkomunikasi secara terbuka. Dengan memahami dan menerapkan prinsip komunikasi yang beretika, pemimpin mampu membina suasana yang kondusif bagi perkembangan kolektif, yang akhirnya meningkatkan mutu penyampaian dakwah.

Akhir sekali, ketidakberhasilan dalam komunikasi dalam konteks kumpulan dan organisasi dapat membawa kepada cabaran yang berpotensi merugikan tujuan dakwah. Tanpa strategi komunikasi yang jelas, salah faham dan konflik mungkin timbul, menyebabkan ketegangan dalam hubungan antara anggota. Di sinilah pentingnya modul pengajaran komunikasi yang mendalam dan terperinci, yang memberi tumpuan kepada teknik penyelesaian konflik serta pengembangan kemahiran komunikasi interpersonal. Dengan memberi penekanan kepada etika komunikasi dan keperluan untuk mendengar serta memahami pandangan setiap individu, pelajar akan dapat menghadapi cabaran komunikasi yang muncul dalam pelaksanaan dakwah. Ini seterusnya menggalakkan pembelajaran berterusan dan inovasi dalam mendekati masyarakat, memastikan bahawa mesej dakwah disampaikan dengan lebih efektif dan bermakna.

5.1.1	Definisi Komunikasi Kumpulan dan Organisasi

Mekanisme komunikasi dalam organisasi dibentuk oleh interaksi dinamik antara individu yang berbeza, dengan tujuan untuk mencapai matlamat kolektif. Di dalam konteks dakwah, komunikasi kumpulan berperanan penting dalam menyampaikan mesej yang berkesan dan mendorong penglibatan aktif anggota. Ketika individu daripada latar belakang yang berbeza berkumpul, mereka membawa pelbagai perspektif yang dapat memperkayakan sebarang perbincangan. Hal ini bukan sahaja membantu dalam pemahaman yang lebih dalam terhadap prinsip-prinsip Islam, tetapi juga menggalakkan kolaborasi dalam menyelesaikan isu-isu sosial yang kompleks. Penyelidikan menunjukkan bahawa komunikasi yang berasaskan nilai-nilai etika dan saling menghormati dalam kumpulan dapat meningkatkan keterlibatan dan kepuasan anggota (Haikal et al., 2024). Dengan demikian, komunikasi yang efektif dalam kumpulan dapat menjadi alat penguat dalam membina kerukunan dan memperkukuh misi dakwah di kalangan masyarakat yang berbilang.

Lanjutan daripada komunikasi kumpulan yang berkesan, kepimpinan juga mengambil peranan yang kritikal dalam memfasilitasi penyampaian mesej dakwah. Pemimpin yang memiliki kemahiran komunikasi yang baik bukan sahaja dapat menyampaikan visi dan misi organisasi dengan jelas tetapi juga mampu menciptakan suasana yang kondusif untuk dialog dan penglibatan anggota. Dalam konteks ini, pendekatan yang inklusif menjadi penyokong utama bagi pemimpin, di mana mereka perlu memotivasi dan menggalakkan anggota untuk menyampaikan pandangan dan kebimbangan mereka. Kajian menunjukkan bahawa pemimpin yang berhemah dalam berkomunikasi dapat menyelesaikan konflik yang mungkin timbul dalam kumpulan dengan lebih berkesan, yang seterusnya mendorong kerjasama dalam mencapai matlamat bersama (Dadoo et al., 2017). Keterbukaan dalam komunikasi juga membina kepercayaan, yang merupakan elemen penting dalam hubungan antara pemimpin dan pengikut dalam konteks dakwah.

Pentingnya komunikasi yang berkesan dalam konteks organisasi dakwah adalah tidak dapat disangkal, terutama apabila melibatkan penyampaian mesej kepada khalayak yang berbeza. Pendekatan yang strategik dalam komunikasi ini perlu mempertimbangkan kepelbagaian budaya dan sosial yang wujud dalam masyarakat. Konsep penyelarasan dan penyesuaian dalam penyampaian mesej menjadi kunci agar dakwah bukan sahaja diterima tetapi juga difahami dengan baik oleh setiap lapisan masyarakat. Dengan memanfaatkan teknologi digital dan media sosial, pendakwah dapat memperluas jangkauan mereka, tetapi ini juga memerlukan pemahaman yang mendalam tentang etika dan prinsip komunikasi dalam Islam yang harus dipatuhi (Haikal et al., 2024). Melalui analisis yang bersifat inklusif dan adaptif, modul komunikasi dakwah dapat melahirkan generasi yang peka dan responsif terhadap keperluan masyarakat, memberikan mereka alat yang diperlukan untuk menjalankan usaha dakwah yang lebih berkesan di masa depan.



5.1.2 	Kepentingan Komunikasi Berkesan dalam Kumpulan

Salah satu aspek yang tidak boleh diabaikan dalam memperkukuh komunikasi berkesan dalam kumpulan adalah pemahaman tentang dinamika interaksi interpersonal di antara ahlinya. Dalam konteks dakwah, hubungan yang harmoni dan saling menghormati adalah kunci untuk mencapai matlamat yang lebih besar. Apabila anggota kumpulan memiliki kemahiran komunikasi yang baik, mereka dapat berfungsi sebagai satu unit yang padu, menyokong satu sama lain dalam pelbagai kegiatan dakwah. Sebagai contoh, kajian menunjukkan bahawa pendekatan inklusif dalam mengorganisasi sesi dakwah mampu meningkatkan penglibatan komuniti dan memperkukuh kesedaran terhadap ajaran Islam (Haikal et al., 2024). Oleh itu, latihan berkala yang mengutamakan kemahiran mendengar dan menghargai pandangan yang berbeza perlu ditawarkan kepada setiap anggota. Dengan itu, suasana komunikasi yang positif dan kolaboratif dapat diwujudkan, menjadikan matlamat dakwah lebih mudah dicapai dan relevan dengan masyarakat.

Dalam hal ini, pemimpin memainkan peranan penting dalam membimbing dan membentuk budaya komunikasi yang berkesan dalam kumpulan. Kemampuan pemimpin untuk menyiapkan persekitaran yang membangun komunikasi terbuka akan memudahkan setiap ahli berkontribusi secara aktif. Pemimpin yang bijaksana akan menggunakan teknik dialogik untuk menyelesaikan konflik dan menggalakkan perbincangan yang konstruktif (Dadoo et al., 2017). Dalam konteks dakwah, gaya kepimpinan yang inklusif dapat memperkukuh kepercayaan di kalangan anggota, membolehkan mereka merasa dihargai dan terlibat dalam keputusan yang mempengaruhi misi mereka. Oleh kerana itu, modul pengajaran komunikasi dakwah mesti memberikan penekanan kepada teknik-teknik kepimpinan yang akan mendorong semangat kerjasama, menjadikan komunikasi dalam kumpulan sebagai alat strategik dalam mencapai objektif dakwah.

Dalam era digital yang semakin canggih, teknologi telah mempengaruhi cara komunikasi dan interaksi dalam kumpulan. Penerapan alat digital dan media sosial dalam proses penyebaran mesej dakwah harus dilakukan dengan bijaksana, memastikan kesesuaian dengan nilai-nilai Islam yang luhur. Dengan menggunakan platform digital secara efektif, anggota kumpulan dapat berhubung dengan khalayak yang lebih luas dan mencapai impak yang lebih besar (Haikal et al., 2024). Namun, sekalipun teknologi menawarkan peluang baru, kualiti komunikasi tetap menjadi penentu utama dalam kejayaan dakwah. Oleh itu, penting untuk mengintegrasikan latihan dalam penggunaan alat digital dengan pengajaran tentang etika dan prinsip komunikasi yang berasaskan nilai-nilai Islam. Dalam hal ini, anggota dakwah mampu menyebar informasi yang tidak hanya relevan, tetapi juga berkesan dan menghormati budaya serta norma sosial yang ada.

5.1.3 Gambaran Keseluruhan Struktur Esei

Dalam konteks komunikasi dalam kumpulan dan organisasi, penting untuk memahami bagaimana penglibatan individu yang berbeza latar belakang dapat memperkaya proses penyampaian mesej dakwah. Dalam situasi yang melibatkan komuniti multikultural seperti di Sarawak, komunikasi yang berkesan memerlukan pemahaman mendalam mengenai nilai-nilai dan norma-norma yang berbeza (Mohd Zuhaili Kamal Basir et al., 2024). Strategi komunikasi yang inklusif bukan sahaja memfasilitasi pertukaran ide yang lebih berkesan tetapi juga meningkatkan kesedaran di kalangan anggota tentang kepentingan hubungan interperonal dalam menyampaikan nilai-nilai Islam. Pemimpin dalam konteks ini perlu menggunakan pendekatan yang meningkatkan ketersampaian serta sensitiviti terhadap pandangan orang lain, dengan menggalakkan partisipasi aktif semua pihak. Penekanan kepada komunikasi yang beretika dan berlandaskan nilai-nilai Islam dapat menghasilkan kerjasama yang lebih kukuh dan mewujudkan suasana yang harmoni dalam menjalankan misi dakwah.

Salah satu cabaran utama dalam komunikasi dakwah adalah menangani konflik yang mungkin timbul dalam kalangan anggota yang berbeza pendapat. Pendekatan yang sistematik dan berstrategi perlu diambil untuk mengatasi perbezaan pandangan melalui dialog terbuka dan saling menghormati. Dalam hal ini, pemimpin yang mampu mendengar dan memahami aspirasi setiap anggota dapat membantu mengarahkan kumpulan ke arah penyelesaian yang saling menguntungkan (Dadoo et al., 2017). Dengan memanfaatkan kemahiran komunikasi interpersonal, pemimpin dapat mencipta ruang untuk perbincangan berasas yang menggalakkan kerjasama dan mengurangkan ketegangan. Dapat dipastikan, teknik penyelesaian konflik yang berkesan bukan sahaja mempererat hubungan di antara anggota tetapi juga menyokong matlamat utama dakwah iaitu penyebaran nilai-nilai Islam secara harmonis dan bertanggungjawab.

Dalam menghadapi cabaran yang muncul akibat penggunaan teknologi dan komunikasi digital, adalah penting untuk menyesuaikan strategi dakwah dengan konteks semasa. Dengan memanfaatkan teknologi, pendakwah boleh menjangkau khalayak yang lebih luas, tetapi pada masa yang sama, mereka perlu memastikan bahawa mesej yang disampaikan tetap relevan dan sesuai dengan nilai-nilai yang ingin disampaikan (Haikal et al., 2024). Pendidikan dalam komunikasi dakwah perlu menekankan keperluan untuk mengadopsi pendekatan berasaskan bukti untuk memahami tingkah laku khalayak dan kesan yang ditimbulkan oleh mesej yang disampaikan. Pendekatan yang inovatif dalam penggunaan media digital, sambil menzesuaikan diri dengan etika komunikasi yang baik, akan memperkukuh keberkesanan dakwah di kalangan pelbagai lapisan masyarakat. Melalui strategi ini, dakwah tidak hanya akan berfungsi sebagai alat penyebaran informasi, tetapi juga sebagai medium untuk membina kepercayaan dan hubungan yang lebih kuat dalam masyarakat.

5.2 	KERANGKA TEORI KOMUNIKASI

[bookmark: _Hlk189811313]Dalam menjalin interaksi yang berkesan dalam konteks kumpulan dan organisasi, komunikasi memainkan peranan yang tidak boleh dipandang rendah. Keupayaan untuk berkomunikasi dengan baik bukan sahaja menggambarkan kemahiran individu, tetapi juga mencerminkan dinamika keseluruhan dalam sesebuah organisasi. Dalam konteks dakwah, komunikasi yang strategik dan inklusif mampu meningkatkan pemahaman dan penerimaan mesej di kalangan pelbagai lapisan masyarakat. Penelitian terhadap model komunikasi yang menyentuh kerjasama dan komunikasi antara anggota menunjukkan bahawa komunikasi yang baik dapat memperkukuh hubungan serta meningkatkan produktiviti dalam pelaksanaan program dakwah (Ahmad, 2019). Oleh itu, organisasi harus menumpukan perhatian kepada pembangunan kemahiran komunikasi di kalangan anggota, mengingatkan mereka tentang pentingnya saling menghormati dan mendengar untuk menciptakan lingkungan yang harmonis dan produktif.

Ketika berhadapan dengan pelbagai pandangan dan latar belakang dalam sesebuah kumpulan, kepimpinan yang efektif menjadi kritikal dalam memastikan komunikasi yang lancar. Pemimpin berfungsi sebagai penghubung yang memfasilitasi perbincangan terbuka dan memberi suara kepada setiap individu dalam organisasi. Melalui pendekatan inklusif, pemimpin dapat membantu menyatukan anggota untuk mencapai tujuan yang sama dalam konteks dakwah, sekaligus meningkatkan kepercayaan dan kerjasama di dalam kumpulan (Ahmad, 2019). Penerapan prinsip-prinsip kepimpinan yang melibatkan komunikasi yang jelas dan terbuka bukan sahaja membantu menyelesaikan konflik yang mungkin timbul, tetapi juga memberi ruang bagi inovasi dan pemikiran kreatif untuk berkembang dalam organisasi dakwah. Oleh itu, kepimpinan yang baik perlu mengintegrasi kaedah komunikasi yang efektif dalam setiap tindakan mereka.

Akhirnya, keberkesanan komunikasi dalam kumpulan dan organisasi dakwah dapat diukur melalui hasil yang diperoleh serta penglibatan anggota dalam pelaksanaan aktiviti. Dengan menerapkan strategi komunikasi yang strategik dan berasaskan bukti, organisasi dapat menjangkau khalayak yang lebih luas dan menyampaikan mesej dengan cara yang lebih relevan (Ahmad, 2019). Ini termasuk membangunkan kursus-kursus yang berkaitan dengan pengukuhan kemahiran komunikasi, di mana pelajar diajar untuk memahami dan mengubah pendekatan mereka berdasarkan maklum balas yang diperoleh dari masyarakat. Pendekatan ini tidak hanya membantu dalam menyebarkan mesej dakwah tetapi juga memastikan pelaksanaannya berterusan dan berkesan dalam memenuhi kehendak dan keperluan masyarakat. Dengan demikian, organisasi dakwah yang berkomitmen terhadap komunikasi yang berkesan dapat mengukuhkan daya pengaruh dan relevansinya dalam masyarakat masa kini.

5.2.1	Teori Utama dalam Komunikasi Kumpulan

Komunikasi dalam kumpulan dan organisasi adalah elemen penting yang sering kali diabaikan dalam konteks dakwah. Tanpa pemahaman yang mendalam mengenai interaksi ini, usaha penyebaran mesej Islam mungkin tidak mencapai keberkesanan yang diharapkan. Pendekatan yang inklusif dan strategik dalam berkomunikasi mampu memperkuat keterlibatan anggota dalam kumpulan dan membina hubungan yang lebih kukuh. Melalui prinsip-prinsip komunikasi yang berteraskan nilai-nilai Islam, anggota dapat mengelakkan salah faham dan konflik yang mungkin timbul akibat perbezaan ideologi. Ini adalah asas yang penting bagi mencapai matlamat bersama dalam usaha dakwah. Penyelidikan menunjukkan bahawa kerjasama dan komunikasi yang baik antara anggota dapat menghasilkan sinergi positif yang memanfaatkan kepelbagaian latar belakang yang ada, sekali gus menentukan kejayaan tindakan dakwah (Ahmad, 2019).

Kepimpinan dalam konteks komunikasi kumpulan juga mempunyai peranan yang tidak dapat diabaikan. Pemimpin yang berkesan bukan hanya sekadar menyampaikan mesej tetapi juga membangun suasana dialog yang menghargai pandangan semua pihak. Dalam proses ini, pemimpin perlu menunjukkan kemahiran mendengar dan empati bagi memahami keperluan serta kebimbangan ahli. Komunikasi yang terbuka serta inklusif membantu meminimumkan ketegangan dan menciptakan rasa percaya di kalangan anggota. Melalui teknik penyelesaian konflik yang proaktif, pemimpin dapat mengatasi masalah dengan lebih efektif, memastikan bahawa perjalanan dakwah tidak terhalang oleh perselisihan. Dalam kajian yang dijalankan, pemimpin yang mengamalkan pendekatan komunikasi positif terbukti lebih berjaya dalam membina hubungan yang saling menguntungkan, di mana segala permasalahan dapat diselesaikan secara kolaboratif (Ahmad, 2019).

Seterusnya, keberkesanan komunikasi dalam kumpulan dan organisasi juga bergantung kepada penerapan teknologi yang tepat dalam mendukung proses penyebaran dakwah. Dengan munculnya pelbagai platform digital, pendakwah perlu bijak dalam memanfaatkan alat komunikasi moden untuk mencapai khalayak yang lebih luas. Menggunakan media sosial sebagai saluran komunikasi dapat menggalakkan penglibatan yang lebih aktif, tetapi juga memerlukan pemahaman tentang etika dan nilai-nilai Islam dalam setiap interaksi. Oleh itu, modul pengajaran komunikasi dakwah perlu merangkumi teknik-teknik penggunaan teknologi yang beretika, sambil tetap menghormati tradisi dan adab yang digariskan dalam ajaran Islam. Ini akan memudahkan penyampaian mesej dakwah dengan cara yang lebih mencapah, berkesan, dan relevan dengan konteks semasa, sekali gus memastikan keberhasilan aktiviti dakwah di pelbagai lapisan masyarakat (Ahmad, 2019).

5.2.1	Model Komunikasi Organisasi

Memahami nuansa komunikasi di dalam organisasi memerlukan pengamatan yang mendalam terhadap proses interaksi antara individu yang terlibat. Dalam konteks model komunikasi organisasi, penting untuk menilai bagaimana struktur dan budaya sesebuah organisasi mempengaruhi cara maklumat disampaikan dan diterima. Kunci untuk keberkesanan komunikasi dalaman terletak pada kelancaran aliran maklumat, di mana pendekatan komunikasi yang inklusif dapat mencipta suasana kerja yang harmonis. Sebagai contoh, kajian menunjukkan bahawa organisasi yang mengutamakan komunikasi dua hala sering menghadapi kurang konflik dan lebih banyak menghasilkan inovasi (Ahmad, 2019). Oleh itu, proses komunikasi bukan sekadar memindahkan informasi, tetapi juga menciptakan hubungan yang memberdayakan anggota organisasi untuk bertindak secara kolektif dalam mencapai matlamat bersama.

Seterusnya, evolusi komunikasi organisasi telah dipengaruhi oleh kemajuan teknologi yang memudahkan interaksi secara maya. Penggunaan alat komunikasi digital dalam organisasi membolehkan komunikasi berlangsung tanpa batasan jarak dan waktu, menjadikannya lebih dinamik dan responsif terhadap keperluan anggota. Namun, cabaran seperti kehilangan aspek kemanusiaan dalam komunikasi tetap perlu ditangani, di mana ketidakpastian dan kekeliruan boleh timbul dari pengabaian konteks sosial dan budaya dalam penyampaian mesej (cite12). Oleh itu, organisasi perlu mengembangkan strategi yang bukan sahaja memanfaatkan teknologi tetapi juga menghargai kepentingan komunikasi peribadi yang berkesan. Melaluinya, para anggota dapat merasa lebih terhubung dan terlibat dalam budaya kerja yang positif, sekaligus meningkatkan efisiensi dalam pelaksanaan tugasan.

Akhirnya, keperluan untuk membina pemahaman yang mendalam terhadap model komunikasi organisasi adalah kunci kepada kejayaan pelaksanaan komunikasi dalam kumpulan. Ini kerana, komunikasi yang berkualiti tidak hanya menyumbang kepada pencapaian sasaran organisasi, tetapi juga memperkukuh jalinan sosial antara anggota. Sebuah organisasi yang mengutamakan nilai-nilai komunikasi yang beretika dan saling menghormati akan lebih mudah menarik bakat dan mendorong penglibatan aktif anggota (cite11). Dalam menghadapi pelbagai cabaran yang timbul di era digital ini, penekanan terhadap penyelesaian konflik yang konstruktif dan strategi komunikasi yang inklusif adalah penting untuk mencipta lingkungan yang produktif dan harmonis. Melalui penguasaan model komunikasi yang holistik, organisasi bukan sahaja dapat mencapai objektif yang ditetapkan, tetapi juga membina budaya kerjasama yang kukuh di kalangan ahlinya.

5.2.2	Hubungan Teori dengan Aplikasi Praktikal

Mengintegrasikan teori dalam konteks komunikasi organisasi memberikan pandangan yang kuat tentang bagaimana pengurusan yang baik dapat mempengaruhi interaksi di dalam kumpulan. Hal ini lebih kritikal dalam komunikasi dakwah, di mana penyampaian pesan haruslah seiring dengan nilai dan etika Islam. Teori seperti Optimal Distinctiveness Theory menekankan pentingnya membentuk iklim organisasi yang inklusif, yang memenuhi keperluan untuk merasakan kepunyaan dan keunikan individu dalam kumpulan. Dalam konteks dakwah, penciptaan iklim organisasi yang merangkumi semua latar belakang boleh meningkatkan penglibatan anggota, yang seterusnya dapat memperkuat keberkesanan pesan yang disampaikan. Penyelidikan menunjukkan bahawa pendekatan inklusif dalam konteks komunikasi meningkatkan kolaborasi dan memperkukuh kesefahaman antara anggota, yang diharapkan akan membawa kepada pencapaian matlamat dakwah yang lebih berkesan, seperti yang diperoleh dari kajian (Aydin et al., 2021).

Dalam menjalankan proses komunikasi, kepemimpinan memainkan peranan yang penting, terutama bagi organisasi yang berfokus pada dakwah. Pemimpin yang cekap harus memiliki kemahiran komunikasi yang luar biasa untuk mendesak penglibatan anggota. Penerapan pendekatan komunikasi yang baik dalam konteks organisasi dakwah membantu menciptakan dinamik kumpulan yang harmonis di mana isu-isu seperti konflik dapat diselesaikan melalui dialog yang terbuka. Di sinilah teori Hermeneutic Dialectics berlaku; ia membantu menjelaskan bagaimana individu dapat membangunkan makna dan memahami konteks di sekeliling mereka secara kolektif. Dalam hal ini, pemimpin berfungsi sebagai fasilitator, memadukan pelbagai pandangan agar tercipta satu pemahaman bersama, sekali gus meninggikan keberkesanan komunikasi dalam mencapai matlamat dakwah (Bednar et al., 2007).

Pentingnya penerapan akademik di dalam komunikasi organisasi memberi impak terhadap hasil akhir dari misi yang dilaksanakan. Dengan menghadapi cabaran komunikasi yang kompleks, seperti perbezaan budaya dan nilai, pendekatan yang membina dalam kursus komunikasi dakwah sangat mendesak. Modul latihan perlu direka untuk mengambil kira konteks dan keperluan pelajar dalam menghadapi situasi sebenar, dengan penekanan pada kesedaran terhadap dinamika sosial di sekelilingnya. Penggunaan teknologi digital dalam penyebaran pesan dakwah merupakan satu aspek inovatif namun memerlukan pengetahuan dan strategi yang sesuai. Menggalakkan pelajar untuk menganalisis dan menerapkan maklum balas dari khalayak akan meningkatkan keupayaan mereka dalam beradaptasi dan memperbaiki pendekatan dakwah, yang sekaligus mendorong pertumbuhan komunikasi yang lebih berkesan dan inklusif di masa hadapan (Aydin et al., 2021 & Bednar et al., 2007).

5.3 	PERANAN KOMUNİKASİ DALAM DİNAMİK KUMPULAN

Komunikasi yang berkesan dalam dinamik kumpulan telah menjadi nadi penting dalam mencapai matlamat organisasi, terutamanya dalam konteks dakwah. Penglibatan aktif individu dari pelbagai latar belakang dalam satu kumpulan membolehkan pelbagai perspektif muncul, di mana setiap suara diambil kira. Dalam konteks ini, komunikasi tidak hanya berperanan sebagai penghubung informasi tetapi juga sebagai alat untuk membina hubungan yang lebih erat dan saling memahami antara anggota. Melalui pendekatan inklusif, setiap anggota dapat menyumbangkan idea dan pengalaman yang berharga, yang dapat meningkatkan kreativiti dan inovasi dalam pelaksanaan aktiviti dakwah. Penyelidikan menunjukkan bahawa organisasi yang menerapkan prinsip komunikasi berkesan tidak hanya mampu menyelesaikan konflik dengan lebih cepat, tetapi juga menjadikan proses dakwah lebih harmonis dan berkesan (Adams et al., 2016). Dengan itu, mengoptimalkan komunikasi dalam kumpulan adalah langkah yang perlu diambil untuk memastikan kejayaan misi dakwah.

Aspek kepimpinan dalam komunikasi dakwah memerlukan perhatian yang serius, kerana pemimpin berperanan sebagai pemangkin kepada perubahan dan kolaborasi dalam kumpulan. Pemimpin yang mempunyai kemahiran komunikasi yang baik akan lebih mampu menginspirasi dan memotivasi anggota mereka untuk terlibat secara aktif dalam mencapai visi organisasi. Dalam hal ini, kemampuan pemimpin untuk berkomunikasi dengan jelas dan mencipta suasana yang positif serta inklusif sangat penting. Kualiti pemimpinan yang mengedepankan dialog dua hala akan membangun kepercayaan dan menyokong pertukaran pendapat yang konstruktif, yang seterusnya memperkuat lagi kerjasama di kalangan anggota. Hal ini turut dibuktikan oleh kajian yang menunjukkan bahawa komunikasi yang baik dalam kumpulan dapat mengurangkan ambiguitas peranan dan meningkatkan pengetahuan organisasi secara keseluruhan (University of Lethbridge. Faculty of Management et al., 2007). Oleh itu, pemimpin yang efektif tidak hanya berperanan sebagai penyampai mesej, tetapi juga sebagai pendengar yang peka terhadap suara anggota kumpulan.

Dalam menghadapi cabaran komunikasi yang kompleks, terutama dalam masyarakat yang berbilang budaya, strategi komunikasi yang disesuaikan sangat diperlukan. Penggunaan teknologi digital dan media sosial dalam dakwah membolehkan mesej disampaikan dengan lebih cepat dan meluas, namun juga membawa cabaran seperti maklumat palsu yang perlu ditangani dengan serius. Menggunakan pendekatan berbasis konteks dan pemahaman sosial, setiap ahli kumpulan harus dilatih untuk menganalisis situasi dengan bijak dan memilih medium yang tepat untuk menyampaikan mesej dakwah. Selain itu, pelbagai teknik penyelesaian konflik yang berbasis komunikasi perlu diterapkan untuk memastikan setiap suara didengar dan dihargai. Melalui modul pengajaran yang menekankan aspek komunikasi dalam pelbagai konteks, pelajar akan belajar bukan hanya untuk menyampaikan mesej yang efektif tetapi juga untuk memelihara keharmonian dalam dinamik kumpulan yang mereka sertai. Pendekatan ini sekaligus mendorong penglibatan masyarakat yang lebih mendalam dan pemahaman yang lebih baik tentang nilai-nilai yang diajarkan (Adams et al., 2016).

5.3.1	Kesan Komunikasi terhadap Keterikatan Kumpulan

Komunikasi yang berkesan dalam kumpulan berperanan penting dalam mengukuhkan keterikatan anggota terhadap matlamat yang sama, terutamanya dalam konteks dakwah. Interaksi yang pendekatan inklusif dan mesra dapat membentuk hubungan yang positif di kalangan anggota, yang seterusnya memperkuatkan komitmen mereka terhadap nilai-nilai yang dibawa. Dalam kajian yang dilakukan, dijumpai bahawa anggota yang terlibat dalam komunikasi yang baik dan terbuka menunjukkan tingkat keterikatan tinggi dan kepuasan kerja yang lebih baik, berbanding mereka yang berhadapan dengan komunikasi yang lemah (Trevino et al., 2014). Hal ini jelas menunjukkan bahawa pengembangan ikatan sosial dalam kumpulan sangat bergantung kepada cara interaksi dan komunikasi yang diterapkan. Justeru, dalam merancang program dakwah, penting untuk memastikan bahawa komunikasi efektif bukan hanya menjadi alat penyampaian maklumat, tetapi juga sebagai mekanisme yang mengikat dan memperkukuh kolaborasi di kalangan anggota.

Selain itu, aspek pemimpin dalam komunikasi kumpulan turut menyumbang kepada keberkesanan keterikatan kelompok. Pemimpin yang bertindak sebagai fasilitator akan memiliki tanggungjawab untuk menciptakan suasana komunikasi yang terbuka dan inklusif. Kemampuan mereka untuk mendengar pandangan anggota dan membina dialog yang konstruktif membantu mengukuhkan kepercayaan antara semua pihak terlibat. Dalam kajian yang mengkaji hubungan antara pemimpin dan anggota, dinyatakan bahawa kehadiran sokongan dari pemimpin adalah salah satu faktor penting dalam meningkatkan keterikatan kumpulan (Bell et al., 2008). Ini mengimplikasikan bahawa pemimpin tidak hanya perlu mengarahkan tetapi juga memberi ruang kepada anggota untuk bersuara, yang seterusnya menumbuhkan rasa kepunyaan dan keterlibatan dalam pelaksanaan misi dakwah.
Akhirnya, komunikasi kumpulan tidak hanya memberi tumpuan kepada penyampaian maklumat, tetapi juga berfungsi sebagai alat penyelesaian konflik yang mungkin timbul. Ketidakpuasan atau salah faham dalam kumpulan sering kali berpunca daripada kurangnya komunikasi yang efektif, yang dapat mengurangkan keterikatan anggota terhadap tujuan yang ingin dicapai. Pendekatan yang melibatkan dialog terbuka dan konstruktif dapat membantu anggota untuk mendapatkan pemahaman yang lebih baik tentang sudut pandang masing-masing, menghasilkan penyelesaian yang saling memuaskan, dan memperkuatkan kerjasama dalam kumpulan. Dengan mengaplikasikan strategi komunikasi yang baik, perkara ini tidak hanya mencegah konflik daripada berlarutan tetapi juga memastikan bahawa setiap anggota merasa dihargai dan diiktiraf, menyumbang kepada peningkatan keterikatan yang lebih baik dalam misi dakwah.

5.3.2 	Gaya Komunikasi dan Kesan Mereka

Kepentingan komunikasi dalam kumpulan dan organisasi tidak dapat dikesampingkan dalam usaha menyampaikan mesej dakwah. Melalui interaksi yang berkesan, individu dari latar belakang yang berbeza dapat berkongsi pengalaman, ide, dan pandangan, serta membentuk sintesis yang memperkaya pendekatan dakwah. Penerapan prinsip komunikasi yang inklusif penting untuk menjamin semua suara didengari, seterusnya mencipta suasana dialog yang produktif. Penyelidikan menunjukkan bahawa keberkesanan komunikasi dalam konteks organisasi dapat meningkatkan kolaborasi dan mendorong penyelesaian masalah yang lebih kreatif (Ahmad, 2019). Sebagai contoh, dalam situasi dakwah di Sarawak, bagaimana pelbagai etnik berinteraksi tidak hanya membantu membina kerukunan sosial, tetapi juga memperkukuh penyampaian mesej yang relevan bagi masyarakat yang memerlukan. Dengan ini, menjayakan komunikasi dalam kumpulan adalah kunci untuk mencapai keberkesanan dalam dakwah yang dapat memberi impak yang lebih nyata.

Di samping itu, peranan kepimpinan dalam komunikasi dakwah adalah elemen yang tidak boleh diabaikan. Pemimpin yang efektif bukan sahaja perlu mempunyai kemahiran komunikasi yang baik, tetapi juga kemampuan untuk membina kepercayaan dan kerjasama dalam kalangan ahli jemaah. Keberkesanan pemimpin dalam menyampaikan visi dan misi organisasi berfungsi sebagai panduan dalam mendorong ahli untuk berkolaborasi dan mencapai matlamat bersama. Kajian menunjukkan bahawa sifat keikhlasan dalam komunikasi yang diterapkan oleh pemimpin dapat meningkatkan keterlibatan dan motivasi setiap anggota (Ahmad, 2019). Dengan kata lain, pemimpin berperanan penting dalam menciptakan iklim komunikasi yang positif—di mana pertukaran ide dan pendapat dapat dilakukan secara terbuka, serta menghargai pandangan semua pihak. Ini seterusnya memperkuat solidariti dalam organisasi dakwah, menjadikannya lebih resiliensi dalam menghadapi cabaran yang pelbagai.

Namun, cabaran yang dihadapi dalam menjalani komunikasi kumpulan dan organisasi tidak boleh dipandang ringan. Kelahiran budaya komunikasi yang pelbagai dalam organisasi sering kali mencetuskan kerisauan dan ketidakpuasan yang boleh mengganggu proses dakwah. Oleh itu, memahami dan mengatasi perbezaan budaya adalah sangat penting. Strategi komunikasi yang berkesan harus difokuskan untuk mengenal pasti sumber konflik dan mengembangkan mekanisme penyelesaian yang inklusif, di mana semua pihak dapat memberi sumbangan dan memilih medium komunikasi yang sesuai bagi fasa tertentu (Ahmad, 2019). Dengan melakukan ini, organisasi dakwah bukan sahaja mampu menyampaikan mesej secara efektif, tetapi juga memupuk rasa saling menghormati dan memahami di kalangan pempengaruh, yang seterusnya menyuburkan penglibatan aktif dalam memperkasakan komunikasi dan memperluas jangkauan dakwah kepada masyarakat yang memerlukan pertolongan.

5.3.3	Penyelesaian Konflik melalui Komunikasi Berkesan

Dalam menghadapi konflik yang timbul di dalam sebuah organisasi, kekuatan komunikasi berkesan menjadi teras penting bagi penyelesaian konflik yang konstruktif. Ketidakupayaan untuk menangani isu ini dapat menyebabkan peningkatan perpecahan dan ketidakpuasan di kalangan anggota, seterusnya mempengaruhi produktiviti dan moral kerja. Kajian menunjukkan bahawa konflik yang tidak diselesaikan menyumbang kepada lebih daripada 50% daripada pengunduran pekerja, yang memberikan kesan negatif kepada reputasi dan keberuntungan organisasi (Ahmad, 2019). Oleh itu, usaha memanfaatkan komunikasi yang efektif sebagai alat penyelesaian konflik haruslah diutamakan. Melalui komunikasi yang terbuka dan resiprokal, anggota organisasi dapat mengemukakan pandangan dan keprihatinan mereka, menghasilkan suasana yang menyokong penyelesaian masalah bersama, dan memperkukuh jalinan sosial dalam kalangan pekerja.

Peranan kepimpinan dalam konteks penyelesaian konflik juga tidak boleh dipandang remeh. Pemimpin yang bijak perlu mengenalpasti dan menerapkan strategi komunikasi yang padu bagi memastikan setiap ahli merasakan kehadiran mereka dihargai dan didengar. Di samping itu, gaya kepimpinan yang inklusif dan proaktif mempengaruhi keupayaan organisasi untuk mendalami isu dan mendefinisikan penyelesaian yang lebih adil dan berkesan. Melalui kajian-kajian yang dijalankan, pengetahuan tentang komunikasi dan kepimpinan menunjukkan bahawa pendekatan ini menggalakkan suasana kolaborasi di mana semua pihak berpeluang untuk menyumbang kepada proses penyelesaian (Ahmad, 2019). Dengan memperjelas misi dan tujuan kepada semua anggota serta membuka ruang untuk dialog, pemimpin dapat membina kepercayaan dan kerjasama yang kukuh yang menjadi asas bagi penyelesaian konflik yang berkesan.

Mengintegrasikan teknik-teknik komunikasi dalam situasi konflik merupakan satu langkah strategik dalam mencapai penyelesaian yang berdaya tahan. Pelatihan yang berterusan dalam teknik komunikasi yang berkesan, seperti mediasi dan pengunduran, dan kemampuan untuk mendengar secara aktif, adalah kunci dalam proses penyelesaian konflik. Pendidikan dalam aspek ini tidak hanya dapat mengurangkan risiko konflik, tetapi juga meningkatkan kapasiti anggota untuk memahami dan menghargai perspektif yang berbeza (Ahmad, 2019). Dengan mengutamakan komunikasi yang berprinsip, organisasi dapat berfungsi lebih baik, memastikan setiap individu merasa terlibat dan bertanggungjawab terhadap kejayaan kolektif. Keterampilan ini boleh diintegrasikan dalam modul komunikasi dan kepimpinan di iklim kerja, membolehkan lebih banyak penyelesaian konflik yang lebih membina dan produktif dalam konteks dakwah dan organisasi lain yang berkaitan.

5.4	KEPIMPINAN DAN KOMUNIKASI

Kepentingan kepimpinan dalam konteks komunikasi dakwah tidak dapat dipandang remeh, terutama ketika membicarakan tentang pengaruh yang dapat diberikan kepada organisasi dakwah. Pemimpin yang berkesan bukan sahaja perlu memiliki kemahiran komunikasi yang mantap, tetapi juga mampu membina suasana yang kondusif untuk interaksi terbuka antara anggota. Seperti yang telah dijelaskan dalam kajian, kemahiran komunikasi pemimpin dalam organisasi meningkatkan pola komunikasi yang dapat menyokong iklim organisasi yang sihat (Mulyana et al., 2017). Dalam konteks ini, keupayaan pemimpin untuk mengintegrasikan visi dan misi melalui komunikasi yang jelas dan efektif menjadi faktor utama dalam memotivasi anggota. Selain itu, pendekatan komunikasi yang inklusif juga memudahkan penyelesaian konflik yang mungkin timbul dalam perjalanan dakwah, di mana pemimpin berperanan sebagai penyelesai dan penghubung antara pelbagai pandangan yang ada. Oleh itu, kehadiran kepimpinan yang baik dalam komunikasi dakwah membuka jalan kepada kesepaduan dan kerjasama yang lebih baik.

Keterampilan komunikasi antara pemimpin dan ahli organisasi dibina melalui hubungan interpersonal yang kukuh. Dalam organisasi dakwah, interaksi yang positif dapat meningkatkan keterlibatan ahli, yang seterusnya mendrive usaha dakwah ke arah keberkesanan. Pemimpin yang merangsang dialog dan mendengar pandangan ahli dapat membina rasa percaya dan menghargai di dalam kumpulan. Sebagaimana ditunjukkan dalam kajian mengenai tingkah laku organisasi, gaya pemimpin yang berorientasikan komunikasi dapat meningkatkan motivasi dan komitmen anggota dalam mencapai matlamat bersama (Vorwerk et al., 1996). Pendekatan ini bukan hanya menguatkan jaringan sosial di antara anggota, tetapi juga menggalakkan pertukaran pengetahuan dan pengalaman dalam melaksanakan program dakwah. Dalam hal ini, komunikasi menjadi alat utama untuk membangun kepercayaan dan solidariti dalam kumpulan, yang penting untuk pencapaian keberhasilan dakwah yang berkesan dan berkesinambungan.

Namun, kompleksiti cabaran komunikasi dalam konteks dakwah memerlukan modul pembelajaran yang holistik untuk menghadapi pelbagai situasi sosial dan budaya yang berbeza. Dalam menghadapi masyarakat yang pelbagai lapisan, pemimpin dalam dakwah harus menguasai kemahiran komunikasi yang adaptif, yang melibatkan pemahaman mendalam mengenai keperluan dan harapan masyarakat sasaran. Program latihan dalam modul komunikasi dakwah perlu menawarkan teknik-teknik yang berkesan untuk menangani potensi konflik dan meningkatkan kerjasama dalam kumpulan. Seperti yang telah dinyatakan, penguasaan aspek komunikasi dalam organisasi dakwah dapat membantu meningkatkan integrasi dan kerjasama antara anggota, menghasilkan penyelesaian yang lebih inovatif dan responsif terhadap cabaran yang dihadapi (Vorwerk et al., 1996). Dengan pendidikan yang tepat dan pendekatan yang strategik, pemimpin dapat membimbing anggota ke arah penyampaian pesan dakwah yang lebih berkesan dan inklusif, merangkul komuniti dalam proses penyebaran nilai-nilai Islam secara menyeluruh.

5.4.1	Gaya Kepimpinan dan Pendekatan Komunikasi

Kemampuan komunikasi dalam konteks kepimpinan dan komunikasi dakwah adalah asas yang tidak boleh diabaikan. Pemimpin yang berkesan bukan sahaja perlu memiliki kemahiran komunikasi yang tinggi, tetapi juga harus memahami cara memfasilitasi dialog terbuka yang melibatkan semua anggota. Dalam konteks dakwah, pemimpin perlu menyampaikan visi dan misi organisasi dengan jelas untuk memotivasi ahlinya. Satu kajian menunjukkan bahawa pendekatan komunikasi inklusif dalam kepimpinan menggalakkan kepercayaan dan kerjasama di kalangan anggota, yang seterusnya memudahkan penyelesaian konflik yang timbul dalam organisasi (Ahmad, 2019). Keberkesanan pendekatan ini terbukti melalui model kepimpinan yang bersifat transformasional, yang mendorong partisipasi aktif dan komitmen dalam kalangan anggota (Ahmad, 2019). Oleh itu, penguasaan teknik komunikasi yang berkesan dalam kepimpinan dakwah adalah penting untuk mencapai tujuan kolektif dan membina hubungandinamika yang sihat dalam organisasi dakwah.

Sebagai satu disiplin yang terintegrasi, komunikasi dalam kumpulan dan organisasi berperanan sebagai saluran untuk mencapai objektif dakwah yang lebih besar. Komunikasi yang berkesan membolehkan anggota berkongsi pemikiran dan pandangan, yang memperkuat jaringan sosial dalam kalangan anggota. Selain itu, melalui perbincangan yang terbuka, setiap anggota dapat merasai bahawa pandangan mereka dihargai, seterusnya mendorong semangat kerjasama. Dalam konteks dakwah yang melibatkan latar belakang dan budaya yang berbeza, pendekatan inklusif dalam komunikasi menjadi semakin penting untuk mengelakkan salah faham dan konflik. Dalam hal ini, penekanan perlu diberikan kepada teknik perhubungan interpersonal yang memupuk penghormatan dan pengertian di antara anggota (Ahmad, 2024). Justeru, permohonan kaedah komunikasi yang berkesan antara pemimpin dan anggota mampu memperkukuh kerjasama dan jalinan hubungan dalam misi dakwah.

Sementara itu, pelbagai cabaran timbul dalam pengurusan komunikasi dakwah, termasuk perbezaan budaya dan perspektif anggota. Dalam mencapai kesepakatan dalam sebuah kumpulan, pemimpin harus memiliki kemahiran komunikasi yang adaptif untuk merespons keperluan dan kebimbangan setiap anggota. Strategi penyelesaian konflik yang berkesan, seperti penggunaan teknik mediasi dan dialog, sangat penting dalam situasi ini. Melalui proses ini, pemimpin dapat menyesuaikan pendekatan mereka untuk memenuhi keperluan kelompok serta mencapai penyelesaian yang saling memuaskan. Kajian telah menunjukkan bahwa pemimpin yang memimpin dengan pendekatan komunikasi transformasional dapat memperbaiki hasil pencapaian dalam konteks organisasi (Ahmad, 2019). Oleh itu, mengasah kemahiran komunikasi dalam pengurusan konflik adalah penting bagi memastikan kelestarian dan keberkesanan program dakwah diutamakan dalam suasana yang harmoni dan kolaboratif.

5.4.2 	Peranan Pemimpin dalam Memudahkan Komunikasi

Dalam konteks komunikasi organisasi, pemimpin memiliki peranan yang tidak dapat disangkal dalam memudahkan komunikasi yang efektif antara anggota kumpulan. Mereka berfungsi sebagai penghubung dan mediator, menyampaikan visi, misi, dan nilai-nilai organisasi kepada semua peserta. Dalam hal ini, pemimpin harus memastikan bahawa setiap anggota berasa dihargai dan diperhatikan, yang mana dapat meningkatkan penglibatan mereka dalam proses penyampaian maklumat. Berdasarkan beberapa kajian, pemimpin yang memiliki kemahiran komunikasi yang baik bukan sahaja mampu menjelaskan objektif organisasi dengan jelas, tetapi juga menciptakan suasana yang kondusif untuk dialog terbuka (Dadoo et al., 2017). Hal ini termasuk mendengar dengan baik terhadap idea dan aduan anggota, serta merespons secara konstruktif. Dengan membina saluran komunikasi yang berkesan, pemimpin dapat memperkukuhkan kerjasama dan meningkatkan kepercayaan di kalangan anggota, hasilnya membuat misi dakwah lebih berpengaruh dan berkesan.

Selain daripada itu, pemimpin yang efektif dalam konteks dakwah perlu mempunyai keupayaan untuk mengenali dan menyelesaikan konflik yang mungkin timbul di dalam kumpulan. Keberkesanan dalam menjalankan proses ini sangat bergantung kepada kemahiran komunikasi yang mereka miliki. Dalam situasi di mana pandangan atau nilai-nilai berbeza berpotensi mencetuskan ketegangan, pemimpin perlu mengambil inisiatif untuk mencipta ruang bagi perbincangan terbuka dan menghormati semua pandangan. Melalui dialog yang inklusif, pemimpin dapat membantu anggota memahami perspektif masing-masing dan mencari titik persetujuan (Hesham Sallam, 2022). Sifat pemimpin yang responsif dan berempati dapat meningkatkan dinamik kumpulan dan memastikan bahawa setiap anggota merasa dihargai dan didengar. Dengan cara ini, pemimpin dapat mengekalkan keharmonian dalam kumpulan, yang seterusnya akan memperkuat daya tahan misi dakwah yang dijalankan.

Penting untuk menggariskan bahawa penguasaan komunikasi dalam kumpulan bukan hanya bergantung kepada kemampuan pemimpin, tetapi juga melibatkan penyertaan aktif semua anggota. Pemimpin yang berkesan tahu cara memanfaatkan kekuatan serta potensi setiap individu dalam kumpulan. Mereka perlu mencipta suasana yang mendorong penglibatan aktif, di mana setiap anggota berasa penting dalam penyampaian mesej dakwah. Strategi komunikasi yang berfokus kepada kerjasama dan kolaborasi akan memudahkan pemimpin dan anggota untuk berkongsi maklumat dan sumber daya, yang seterusnya dapat meningkatkan keberkesanan dakwah (Mohd Zuhaili Kamal Basir et al., 2024). Dengan membina budaya komunikasi terbuka dan saling menghormati, pemimpin dapat mempengaruhi dinamika organisasi ke arah yang lebih positif, menjadikan proses dakwah lebih inklusif dan relevan dalam masyarakat kontemporari.

5.4.3 	Kemahiran Komunikasi yang Penting untuk Kepimpinan Berkesan

Kemahiran komunikasi adalah salah satu komponen terpenting yang memandu kepimpinan berkesan dalam organisasi. Dalam konteks komunikasi dakwah, pemimpin perlu memiliki kemampuan untuk mempengaruhi dan mendorong penglibatan aktif dari setiap anggota di dalam kelompok. Melalui komunikasi yang baik, pemimpin tidak hanya dapat menyampaikan visi dan misi yang jelas, tetapi juga membina kepercayaan yang diperlukan untuk mencapai tujuan bersama. Sebagaimana yang dinyatakan dalam kajian, pemimpin yang efektif akan menggunakan strategi komunikasi untuk memudahkan dialog terbuka, yang pada gilirannya memperkuat solidariti dan kolaborasi dalam kalangan anggota (Dadoo et al., 2017). Tanpa kemahiran ini, penggerakan dakwah akan menghadapi banyak halangan yang boleh menjejaskan keberkesanannya. Oleh itu, penguasaan kemahiran komunikasi di kalangan pemimpin bukan sahaja penting, tetapi juga kritikal untuk mendukung usaha dakwah yang lebih luas dan menyeluruh.

Dalam menjalankan misi dakwah, pemimpin juga perlu cerdik dalam menangani konflik yang mungkin timbul dalam kumpulan. Konsep komunikasi berkesan bukan hanya terbatas kepada penyampaian maklumat, tetapi juga melibatkan kemahiran mendengar yang baik serta empati terhadap pendapat dan perasaan anggota lain. Kemahiran ini dapat membantu pemimpin dalam memfasilitasi penyelesaian konflik dengan merapatkan perbezaan yang ada dan membina suasana harmonis. Melalui pendekatan inklusif dan dialog yang menghormati pandangan setiap pihak, pemimpin dakwah dapat memperoleh hasil yang lebih positif dalam organisasi (citing research findings on effective communication strategies). Ini menunjukkan bahawa penguasaan kemahiran komunikasi bukan saja membantu dalam pengurusan pasukan, tetapi juga memperkaya proses dakwah, menjadikan organisasi lebih responsif dan adaptif kepada perubahan yang berlaku.

Akhirnya, penting untuk ditekankan bahawa kepimpinan yang berkesan dalam konteks dakwah memerlukan hubungan komunikasi yang baik antara pemimpin dan anggota. Melalui komunikasi yang jelas dan terbuka, pemimpin mampu menjelaskan harapan dan tanggungjawab setiap anggota, sekaligus menyediakan ruang untuk penglibatan aktif. Ini sejajar dengan keperluan untuk membangun satu komuniti yang saling menyokong dan memahami, di mana setiap anggota merasa dihargai dan didengar. Pemimpin yang baik bukan sahaja mampu menyampaikan arahan dengan berkesan tetapi juga bertindak sebagai pendengar yang peka, yang mampu merespons keperluan dan isu yang dihadapi oleh anggota (Ahmad, 2019). Dengan demikian, kemahiran komunikasi yang baik dalam konteks kepimpinan dakwah adalah elemen yang tidak boleh diabaikan, di mana ia memberi impak kepada jalinan rakan kerja dan kejayaan keseluruhan organisasi dalam menyampaikan mesej dakwah.

5.5	HALANGAN KEPADA KOMUNIKASI BERKESAN

Dalam usaha untuk mencapai komunikasi berkesan dalam konteks organisasi, halangan tertentu mesti diakui dan dilihat sebagai cabaran yang perlu ditangani. Salah satu halangan utama adalah kekurangan pemahaman dalam pelaksanaan strategi komunikasi yang tepat. Berdasarkan kajian, terdapat sepuluh viarihalang utama dalam organisasi yang sering kali mengganggu proses perubahan dan komunikasi, seperti perancangan pelaksanaan yang tidak berkesan dan kekurangan kepercayaan terhadap pengurusan atas (Longenecker et al., 2014). Penyelesaian kepada halangan ini memerlukan organisasi untuk melibatkan anggotanya dalam proses perancangan dan pelaksanaan. Dengan cara ini, semua pihak yang terlibat dapat memberikan input dan mempunyai rasa memiliki terhadap inisiatif tersebut, sekaligus meningkatkan keberkesanan dan kefahaman dalam komunikasi yang ingin dicapai.

Halangan lain yang jelas terlihat dalam komunikasi berkesan adalah berlakunya jurang budaya dan pemahaman di kalangan anggota organisasi. Perbezaan latar belakang budaya dan cara berfikir boleh menyebabkan salah faham dan kesukaran dalam penghambatan mesej dakwah (Brownell et al., 1990). Oleh itu, dalam strategi komunikasi, adalah penting untuk mengadaptasi pendekatan yang bersifat inklusif, di mana pemimpin mampu mendengar dan menafsirkan pendapat pelbagai pihak. Melalui teknik komunikasi yang berkesan, pemimpin dapat menjembatani jurang ini dengan membina ruang yang kondusif untuk perbincangan dan dialog terbuka. Hasilnya, jurang budaya dapat dikurangkan dan interaksi positif di antara anggota dapat diwujudkan, seterusnya memperkukuhkan kesefahaman dalam organisasi.

Akhirnya, ketidakstabilan dalam kepimpinan banyak kali menciptakan halangan yang signifikan terhadap keberkesanan komunikasi. Ketiadaan visi yang jelas daripada pihak kepimpinan boleh menyulitkan anggota dalam memahami matlamat yang ingin dicapai oleh organisasi. Dalam konteks ini, keupayaan pemimpin untuk menjelaskan visi dan misi dengan baik adalah sangat penting untuk memberi panduan kepada anggota (Longenecker et al., 2014). Melalui gaya kepimpinan yang inklusif, pemimpin bukan sahaja memberikan arahan yang jelas tetapi juga melibatkan anggota dalam proses membuat keputusan, yang pada gilirannya, meningkatkan rasa tanggungjawab dan penglibatan mereka terhadap matlamat organisasi. Pendekatan ini menggariskan pentingnya komunikasi dua hala, di mana maklum balas daripada anggota dihargai dan diambil kira, sekali gus membentuk organisasi yang lebih padu dan berkesan dalam mencapai matlamat dakwah.

5.5.1	Halangan Biasa dalam Komunikasi Kumpulan

Konflik seringkali menjadi halangan yang signifikan dalam komunikasi kumpulan, terutamanya dalam konteks dakwah yang melibatkan pelbagai latar belakang budaya dan nilai. Ketika ahli kumpulan dari pelbagai latar belakang bersatu, potensi perbezaan pandangan dan tafsiran akan meningkat, yang boleh mencetuskan ketegangan. Masalah ini sering diperburuk oleh kekurangan komunikasi yang jelas dan terbuka, di mana anggota tidak merasa dihargai atau didengari. Oleh itu, adalah penting untuk membangun suasana di mana dialog yang inklusif dapat berlangsung. Teknik penyelesaian konflik yang efektif, seperti mediasi dan pemahaman yang lebih mendalam tentang punca konflik, harus diterapkan untuk meredakan ketegangan ini. Hal ini akan mendorong penglibatan aktif setiap anggota dalam menyelesaikan isu dan membina kepercayaan. Dalam konteks ini, modul komunikasi yang dibangunkan harus menekankan pentingnya penguasaan kemahiran tersebut agar anggota dapat bekerja sama dan mencapai tujuan dakwah dengan lebih berkesan.

Satu aspek yang sering kali menjadi halangan dalam komunikasi kumpulan adalah perbezaan dalam gaya komunikasi dan pendekatan yang digunakan oleh anggota. Setiap individu membawa bagasi pengalaman dan budaya yang berbeza, yang turut mempengaruhi cara mereka berinteraksi dan berkomunikasi. Ketiadaan kesepakatan mengenai cara berkomunikasi boleh menyebabkan salah faham, yang akhirnya merencatkan proses penyampaian mesej dakwah. Dalam konteks ini, latihan dan pendidikan tentang prinsip komunikasi yang berkesan menjadi sangat penting. Melalui modul komunikasi ini, pelajar harus didedahkan kepada pelbagai pendekatan komunikasi yang berbeza, serta dilatih untuk mengenal pasti gaya komunikasi yang sesuai dalam situasi tertentu. Dengan memahami dan menghargai perbezaan ini, anggota kumpulan akan lebih bersedia untuk bekerja dalam harmoni, mewujudkan sinergi yang diperlukan untuk mencapai matlamat dakwah secara kolektif.

Selain itu, penggunaan teknologi dalam komunikasi kumpulan juga memainkan peranan penting dalam mempercepatkan proses penyampaian mesej dan mengurangkan halangan komunikasi. Media sosial dan platform digital lain telah merevolusi cara kumpulan berinteraksi dan berkongsi informasi. Namun, walaupun teknologi menawarkan banyak kelebihan, ia juga membawa cabaran seperti penyebaran maklumat yang tidak tepat dan kurangnya interaksi peribadi. Oleh itu, penting untuk menyeimbangkan penggunaan teknologi dengan komunikasi interpersonal yang kukuh. Modul komunikasi yang dirancang harus mengenalpasti teknologi yang sesuai untuk digunakan dalam konteks dakwah, sementara pada masa yang sama mengutamakan nilai-nilai etika dalam komunikasi. Selain itu, pendekatan yang mengintegrasikan media sosial dengan interaksi langsung akan memberi peluang untuk menjalin hubungan yang lebih mendalam di antara anggota, sekaligus mempotensikan keberkesanan komunikasi dakwah dalam masyarakat yang semakin kompleks ini.

5.5.2	Halangan Organisasi terhadap Komunikasi

Halangan dalam komunikasi organisasi sering kali wujud disebabkan oleh struktur dan budaya yang tidak menyokong aliran maklumat yang terbuka dan efektif. Di dalam banyak organisasi, terutama yang beroperasi di dalam konteks kompleks dan berbilang budaya, seperti yang dibincangkan dalam kajian Siemens, pengekalan dan pemindahan pengetahuan sering kali terjejas kerana sistem komunikasi yang tidak teratur dan kurangnya pengiktirafan terhadap pentingnya pembelajaran bersama. Kajian tersebut menunjukkan bahawa pengelakan daripada reinventing the wheel dalam projek akan terbantut jika proses mendapatkan dan menggunakan maklumat tidak diatur dengan cara yang sistematik (Ahmad, 2019). Oleh itu, adalah penting bagi organisasi untuk memperkenalkan prosedur yang menyokong pertukaran idea dan menggalakkan penggunaan pelbagai sistem komunikasi yang sesuai agar komunikasi tidak hanya bersifat formal tetapi juga lebih inklusif. Hal ini amat penting untuk memastikan agar setiap anggota merasa terlibat dalam proses pengambilan keputusan dan merasa berharga, sekaligus mengurangkan halangan dalam komunikasi.

Sebagaimana yang dijelaskan dalam literatur, keanekaragaman bahasa dan cara komunikasi juga menjadi cabaran tambahan dalam organisasi. Dengan banyaknya latar belakang budaya dan bahasa yang terdapat dalam satu pasukan, pengurusan bahasa yang strategik penting untuk memastikan aliran pengetahuan yang lancar dan tanpa sebarang sekatan. Penyelidikan menunjukkan bahawa ketidakcukupan dalam pengurusan bahasa dapat menghasilkan kesalahfahaman yang merugikan dinamik serta prestasi kumpulan (Ahmad, 2019). Mengaplikasikan teknik komunikasi yang sensitif terhadap keanekaragaman bahasa dan membina suasana di mana setiap individu dapat menyatakan pendapat dan mengambil bahagian dalam dialog dengan cara yang bukan sahaja dihormati tetapi juga difahami adalah langkah penting. Dengan cara ini, organisasi akan mampu membangunkan kekuatan kolektif yang dapat memperbaiki prestasi keseluruhan dan mencapai matlamat yang lebih besar.

Dalam menghadapi cabaran-cabaran ini, perkembangan budaya organisasi yang positif menjadi kunci kepada kejayaan komunikasi yang berkesan. Budaya organisasi yang memupuk keterbukaan dan saling menghormati akan menggalakkan anggota untuk berkomunikasi dengan lebih berkesan serta berkongsi pengalaman dan pengetahuan mereka secara aktif. Melalui inisiatif yang mendorong penglibatan, organisasi tidak hanya dapat mengatasi halangan komunikasi, tetapi juga dapat membangunkan suasana di mana inovasi dan penyelesaian kepada masalah dapat muncul secara semula jadi. Justeru, membina budaya komunikasi yang menyokong penyerapan maklumat dengan mudah dan saling menghargai adalah langkah penting untuk memaksimumkan kecekapan operasional sekaligus menjadikan organisasi lebih responsif terhadap perubahan dan cabaran dalam persekitaran luar.

5.5.2	Strategi untuk Mengatasi Halangan Komunikasi

Cabaran dalam komunikasi sering kali berpunca daripada perbezaan latar belakang budaya, nilai-nilai dan pandangan individu dalam satu kumpulan. Keberadaan pelbagai aspek identiti ini menjadikan pentingnya strategi untuk mengatasi halangan komunikasi, terutamanya dalam konteks dakwah. Dalam proses penyampaian pesan dakwah, pendekatan inklusif yang melibatkan semua pihak adalah asas untuk membina keharmonian sosial dan mempromosikan kerjasama. Untuk itu, salah satu strategi yang berkesan adalah menerapkan teknik mediasi dan dialog. Dengan melaksanakan cara ini, pemimpin atau pendakwah dapat menggalakkan perbincangan yang bersifat terbuka, yang memungkinkan setiap individu membawa suara dan perspektif mereka ke dalam perbincangan. Pendekatan ini mampu membantu mencapai pemahaman yang lebih mendalam dan mengurangkan kemungkinan konflik yang mungkin timbul akibat salah faham atau perbezaan pendapat dalam kumpulan (Brownell et al., 1990).

Menjamin keberkesanan komunikasi dalam kumpulan juga memerlukan adanya keupayaan mendengar yang baik dari setiap anggota. Dalam konteks dakwah, pemimpin yang cemerlang mesti mengambil inisiatif untuk mengamalkan bentuk komunikasi yang responsif dan responsif terhadap keperluan setiap anggota dalam kumpulan. Ini termasuk membina saluran untuk maklum balas yang konstruktif, yang dapat membantu dalam mengenalpasti kekecewaan atau isu yang timbul di kalangan anggota. Apabila pemimpin menunjukkan komitmen untuk mendengar dan menyelesaikan pertikaian melalui perbincangan yang diadakan secara terbuka, rasa saling menghormati antara anggota akan terwujud. Oleh itu, strategi ini dapat memperlancar proses pengambilan keputusan yang lebih inklusif, meningkatkan motivasi anggota untuk melibatkan diri penuh dalam misi dakwah (Anderson et al., 2018).

Selain itu, pemanfaatan teknologi juga dapat menjadi alat yang berkesan dalam mengatasi halangan komunikasi dalam konteks dakwah. Dalam era digital kini, penggunaan platform multimedia dan media sosial memberikan ruang yang lebih luas untuk berinteraksi dan menyebarluaskan mesej dengan cara yang lebih inovatif. Dengan memanfaatkan teknologi, pendakwah dapat menjangkau khalayak yang lebih beragam, sekaligus menghasilkan interaksi dua hala yang lebih produktif. Melalui percakapan di platform digital, mereka dapat mengumpulkan maklum balas secara langsung dan mengadaptasi strategi komunikasi berdasarkan tanggapan yang diterima. Untuk meningkatkan keberkesanan ini, penglibatan dalam latihan penggunaan media sosial dan pengetahuan mengenai etika dalam komunikasi digital juga harus dipergiatkan dalam modul dakwah. Hal ini boleh membantu memastikan bahawa mesej yang disampaikan tidak hanya sampai, tetapi juga memberikan impak positif kepada khalayak yang lebih luas (Anderson et al., 2018).

5.6	KESAN TEKNOLOGI TERHADAP KOMUNIKASI

Kemunculan teknologi komunikasi telah membuka pelbagai peluang baru bagi organisasi dalam menyampaikan dan meneruskan mesej mereka. Dalam konteks dakwah, penggunaan platform digital seperti media sosial telah menjadi sarana yang efektif untuk menghubungkan kelompok sasaran dengan maklumat yang relevan. Komunikasi dalam organisasi semakin dipermudahkan oleh teknologi, di mana Proses interaksi antara pendakwah dan khalayak menjadi lebih dinamik dan interaktif. Pendakwah kini mampu meraih perhatian masyarakat dengan cepat melalui pembuatan konten yang menarik dan sesuai dengan kepentingan mereka, seiring dengan pernyataan bahwa Organisasi mula memperhatikan kepentingan rangkaian sosial dan sedang berusaha untuk menciptakan nilai dengan teknologi baru (Bassellier et al., 2011). Keberkesanan dalam penglibatan ini bukan sahaja membantu dalam menyebarkan mesej dakwah tetapi juga menjadikan proses komunikasi lebih responsif terhadap perubahan dan keperluan masyarakat.

Namun, kemudahan teknologi juga datang dengan cabarannya tersendiri, termasuk penyebarluasan maklumat yang tidak tepat dan berpotensi menimbulkan kekeliruan. Hal ini menjadi semakin penting dalam mempertimbangkan etika dan tata cara komunikasi yang berlaku dalam konteks dakwah. Pendakwah perlu memastikan bahawa mereka tetap mematuhi prinsip-prinsip Islam yang tinggi dalam penyampaian maklumat, sambil menggunakan alat komunikasi yang ada untuk menghindari salah tafsir dan penafsiran yang tidak sesuai. Sebagaimana yang dinyatakan dalam kajian tentang penggunaan teknologi maklumat dalam struktur organisasi, pemimpin perlu memiliki kemahiran dalam merancang dan mengimplementasikan sistem komunikasi yang berkesan untuk memastikan strategi dakwah mereka sesuai dengan budaya masyarakat sasaran (Ardakani et al., 2004). Pendekatan yang bijak di dalam memilih teknik dan medium penyampaian akan meningkatan kredibiliti dan penerimaan mesej dakwah di kalangan komuniti yang berbeza latar belakang.

Kesimpulannya, pengaruh teknologi dalam komunikasi dakwah dapat dilihat dari pelbagai sudut pandang, baik dari segi peluang mahupun cabaran yang dihadapi. Dalam melaksanakan strategi dakwah yang berkesan, penting bagi pendakwah untuk mengadaptasi teknologi yang berkembang seiring dengan nilai-nilai etika dalam komunikasi. Pendekatan yang inklusif dan bertanggungjawab dalam menggunakan teknologi dapat meningkatkan interaksi antara pendakwah dan masyarakat, sekaligus menjadikan mesej yang disampaikan lebih berkesan dan terkesan. Dengan demikian, melalui penguasaan alat komunikasi digital secara strategik, organisasi dakwah dapat terus bergerak maju dan tetap relevan dalam dunia yang berubah-ubah ini, membuktikan bahawa teknologi mampu memperkuat usaha dalam penyebaran gagasan dan nilai-nilai Islam di era moden.

5.6.1	Alat Komunikasi Digital dalam Organisasi

Teknologi digital telah mengubah cara organisasi berfungsi, terutamanya dalam konteks komunikasi. Dalam banyak kes, alat komunikasi digital telah menjadi penyokong penting dalam menyampaikan mesej dan mencapai tujuan organisasi. Sebagai contoh, dalam kajian tentang sebuah organisasi layanan sosial yang bertujuan untuk mereformasi institusi keadilan jenayah, penyelidik mendapati bahawa hubungan antara kakitangan dan teknologi komunikasi membawa kepada interaksi yang lebih baik dan pemahaman yang mendalam mengenai agenda organisasi (Asad et al., 2019). Dengan platform seperti aplikasi pemesejan dan media sosial, organisasi dapat meningkatkan keterlibatan dan kolaborasi di kalangan anggota, sekaligus menjadikan proses kerja lebih efisien. Oleh itu, penggunaan alat komunikasi digital adalah strategi yang penting untuk memastikan keberkesanan komunikasi dalam organisasi dan mencapai misi yang ditetapkan.

Dalam kerangka komunikasi organisasi, peranan alat komunikasi digital bukan sekadar menyampaikan mesej, tetapi juga meningkatkan dinamika kelompok. Integrasi teknologi dalam komunikasi memungkinkan inovasi dalam cara idea dan maklumat disampaikan. Kajian menunjukkan bahawa organisasi yang memiliki akses yang baik kepada alat komunikasi digital dapat beroperasi dengan lebih responsif terhadap perubahan situasi dan keperluan anggota (Rodríguez Andrés et al., 2016). Ini menjadi semakin relevan di era di mana maklumat bergerak dengan cepat dan keperluan untuk menjalin hubungan yang efektif menjadi semakin penting. Oleh itu, pemasangan alat komunikasi digital yang sesuai dalam organisasi tidak hanya membolehkan penyampaian maklumat secara efisien, tetapi juga memainkan peranan crucial dalam membangun budaya komunikasi yang positif dan inklusif.

Namun, tantangan masih wujud dalam pengintegrasian alat komunikasi digital dalam organisasi, terutama dalam menciptakan keseimbangan antara teknologi dan interaksi manusia. Pemimpin organisasi perlu memastikan bahawa penggunaan teknologi tidak mengabaikan hubungan interpersonal yang penting. Pendekatan yang inklusif dalam menyampaikan mesej melalui teknologi merupakan langkah ke arah pemberdayaan anggota dan peningkatan kepercayaan di kalangan mereka. Seiring dengan itu, perlu ada strategi yang jelas untuk mendidik anggota tentang penggunaan alat komunikasi digital dengan etika dan adab yang sepatutnya. Dengan memanfaatkan teori komunikasi yang tepat dan berlandaskan nilai-nilai yang baik, organisasi dapat meminimalkan potensi konflik dan memaksimalkan kerjasama di kalangan anggota dalam mencapai matlamat bersama di era digital ini.

5.6.2	Peranan Media Sosial dalam Komunikasi Kumpulan

Dalam konteks komunikasi kumpulan, media sosial memainkan peranan utama dalam mencipta ruang interaksi yang lebih inklusif dan dinamik bagi anggota organisasi. Penggunaan platform media sosial tidak hanya membolehkan komunikasi yang cepat dan efisien tetapi juga memperkukuh hubungan antara anggota melalui perkongsian pengalaman dan idea secara langsung. Melalui media sosial, individu dapat berbagi informasi dan mencipta dialog yang menggalakkan pertukaran pendapat, sehingga meningkatkan keterlibatan dan kerjasama dalam mencapai tujuan bersama. Seperti yang ditunjukkan dalam penyelidikan, interaksi yang aktif di platform ini membina identiti kumpulan yang lebih kuat dan meningkatkan pemahaman di antara anggota, penting dalam konteks dakwah untuk membina kepercayaan dan kesefahaman (Ahmad, 2019). Oleh itu, penguasaan kemahiran komunikasi melalui media sosial sangat penting untuk memperkukuh komunikasi dalam kumpulan dan organisasi.

Aspek kepimpinan dalam penggunaan media sosial juga perlu diberi perhatian, kerana pemimpin berperanan penting dalam membentuk cara komunikasi dalaman serta memotivasi anggota. Melalui penggunaan media sosial, pemimpin boleh membagikan visi dan misi organisasi dengan cara yang menarik, serta mendorong penglibatan anggota untuk terlibat dalam dialog yang konstruktif. Pemimpin yang efektif dapat menggunakan media sosial untuk menyampaikan mesej yang jelas, mengatasi ketidakpastian, dan merespons keperluan anggota secara kulturan. Kajian menunjukkan bahawa kehadiran pemimpin di media sosial, melalui komunikasi yang relational, ternyata membawa kepada peningkatan tingkat keterlibatan dan partisipasi anggota (Ahmad, 2019). Dengan demikian, kepimpinan yang efektif dalam komunikasi menggunakan media sosial dapat memainkan peranan strategis untuk mencapai matlamat organisasi dan menyokong komunikasi yang holistik.

Tidak dapat dinafikan bahawa cabaran dalam mengadaptasi komunikasi melalui media sosial juga signifikan, terutama dalam konteks pelbagai budaya dan nilai yang berbeza. Dalam menyampaikan mesej dakwah melalui media sosial, penting bagi pendakwah untuk mempertimbangkan sensitiviti budaya dan etika yang harus dijaga. Dengan potensi penyebaran informasi yang tidak tepat, penggunaan media sosial harus dilaksanakan dengan strategi yang bijak dan bertanggungjawab. Dalam pengalaman pelaksanaan dakwah, teknik penghindaran konflik dan pengukuhan hubungan harus diperkuat dengan penerapan prinsip komunikasi yang berkesinambungan (Ahmad, 2019). Oleh itu, pendidikan yang mengintegrasikan aspek komunikasi tradisional dengan inovasi digital harus dirangsang agar anggota dapat mengatasi cabaran yang wujud dengan lebih berkesan, demi melakukan penyampaian pesan dakwah yang lebih baik dan tepat kepada masyarakat luas.

5.6.3	Cabaran Teknologi dalam Komunikasi

Kemajuan teknologi telah mengubah pelbagai aspek komunikasi dalam konteks organisasi dan kumpulan, tetapi ia juga membawa cabaran unik yang perlu diatasi. Dalam komunikasi organisasi, terutamanya dalam konteks dakwah, teknologi dapat memfasilitasi penyebaran informasi dengan cepat dan efisien. Namun, ketidakpastian tentang cara penggunaan teknologi tidak jarang menyebabkan kekeliruan dalam kalangan anggota. Sebagai contoh, dalam suasana kerja yang melibatkan banyak budaya, penggunaan teknologi komunikasi yang tidak tepat boleh mengakibatkan salah faham. Dalam kes ini, pemimpin yang memahami kepentingan komunikasi yang berkesan harus dapat mengarahkan dan mengawal penggunaan teknologi, demi memastikan setiap anggota memahami dan dapat menggunakan alat tersebut dengan baik. Ini adalah krusial kerana komunikasi yang lancar dapat menciptakan kesefahaman yang lebih mendalam dalam mencapai tujuan dakwah yang ingin disampaikan (Birkemo et al., 2000).

Kemunculan alat komunikasi moden seperti media sosial dan aplikasi memasukkan unsur teknologi baru dalam penyampaian mesej dakwah. Walau bagaimanapun, kebergantungan kepada alat-alat ini bukan tanpa cabaran. Dalam satu kajian yang telah dijalankan, dinyatakan bahawa terdapat risiko maklumat menjadi tidak tepat atau diputarbelitkan semasa disebarkan melalui platform digital. Masalah ini boleh membawa kepada pelbagai tanggapan negatif terhadap mesej yang disampaikan, sekaligus mempengaruhi keberkesanan komunikasi dakwah. Oleh itu, penting bagi pendakwah untuk mengintegrasikan etika dan tanggungjawab dalam penggunaan platform digital. Mereka perlu membangunkan strategi yang bukan sahaja fokus pada penyampaian maklumat tetapi juga pada pembinaan hubungan yang kuat dengan khalayak, untuk memastikan mesej dakwah dapat diterima dengan baik dan dilaksanakan secara konsisten dalam situasi yang pelbagai (Schwalb et al., 2010).

Di samping itu, cabaran lain dalam komunikasi yang menggunakan teknologi adalah kompleksitas dalam menyelaraskan maklumat di seluruh jabatan atau unit dalam organisasi. Ketika memanfaatkan strategi komunikasi yang berasaskan teknologi, adalah penting untuk memastikan keselarasan maklumat antara semua pihak terlibat. Sebagai contoh, dalam organisasi yang menggunakan pendekatan matriks seperti yang dijelaskan di Glaxo Wellcome, kerjasama antara unit yang berbeza di seluruh dunia perlu ditingkatkan untuk memastikan bahawa solusi teknologi dapat dilaksanakan dengan baik tanpa timbulnya konflik atau kekeliruan. Ini menunjukkan bahawa walaupun teknologi menawarkan peluang besar untuk meningkatkan komunikasi, ia juga memerlukan pengurusan dan pemahaman yang teliti. Oleh itu, menerapkan pendidikan dan latihan yang sesuai dalam pemahaman teknologi komunikasi adalah langkah penting dalam membangun kebolehan anggota untuk menavigasi cabaran yang ada dalam komunikasi organisasional hari ini (Birkemo et al., 2000).

5.7	PENGARUH BUDAYA TERHADAP KOMUNIKASI

Budaya berfungsi sebagai panel penglihatan yang menentukan bagaimana individu dalam organisasi berinteraksi dan berkomunikasi. Dalam dunia yang semakin global, kehadiran pelbagai budaya dalam satu organisasi menciptakan cabaran serta peluang untuk berkomunikasi dengan berkesan. Sofistikasi ini mendorong perlunya pemahaman mendalam terhadap nilai-nilai budaya yang berbeza, yang memengaruhi cara maklumat disampaikan dan diterima. Melalui komunikasi yang efektif, organisasi dapat memperkuat sinergi di antara anggota yang berasal dari latar belakang yang beragam, sementara keputusan dan pendekatan dalam interaksi sosial di dalam kumpulan dapat diperkukuhkan. Kajian menunjukkan bahawa budaya organisasi yang inklusif dan fleksibel berupaya meningkatkan kreativiti dan inovasi, seiring dengan peningkatan keupayaan untuk menyelesaikan konflik (Ahmad, 2019). Selain itu, kehadiran budaya yang berteka-teki dapat berfungsi sebagai penghalang kepada aliran informasi yang lancar, mengakibatkan kekeliruan dalam komunikasi serta mengganggu pencapaian matlamat bersama.

Dalam konteks komunikasi organisasi, keberkesanan alat komunikasi tergantung kepada kesesuaian medium yang digunakan, yang secara langsung berkaitan dengan budaya kelompok. Penyampaian mesej melalui komputer-median, Contohnya, dapat memberikan platform untuk idea kreatif dan inovatif, terutama dalam organisasi yang berasaskan budaya rasional (Ahmad, 2019). Namun, dalam budaya kelompok, hubungan langsung dan interaksi tatap muka sering kali dianggap lebih berkesan untuk membina ikatan sosial dan memperkukuh kepercayaan di kalangan anggota. Penyelidikan mendapati bahawa kebolehan untuk menyesuaikan gaya komunikasi mengikut konteks budaya yang berlaku dapat membawa kepada pencapaian hasil yang lebih positif. Oleh itu, kemampuan pemimpin untuk mengadaptasikan pendekatan komunikasi yang berbeza-dalam situasi yang berbeza menjadi kunci kepada kejayaan dalam menyampaikan mesej dakwah dan mencapai matlamat organisasi.

Menghadapi cabaran yang ditimbulkan oleh kekangan budaya, organisasi perlu membangunkan strategi komunikasi yang lebih inklusif dan sensitif terhadap latar belakang budaya anggota mereka. Komunikasi yang berkesan bukan sahaja melibatkan penyampaian informasi tetapi juga membina empati dan memahami nuansa komunikasi antara anggota yang datang dari pelbagai budaya. Dalam hal ini, kajian juga menunjukkan bahawa organisasi yang mengambil kira aspek budaya ini cenderung untuk meningkatkan kerjasama dan penglibatan anggota secara menyeluruh (Ahmad, 2019). Dengan menerapkan pendekatan yang didasarkan pada pemahaman budaya, organisasi tidak hanya dapat mengatasi perbezaan tetapi juga membina satu persekitaran yang kondusif bagi dialog konstruktif. Akhirnya, integrasi antara budaya dan komunikasi dapat mempengaruhi hasil organisasi secara menyeluruh, menjadikan komunikasi sebagai pilar penting dalam usaha mencapai matlamat yang telah ditentukan.

5.7.1 	Memahami Kepelbagaian Budaya dalam Kumpulan

Dalam konteks kepelbagaian budaya, penting untuk memahami bahawa komunikasi dalam kumpulan tidak hanya melibatkan pertukaran informasi, tetapi juga penghayatan pelbagai nilai dan perspektif yang wujud di kalangan anggota. Dalam sesebuah kumpulan yang terdiri daripada individu dengan latar belakang budaya yang berbeza, interaksi ini dapat menghasilkan potensi untuk meningkatkan pemahaman bersama serta mencipta suasana kerjasama yang lebih kuat. Pemahaman terhadap dinamika ini adalah kunci dalam mengelakkan konflik budaya yang mungkin timbul, mengikut kajian (Yunni et al., 2018), yang menekankan impak hierarki dan kolektivisme dalam komunikasi antara generasi di Asia Timur. Dengan melakukan dialog terbuka yang inklusif, anggota dapat saling memahami dan menghargai perbezaan, menjadikan komunikasi sebagai alat untuk memperkukuh hubungan dan mengoptimakan fungsi kumpulan.

Sebuah organisasi yang menghadapi cabaran kepelbagaian budaya perlu mengamalkan strategi komunikasi yang efektif untuk membina kerjasama yang harmonis dalam kalangan pekerja. Pemimpin memainkan peranan penting dalam usaha ini, dengan menggunakan kemahiran komunikasi untuk menjelaskan visi dan strategi organisasi kepada semua anggota. Sifat dialogik dan inklusif yang ditunjukkan oleh pemimpin bukan sahaja mampu meredakan ketegangan di antara anggota, tetapi juga menawarkan ruang untuk menjelaskan isu-isu yang mungkin dipertikaikan (Chowdhury et al., 2021). Dalam konteks ini, latihan dan pendidikan kepada anggota tentang dasar kebudayaan yang berbeza perlu digalakkan, agar setiap individu dapat menyumbang dengan cara yang lebih berharga dan kritikal dalam pencapaian matlamat kolektif organisasi.

Akhirnya, keberkesanan komunikasi dalam kumpulan yang pelbagai budaya tidak hanya memberikan sumbangan kepada pencapaian matlamat organisasi, tetapi juga memperkukuh semangat kerjasama dan solidariti di antara anggota. Proses komunikasi yang berkesan dapat meningkatkan rasa saling menghormati dan memahami, menawarkan lebih banyak peluang untuk inovasi dan kolaborasi. Penekanan terhadap komunikasi yang berasaskan nilai-nilai positif serta pemahaman yang mendalam terhadap kepelbagaian budaya dapat menjadi penentu dalam mencipta suasana kerja yang lebih produktif dan inklusif. Ini menunjukkan bahawa pemahaman tentang kepelbagaian budaya bukan sahaja menguntungkan individu, tetapi juga membawa manfaat kepada keseluruhan organisasi dalam mencapai visi dan misi mereka dengan lebih berkesan.

5.7.2	Cabaran Komunikasi Antara Budaya

Keberkesanan komunikasi dalam konteks antara budaya sering terhalang oleh perbezaan nilai, norma, dan persepsi yang wujud di kalangan individu dari latar belakang yang berbeza. Dalam penglibatan dakwah, memahami cabaran komunikasi antara budaya menjadi sangat penting kerana ia membantu memperkukuh hubungan di antara pendakwah dan masyarakat yang beraneka ragam. Ketidakpahaman tentang latar belakang budaya satu sama lain dapat mencetuskan konflik dan menjejaskan proses penyampaian mesej Islam. Oleh itu, untuk meningkatkan keberkesanan komunikasi dalam konteks dakwah, pendekatan yang inklusif dan strategi pendidikan yang membina kemahiran sensitiviti budaya harus dilaksanakan. Ini adalah sejajar dengan penemuan dari kajian yang menunjukkan bahawa pemasangan kebolehan antara budaya membantu memperbaiki interaksi dalam kumpulan pelbagai budaya, dan membolehkan pengalaman dakwah yang lebih menyeluruh dan berkesan (Reid et al., 2009).

Satu lagi cabaran komunikasi antara budaya adalah pengaruh di era globalisasi, yang mempengaruhi bagaimana individu berinteraksi satu sama lain. Dengan adanya media sosial dan teknologi yang berkembang pesat, penyebaran mesej dakwah boleh dilakukan dengan lebih luas, namun ia juga menghadapkan cabaran baru. Pendakwah perlu memahami bahawa cara penyampaian pesan di pelbagai platform berbeza secara signifikan berdasarkan budaya dan norma dalam sesebuah masyarakat. Contohnya, pendekatan yang berkesan dalam satu budaya mungkin bukan sahaja tidak sesuai tetapi juga boleh dianggap menyinggung di budaya lain. Dalam konteks ini, kemahiran pemimpin untuk memahami dan mengadaptasi gaya komunikasi berdasarkan konteks budaya yang berbeza menjadi sangat penting. Ini menunjukkan bahawa jieka komunikasi antara budaya tidak dipandang sebagai sekadar pengalihan mesej, tetapi lebih kepada dialog dan pengertian yang lebih mendalam untuk meraih kepercayaan dan kolaborasi berkesan dalam masyarakat yang berbilang budaya (Martin et al., 2010).

Menghadapi dan mengatasi cabaran komunikasi antara budaya memerlukan komitmen bukan sahaja daripada individu, tetapi juga daripada organisasi yang terlibat dalam dakwah. Program latihan dan modul pendidikan perlu dirancang dengan teliti untuk mempersiapkan pendakwah menghadapai pelbagai situasi budaya. Dengan menyediakan pelbagai alat dan sumber daya untuk mengatasi isu-isu yang mungkin timbul, organisasi dakwah dapat memastikan bahawa anggota mereka siap untuk menavigasi perbincangan kompleks yang melibatkan pelbagai nilai dan kepercayaan. Melalui penekanan kepada kemahiran komunikasi dan kebolehan untuk melibatkan komuniti dalam secara inklusif, usaha dakwah dapat diperluas dan dikuatkan. Dengan demikian, mengintegrasikan prinsip komunikasi antara budaya ke dalam setiap aktiviti dakwah bukan sahaja membantu meredakan ketegangan tetapi juga memperkukuh mesej yang disampaikan dalam konteks yang lebih luas dan saling menghormati bersama (Reid et al., 2009).

5.7.3	Strategi untuk Komunikasi Antara Budaya yang Berkesan

Komunikasi antara budaya merupakan elemen kritikal dalam mencapai matlamat dakwah yang berkesan, dan memerlukan pendekatan yang sistematik serta terarah. Dalam konteks ini, organisasi perlu mengintegrasikan pelbagai strategi bagi memastikan komunikasi yang inklusif dan sensitif terhadap pelbagai latar belakang budaya. Salah satu pendekatan utama adalah melalui latihan antara budaya yang membantu individu memahami dan menghargai perbezaan budaya yang ada. Sebuah kajian menunjukkan bahawa latihan antara budaya dapat meredakan kesulitan komunikasi yang timbul dalam komunikasi lintas budaya, di mana kurangnya pemahaman budaya boleh menyebabkan salah faham yang ketara (Ahmad, 2019). Oleh itu, merancang modul latihan yang komprehensif dalam aspek komunikasi antara budaya bukan sahaja meningkatkan kefahaman di kalangan anggota, tetapi juga memperkukuh ikatan sosial yang memudahkan penyampaian mesej dakwah secara lebih berkesan.

Selain itu, keberkesanan komunikasi antara budaya juga ditentukan oleh cara pemimpin dalam organisasi mengelola keragaman dan konflik yang mungkin timbul. Karakteristik pemimpin yang baik dalam konteks dakwah adalah kemampuan untuk memelihara hubungan yang harmonis antara anggota yang mempunyai latar belakang yang berbeza, yang dalam banyak kes memerlukan keahlian komunikasi yang mencukupi. Pemimpin perlu menjadi fasilitator dalam menciptakan ruang yang selamat untuk berkomunikasi, sehingga semua suara didengar dan dihargai (Ahmad, 2019). Dalam situasi yang melibatkan pelbagai perspektif, dialog yang terbuka dan pembahagian maklumat secara jelas akan meningkatkan kepercayaan antara anggota, menjadikan mereka lebih bersedia untuk berkolaborasi dalam mencapai matlamat bersama. Dengan demikian, pendekatan strategik terhadap komunikasi antara budaya menjadi penghubung yang kuat dalam mencapai kejayaan dalam dakwah.

[bookmark: _Hlk189816957]Dalam dunia yang semakin terhubung melalui teknologi, strategi untuk komunikasi antara budaya perlu pula mengambil kira penggunaan platform digital. Media sosial dan alat komunikasi lain memberi peluang untuk menjangkau khalayak yang lebih luas, tetapi juga membawa cabaran dalam memastikan mesej yang disampaikan adalah sensitif dan sesuai. Penggunaan teknologi haruslah disertai dengan pemahaman mendalam terhadap konteks budaya yang berbeza agar mesej tidak hanya diterima tetapi juga dihargai (Ahmad, 2015). Melalui pengajaran yang berkesan mengenai penggunaan alat digital dalam dakwah, pelajar akan dilatih untuk mengeksplorasi cara-cara inovatif untuk menyampaikan nilai-nilai Islam dalam pelbagai konteks. Dengan ini, komunikasi antara budaya bukan sahaja dapat diperbaiki, tetapi juga memperluaskan jaringan penyebaran mesej dakwah tersebut, memastikan impak yang lebih besar dalam masyarakat yang berbilang budaya.

5.8	KOMUNIKASI DALAM SITUASI KONFLIK

Dalam konteks konflik yang tidak dapat dielakkan dalam komunikasi kumpulan dan organisasi, menjadi penting untuk mengenali peranan komunikasi sebagai alat penyelesaian. Ketika konflik muncul, pengabaian terhadap komunikasi berkesan hanya akan memperburuk keadaan. Proses konflik sering kali disebabkan oleh keabsahan persepsi atau pemahaman yang salah antara individu dalam organisasi. Oleh itu, untuk mencapai resolusi yang positif, pendekatan komunikasi yang inklusif perlu diutamakan. Ini melibatkan penglibatan semua pihak dalam dialog, membolehkan mereka mendengar dan memahami perspektif yang berbeza. Penyelidikan menunjukkan bahawa pendekatan yang menggalakkan komunikasi terbuka bukan sahaja mengurangkan ketegangan, tetapi juga membina kepercayaan di kalangan anggota organisasi (Westmaas et al., 2022). Selain itu, peranan pemimpin dalam memfasilitasi dialog yang inklusif juga sangat penting, kerana mereka dapat memberikan petunjuk dalam menghadapi konflik sambil menjaga perpaduan dan keharmonian dalam organisasi.

Bagi mengatasi konflik dalam situasi kerja, strategi penyelesaian yang baik juga perlu diterapkan. Salah satu pendekatan yang berkesan adalah mediasi, di mana seorang pihak ketiga membantu merumuskan penyelesaian yang adil bagi semua pihak yang terlibat. Dengan menggunakan teknik mendengar aktif dan menghargai pandangan yang berbeza, mediators dapat mencipta ruang yang aman untuk semua anggota menyuarakan kebimbangan mereka (Min et al., 2017). Teknik komunikasi lain yang boleh digunakan adalah rundingan, di mana para pihak dibenarkan untuk berbincang secara langsung mengenai kehendak dan kebimbangan masing-masing. Metode ini memastikan bahawa setiap individu merasa didengar dan dihargai, yang secara langsung menyumbang kepada penyelesaian konflik yang lebih lestari. Oleh itu, melibatkan semua pihak dalam proses ini bukan sahaja memperbaiki hubungan interpersonal tetapi juga memperkukuh dinamik organisasi secara keseluruhan.

Akhirnya, penting untuk merangsang pemahaman tentang komunikasi yang berkesan dalam konteks pengelolaan konflik. Dalam situasi yang kompleks, anggota organisasi harus dilatih untuk mengenal pasti dan menangani konflik dengan cara yang konstruktif. Sesi latihan yang menumpukan kepada pembangunan kemahiran komunikasi, termasuk teknik mendengar dengan empati dan komunikasi bukan verbal, harus diperkenalkan dalam modul latihan (Westmaas et al., 2022). Pembelajaran ini memberikan alat bagi anggota untuk berinteraksi dengan cara yang lebih membina, yang dapat mengurangkan ketegangan sebelum konflik merebak. Secara keseluruhan, penguasaan kemahiran komunikasi tidak hanya meningkatkan keupayaan organisasi untuk mengurus konflik tetapi juga memperkuat kesefahaman dan kerjasama dalam mencapai matlamat bersama. Keseimbangan dalam komunikasi adalah kunci untuk membina organisasi yang harmonis dan dinamik.

5.8.1 	Jenis-jenis Konflik dalam Kumpulan

Keberkesanan komunikasi dalam sesebuah kumpulan sering kali dipengaruhi oleh pelbagai jenis konflik yang wujud, yang jika tidak diuruskan dengan baik, boleh menjejaskan keharmonian dan prestasi kumpulan tersebut. Konflik antara individu atau kumpulan boleh timbul daripada perbezaan pendapat, nilai, atau keutamaan yang berbeza, yang mana semuanya adalah sebahagian daripada interaksi sosial yang alami. Dalam konteks dakwah, contohnya, cara penyampaian mesej mungkin berbeza di kalangan pendakwah kerana latar belakang budaya yang berbeza, menyebabkan pertikaian yang boleh menghalang objektif utama. Dengan menyedari jenis-jenis konflik yang berpotensi timbul, pemimpin dan ahli kumpulan dapat merangka strategi komunikasi yang lebih inklusif untuk menyelesaikan isu, memastikan bahawa setiap suara didengar dan dirangkul, serta mencipta suasana yang kondusif untuk perbincangan yang konstruktif. Dalam hal ini, pemimpin berperanan sebagai fasilitator untuk mengurangkan ketegangan dan memastikan penyelesaian konflik dilakukan dengan cara yang adil dan bermakna dalam mencapai matlamat bersama (Min et al., 2017).

Ketika menghadapi pelbagai jenis konflik, pendekatan penyelesaian konflik yang tepat menjadi sangat penting untuk menjaga keutuhan kumpulan. Salah satu cara yang berkesan dan biasa digunakan adalah teknik mediasi, di mana pihak ketiga yang neutral dapat membantu dalam mengurus perbincangan dan menyelesaikan pertikaian dengan adil. Pendekatan mediasi tidak hanya memfokuskan kepada penyelesaian segera, tetapi juga membantu membina kepercayaan antara ahli. Dalam konteks dakwah, pelaksanaan teknik ini membolehkan setiap individu merasakan mereka memiliki peranan dalam proses penyelesaian sementara juga memperkokohkan nilai kerjasama dalam kalangan ahli. Selain itu, pendidikan dalam kemahiran komunikasi yang berkesan, termasuk penguasaan teknik mendengar dan memahami pandangan berbeza, juga penting bagi menyesuaikan diri dengan keperluan yang berbeza dalam kumpulan (Ahmad, 2015). Dengan mengharmonikan pelbagai pandangan, kumpulan dapat bergerak ke arah matlamat yang lebih besar dan lebih berkualiti.

Menguruskan konflik dalam kumpulan tidak hanya memerlukan pendekatan yang berkesan dan inklusif, tetapi juga memerlukan kesedaran tentang konteks sosial di sekelilingnya. Wujudnya pelbagai latar belakang budaya dalam kumpulan boleh mencetuskan konflik yang kompleks, khususnya ketika nilai-nilai dan kepercayaan masing-masing tidak difahami dengan baik. Dalam situasi ini, pendekatan komunikasi yang sensitif dan responsif menjadi kunci untuk mencapai persefahaman. Menggunakan saluran komunikasi yang tepat seperti sesi dialog terbuka atau forum adalah cara yang baik untuk menggalakkan perbincangan dan membina kesedaran tentang nilai masing-masing. Pendekatan ini bukan sahaja membantu dalam penyelesaian konflik tetapi juga meningkatkan keupayaan untuk memahami perspektif yang berbeza, yang pada akhirnya dapat menghasilkan kerjasama yang lebih baik dalam mencapai objektif dakwah dan tujuan kumpulan secara keseluruhan (Min et al., 2017). Sehubungan itu, kepentingan mengurus konflik dengan bijak adalah sesuatu yang tidak dapat dipandang ringan dalam memastikan keberkesanan komunikasi dalam sesebuah organisasi.




5.8.2	Strategi Komunikasi untuk Penyelesaian Konflik

Dalam perjalanan komunikasi organisasi, pengurusan konflik merupakan aspek yang kritikal, terutama ketika berhadapan dengan kumpulan yang memiliki pandangan dan nilai yang berbeza. Menggunakan pendekatan yang strategik dalam penyelesaian konflik dapat membantu menciptakan suasana yang harmonis dan produktif dalam organisasi. Salah satu strategi yang dapat diterapkan adalah mediasi, di mana pihak ketiga yang berneutral berperan dalam membantu proses dialog antara pihak-pihak yang terlibat dalam konflik. Melalui mediasi, peluang untuk mendengar dan memahami pandangan satu sama lain diperluas, yang sekaligus memperkuatkan ikatan antara anggota (Ahmad, 2015). Pendekatan ini bukan sahaja memberikan penyelesaian kepada masalah yang dihadapi, tetapi juga membina kepercayaan dan kerjasama yang lebih mendalam dalam mencapai matlamat organisasi. Dengan adanya penglibatan semua pihak dalam proses ini bakal menghasilkan penyelesaian yang lebih adil dan memuaskan, serta meningkatkan motivasi anggota untuk berkolaborasi dengan lebih baik.

Ketika mendalami isu komunikasi dalam konteks kerja berpasukan, penting untuk menyadari bahawa konflik yang tidak ditangani dengan baik boleh menghambat pencapaian objektif kolektif. Dalam hal ini, pemimpin organisasi mempunyai peranan yang signifikan dalam membimbing dan memfasilitasi komunikasi yang efektif antar anggota. Gaya kepimpinan yang inklusif dan adaptif dapat menjadikan ruang untuk dialog terbuka, di mana anggota merasa dihargai dan disuara dalam proses pengambilan keputusan (Ahmad, 2015). Hal ini juga dapat menjadi alat untuk membangun kepercayaan antar individu, yang penting dalam mengurangkan ketegangan. Dengan memupuk budaya kepercayaan dan saling menghormati, organisasi akan lebih mampu mengatasi konflik yang timbul, sekaligus memaksimalkan potensi setiap anggota untuk berkolaborasi demi mencapai visi bersama. Dengan demikian, peranan kepimpinan dalam penyelesaian konflik mencerminkan beban tanggungjawab yang besar dalam menyesuaikan gaya komunikasinya, serta menciptakan suasana kerja yang positif dan produktif.

Menghadapi konflik yang muncul dalam situasi yang beragam memerlukan pendekatan yang komprehensif serta adaptif. Dalam konteks ini, pendidikan dan latihan komunikasi yang berkesan menjadi penting untuk setiap anggota organisasi. Memperkuat pemahaman tentang teknik komunikasi yang constructif dapat membantu individu dalam menyelesaikan perselisihan yang berlaku, sama ada dalam konteks interpersonal atau kumpulan (Ahmad, 2015). Dalam kajian sebelumnya, terdapat penekanan terhadap pentingnya mengajarkan kemahiran mendengar aktif dan komunikasi assertif kepada anggota dalam organisasi. Dengan melatih anggota untuk mengenali dan menghargai perbezaan pandangan, mereka bukan sahaja akan lebih bersedia untuk menangani konflik tetapi juga dapat mengubah potensi konflik menjadi peluang untuk pembelajaran dan pertumbuhan bersama. Hal ini tidak hanya meningkatkan kualiti hubungan dalam organisasi tetapi juga akhirnya menyumbang kepada pencapaian matlamat kolektif yang lebih baik, yang menjadi penekanan dalam strategi komunikasi penyelesaian konflik yang berkesan.

5.8.3	Peranan Perantaraan dalam Situasi Konflik

Dalam situasi konflik yang timbul dalam komunikasi kumpulan dan organisasi, peranan perantaraan menjadi sangat penting untuk memastikan penyampaian mesej dan pemahaman yang berkesan. Hal ini terutamanya berlaku apabila dinamika yang kompleks mempengaruhi interaksi antara individu dengan latar belakang berbeza dalam konteks dakwah. Melalui mekanisme perantaraan, seperti mediasi dan dialog, pemimpin atau fasilitator dapat memainkan peranan penting dalam meredakan ketegangan dan menciptakan suasana yang lebih inklusif. Sebagai contoh, dalam situasi yang melibatkan pertikaian pandangan di antara anggota dakwah, teknik komunikasi yang berkesan dapat merangsang percepatan penyelesaian konflik dengan mewujudkan ruang untuk mendengar dan menghargai pandangan yang berbeza. Penyelidikan menunjukkan bahawa penggunaan teknik seperti mediasi dapat membantu memperkuat kerjasama dan meningkatkan pemahaman di antara anggota, sekaligus menjaga keseimbangan dalam organisasi (Burford et al., 2013).

Aspek komunikasi yang inklusif dalam proses perantaraan tidak hanya mengurangkan konflik tetapi juga berfungsi sebagai platform untuk membina hubungan yang lebih kukuh. Dalam konteks dakwah, individu yang terlibat tidak hanya perlu saling memahami tetapi juga hendaklah memahami bahawa perantaraan berfungsi sebagai alat untuk memperkuat ikatan sosial di dalam kumpulan. Melalui pendekatan ini, anggota dapat merumuskan visi dan misi yang sama, memastikan bahawa matlamat dakwah dapat dicapai dengan lebih berkesan. Di samping itu, komunikasi yang dibentuk melalui proses perantaraan menciptakan suasana dialog dan kolaborasi, yang penting dalam mencapai kesefahaman dan menggalakkan penglibatan aktif semua pihak. Dengan memahami kepentingan strategi perantaraan yang berkesan, pemimpin organisasi dakwah dapat memfasilitasi penyelesaian konflik dengan Teknik komunikasi yang lebih relevan serta termasuk hasil yang lebih positif (Budd et al., 2017).

Pendidikan dan latihan dalam kemahiran perantaraan juga mempengaruhi keberkesanan komunikasi dalam situasi konflik. Melalui modul pengajaran, pelajar akan diajarkan teknik-teknik untuk menghadapi dan menyelesaikan konflik, serta cara menggalakkan dialog yang terbuka di kalangan anggota. Ini termasuk penguasaan kemahiran komunikasi interpersonal yang sangat diperlukan untuk memahami dan menangani pelbagai perspektif dalam situasi yang berbeza. Kemahiran ini bukan sahaja meningkatkan kualiti interaksi, tetapi juga membantu mengurangi risiko konflik yang mungkin timbul di antara anggota yang berbeza latar belakang. Dengan memberikan pengajaran tentang strategi perantaraan yang berkesinambungan, pelajar diharapkan dapat mengimplementasikan pengetahuan tersebut dalam situasi sebenar, menjadikan mereka lebih berdaya saing dalam menyampaikan misi dakwah yang inklusif dan berkesan (Burford et al., 2013).

5.9	MEKANISME MAKLUM BALAS DALAM KOMUNIKASI

Penglibatan aktif dalam komunikasi kumpulan dan organisasi memainkan peranan penting dalam mencapai objektif dakwah yang berkesan. Dalam konteks ini, mekanisme maklum balas menjadi alat kritikal yang tidak dapat dipisahkan daripada proses komunikasi. Maklum balas bukan hanya membantu pendakwah memahami respons dan keperluan khalayak, tetapi juga memberi ruang untuk dialog yang konstruktif. Ini membolehkan penyampaian mesej yang lebih relevan dan disesuaikan dengan keperluan mad’u (Dadoo et al., 2017). Dalam aspek ini, pemimpin yang cemerlang memainkan peranan sebagai fasilitator dialogik, menyediakan suasana selamat bagi anggota untuk menyuarakan pendapat dan kebimbangan mereka. Dengan menggunakan pendekatan dialog yang inklusif, pemimpin dapat menyelesaikan konflik yang timbul sekaligus memperkukuh kepercayaan dan kerjasama dalam kumpulan dakwah. Dengan demikian, komunikasi kumpulan yang efektif berfungsi sebagai dasar kukuh bagi keberkesanan misi dakwah yang lebih luas.

Dalam konteks komunikasi yang lebih luas dalam organisasi, perubahan yang berterusan dan dinamik dalam masyarakat memerlukan bukan hanya maklum balas yang tepat tetapi juga teknik penyesuaian yang berkesan. Pendakwah yang mampu mengumpulkan dan menganalisis maklum balas dengan bijak kini lebih siap untuk menyesuaikan strategi dakwah mereka berdasarkan isu dan keperluan sosial yang ada. Kajian menunjukkan bahawa pemahaman terhadap maklum balas khalayak ini bukan sahaja mempengaruhi keberkesanan mesej yang disampaikan tetapi turut membentuk ikatan yang lebih kuat antara pendakwah dan mad’u (Hesham Sallam, 2022). Dengan menerapkan prinsip-prinsip ini dalam latihan dakwah, para pelajar akan dilatih untuk menjadi lebih responsif terhadap keperluan masyarakat yang pelbagai. Gabungan teknik komunikasi yang inklusif dan maklum balas konstruktif dapat memperluas lagi latar belakang strategi dakwah, menjadikannya lebih relevan dan efektif dalam pelbagai konteks.

Akhirnya, pentingnya maklum balas dalam komunikasi dakwah bukan hanya terhad kepada pengukuran keberkesanan penyampaian mesej, tetapi juga berlangsung dalam pembinaan hubungan sosial yang berkesinambungan. Respons yang diterima daripada khalayak bukan sahaja membantu pendakwah dalam mengukuhkan mesej tetapi juga membuka peluang untuk inovasi dalam pendekatan dakwah (Moorthy et al., 2024). Dalam hal ini, penglibatan khalayak dalam proses pengambilan keputusan dapat memupuk rasa memiliki dan komitmen terhadap misi dakwah. Dengan cara ini, hubungan yang terjalin bukan sahaja bersifat sementara tetapi berpotensi berkembang menjadi kerjasama jangka panjang dalam komuniti. Oleh itu, maka berfungsi secara proaktif dengan mempraktikkan mekanisme maklum balas yang konstruktif dalam komunikasi kumpulan dan organisasi akan menghasilkan hasil dakwah yang lebih efektif dan menyeluruh, seterusnya memperkukuh keberlangsungan nilai-nilai keislaman dalam masyarakat.

5.9.1	Kepentingan Maklum Balas dalam Tetapan Kumpulan

Keberkesanan komunikasi dalam kumpulan tidak dapat dipisahkan daripada peranan maklum balas yang konstruktif. Dalam konteks dakwah, maklum balas berfungsi sebagai jembatan antara pendakwah dan mad’u, membolehkan kedua-dua pihak menjalinkan interaksi yang lebih berkesan. Melalui maklum balas yang dibina, pendakwah berupaya memahami respons khalayak terhadap pendekatan dan isi komunikasi yang disampaikan. Penyelidikan menunjukkan bahawa organisasi yang memanfaatkan maklum balas dalam komunikasi mereka mencapai tahap penerimaan yang lebih tinggi di kalangan masyarakat (Ahmad, 2015). Dengan ini, maklum balas bukan sekadar alat untuk menilai keberkesanan dakwah, tetapi juga satu proses pembelajaran yang membolehkan pendakwah mengadaptasikan strategi dengan lebih tepat, sekaligus memastikan mesej yang disampaikan relevan dan menyentuh hati penerima. Oleh itu, kepentingan maklum balas dalam proses dakwah adalah jelas, kerana ia memperkukuhkan bukan sahaja hasil akhir, tetapi juga membina hubungan yang lebih kuat antara pendakwah dan masyarakat.

Meneliti maklum balas yang diterima membolehkan pemimpin kumpulan dalam konteks dakwah mengambil langkah yang proaktif dalam menangani isu-isu yang timbul. Ketika maklum balas dikumpulkan secara sistematik melalui pelbagai saluran seperti perbincangan kumpulan atau tinjauan, pemimpin dapat memahami dengan lebih mendalam keperluan dan kebimbangan anggota. Ini menjadikan proses komunikasi lebih inklusif dan responsif. Dalam kajian, sistem pengumpulan maklum balas yang baik telah terbukti membantu organisasi dalam mengelola konflik dan menggandakan kerjasama di kalangan anggotanya (Ahmad, 2015). Dengan memanfaatkan maklum balas dengan bijak, pemimpin dapat memberi perhatian kepada perbezaan individual dan budaya yang ada dalam kumpulan, memastikan mesej dakwah disampaikan secara efektif dan harmonis. Keupayaan untuk mendengar dan bertindak balas terhadap maklum balas ini adalah aspek penting dalam penglibatan aktif kumpulan, mengukuhkan komitmen mereka terhadap tujuan bersama.

Maklum balas bukan sahaja membantu dalam penambahbaikan individu, tetapi juga berfungsi sebagai asas bagi pembentukan budaya komunikasi yang sihat dalam organisasi dakwah. Ketika anggota merasa bahawa pandangan mereka dihargai dan diambil kira, mereka cenderung untuk berinteraksi dengan lebih terbuka dan jujur. Maklum balas yang diberikan, sama ada positif atau negatif, membuka ruang untuk dialog yang lebih konstruktif dan membantu anggota merasa lebih terlibat dan berkomitmen terhadap aktiviti dakwah (Ahmad, 2015). Melalui proses maklum balas yang berkesan, organisasi dapat menghindari salah faham serta meningkatkan pemahaman terhadap isu-isu yang kompleks, yang seterusnya memperkukuhkan perhubungan antara pemimpin dan anggota. Oleh itu, menggalakkan budaya maklum balas di dalam organisasi dakwah bukan sahaja meningkatkan efektifitas penyampaian mesej, tetapi juga membina semangat solidariti dan kerjasama yang lebih tinggi dalam mencapai matlamat dakwah yang kompleks dan pelbagai.

5.9.2 	Jenis-jenis Maklum Balas dan Kesan Mereka

Komunikasi dalam kumpulan dan organisasi memiliki pelbagai jenis maklum balas yang memainkan peranan penting dalam mewujudkan keharmonian dan keberkesanan dalam proses dakwah. Sebagai contoh, maklum balas konstruktif yang diterima daripada anggota kumpulan bukan sahaja membantu mengenal pasti kekuatan dan kelemahan dalam pendekatan dakwah, tetapi juga mencipta kesempatan bagi pengembangan diri dalam komuniti. Proses maklum balas ini memberikan ruang untuk dialog yang ikhlas dan terbuka, yang mana setiap anggota dapat menyuarakan pandangan dan kebimbangan mereka. Melalui maklum balas yang diterima, pendakwah dapat membaca situasi lebih baik dan mencipta strategi yang lebih relevan, sejalan dengan prinsip dakwah yang mendukung kepentingan sosial dan budaya yang berbeza. Dengan mengintegrasikan maklum balas ini secara efektif, hubungan antara pendakwah dan masyarakat dapat diperkukuh, menciptakan rasa saling percaya dan memahami antara satu sama lain.

Kepentingan maklum balas yang konstruktif juga terletak pada kemampuannya untuk menilai keberkesanan pewartaan mesej dakwah. Dalam konteks ini, pendakwah perlu mengumpul maklum balas menggunakan pelbagai kaedah seperti tinjauan, perbincangan kumpulan, atau analisis respon di media sosial. Pengumpulan dan analisa maklum balas bukan sahaja bertujuan untuk menilai apakah mesej dakwah dalam kepatuhan dan relevan, tetapi ia juga memberikan panduan untuk penambahbaikan dalam pendekatan yang diambil. Seperti yang dinyatakan dalam kajian, maklum balas bukan hanya membantu dalam penilaian tetapi juga menciptakan kejelasan terhadap isu-isu yang mungkin timbul daripada pendekatan yang digunakan. Akibatnya, pemahaman yang lebih mendalam mengenai pandangan masyarakat mampu membantu pendakwah merumuskan strategi yang lebih efektif dalam menyampaikan ajaran Islam.

Seterusnya, maklum balas yang berkesan tidak hanya memperbaiki komunikasi dalam konteks individu tetapi juga memberikan impak positif terhadap dinamika dalam kumpulan. Dengan mengintegrasikan maklum balas ke dalam proses komunikasi, pemimpin dalam organisasi dakwah dapat mengenal pasti langkah-langkah yang perlu diambil untuk menangani sebarang konflik yang timbul. Seperti yang ditekankan dalam kajian, dialog yang inklusif dan penyampaian maklum balas dapat menyumbang kepada penyelesaian masalah yang lebih baik dan menguatkan kerjasama di dalam kumpulan. Penerapan prinsip komunikasi yang baik dan maklum balas yang produktif akan membantu membangun suasana keharmonian dalam organisasi. Oleh itu, penguasaan dalam memberikan dan menerima maklum balas menjadi keperluan mutlak dalam usaha untuk meningkatkan keberkesanan dakwah dan mencapai matlamat yang lebih besar dalam pembangunan masyarakat.

5.9.3	Pelaksanaan Sistem Maklum Balas yang Berkesan

Pentingnya pelaksanaan sistem maklum balas yang berkesan dalam komunikasi kumpulan dan organisasi tidak dapat disangkal, terutamanya dalam konteks dakwah. Kualiti maklum balas yang diterima oleh pendakwah dari komuniti mereka memberikan panduan yang penting dalam merumuskan dan memperbaiki strategi penyampaian mesej. Dalam suasana dakwah yang berpelbagai latar belakang budaya dan sosial, maklum balas bukan sekadar alat untuk penilaian, tetapi juga menjadi ruang untuk dialog yang konstruktif. Sebagaimana yang dinyatakan oleh (Bretz et al., 1990), maklum balas yang tepat dan terkini dapat menghasilkan pencerapan yang lebih akurat mengenai cara mesej diterima dan difahami. Dengan ini, pendakwah dapat menyesuaikan pendekatan mereka untuk berinteraksi dengan audien yang lebih efektif, sekaligus meningkatkan keberkesanan komunikasi dakwah.

Selain itu, maklum balas dalam konteks dakwah berfungsi sebagai alat untuk menilai keberkesanan strategi yang digunakan, yang mana tanpa maklum balas yang mencukupi, pendakwah mungkin tidak menyedari sama ada pendekatan yang dipilih berfungsi dengan baik atau tidak. Sistem maklum balas yang baik juga membolehkan pendakwah memahami persepsi dan keperluan komuniti mereka, yang mungkin berbeza-beza. Ini adalah sesuai dengan apa yang dinyatakan dalam (Bandura et al., 2009), di mana kajian menunjukkan bahawa pengumpulan maklum balas dapat membantu mempromosikan kesan yang lebih mendalam dalam pelaksanaan strategi yang berkesan. Dengan memahami konteks dan situasi yang berbeza, pendakwah dapat merancang penyebaran mesej yang lebih relevan dan efektif.

Akhirnya, nilai maklum balas dalam pelaksanaan sistem komunikasi dakwah adalah untuk membina hubungan jangka panjang antara pendakwah dan masyarakat. Hubungan yang dibina di atas asas maklum balas yang terbuka dan inklusif meningkatkan kepercayaan serta penerimaan masyarakat terhadap ajaran Islam. Dalam komunikasi kumpulan dan organisasi, maklum balas memainkan peranan strategik dalam menyelesaikan konflik dan memperkuatkan perpaduan di kalangan anggota. Dengan mencipta ruang untuk keterlibatan dan penglibatan aktif, proses ini tidak hanya meningkatkan kesadaran kolektif terhadap mesej dakwah, tetapi juga membina kesefahaman yang lebih mendalam di kalangan masyarakat. Oleh itu, pelaksanaan maklum balas yang berkesan dalam komunikasi dakwah bukan hanya berfungsi dalam aspek penilaian tetapi juga berperanan penting dalam pengembangan hubungan sosial yang saling memberi manfaat dan memperkukuh keberkesanan dakwah.

5.10	LATIHAN DAN PEMBANGUNAN DALAM KOMUNIKASI

Penguasaan kemahiran komunikasi dalam konteks dakwah menjadi sangat penting sebagai satu asas untuk mencapai keberkesanan dalam penyampaian mesej. Dalam lingkungan yang pelbagai, cabaran komunikasi sering melibatkan perbezaan latar belakang, nilai, dan pandangan yang boleh membawa kepada salah faham. Untuk mengatasi situasi ini, pendekatan komunikasi yang inklusif sangat diperlukan. Melalui komunikasi dalam kumpulan, penceramah dakwah mampu mencipta suasana interaksi yang harmonis, di mana setiap individu merasa dihargai. Sebagai contoh, penyelidikan menunjukkan bahawa model budaya matriks di syarikat seperti Glaxo Wellcome telah membantu dalam menyalurkan teknologi dan mendorong komunikasi yang lebih baik secara global (Birkemo et al., 2000). Menerapkan aspek komunikasi kumpulan ke dalam dakwah bukan sahaja meningkatkan kefasihan individu dalam menyampaikan mesej, tetapi juga berfungsi sebagai mekanisme pengelolaan konflik yang lebih berkesan di kalangan masyarakat pelbagai budaya, sehingga mendorong kerjasama dan sinergi dalam mencapai tujuan yang sama.

Dalam proses latihan dan pembangunan, kemahiran kepimpinan memainkan peranan yang signifikan dalam memotivasi ahli untuk mencapai matlamat dekrah. Pemimpin yang berkebolehan bukan sahaja perlu memahami dan mempraktikkan komunikasi yang berkesan tetapi juga mencipta persekitaran di mana semua suara didengar. Gaya kepimpinan yang inklusif, seperti yang diunjurkan dalam prinsip Imam al-Ghazali, dapat mengukuhkan hubungan antara pemimpin dan anggota, memberi kepercayaan kepada setiap individu untuk memberikan input mereka. Penyelidikan menunjukkan bahawa transfer pengetahuan kolektif dalam organisasi membawa kepada pencapaian yang lebih baik dan peningkatan kecekapan dalam mencapai matlamat bersama, seperti yang diterangkan dalam kajian perdagangan dan industri (Anand et al., 2001). Dalam konteks dakwah, pemimpin yang mampu merangsang dialog yang konstruktif akan membuka ruang bagi penyelesaian konflik serta meningkatkan kesedaran dan pemahaman di kalangan anggota. Ini sekali gus membawa kepada artikel yang lebih positif dalam menjalankan program dakwah dan memperluas jangkauan komunikasi itu sendiri.

Pelaksanaan modul latihan yang berfokuskan kepada komunikasi efektif dalam dakwah tidak dapat dipisahkan daripada analisis situasi dan keperluan komuniti. Dalam menghadapi pelbagai cabaran sosial dan budaya, latihan ini harus memasukkan teknik komunikasi yang sesuai serta etika dalam interaksi sosial. Keperluan untuk memahami dan menganalisis maklum balas daripada masyarakat menjadi asas dalam merumuskan strategi dakwah yang lebih responsif. Pendekatan berasaskan bukti seperti yang disarankan dalam penyelidikan mendalam dapat membantu pendakwah untuk menilai keberkesanan komunikasi mereka (Anand et al., 2001). Dengan meningkatkan kemahiran dalam analisis dan refleksi, pelajar tidak hanya dilengkapi untuk menjalankan dakwah yang lebih berkesan, tetapi juga diajar untuk sentiasa beradaptasi dengan perkembangan baru yang berlaku di sekeliling mereka. Secara keseluruhannya, pengukuhan latihan dan pembangunan dalam komunikasi menjadi satu langkah kritikal dalam membentuk pendakwah yang efektif dan responsif dalam memenuhi keperluan masyarakat terkini.

5.10.1 	Kepentingan Program Latihan Komunikasi

Komunikasi yang berkesan dalam konteks kumpulan dan organisasi menjadi pendorong utama bagi keberhasilan program latihan komunikasi. Dalam situasi dakwah, di mana pesan perlu disampaikan dengan cara yang inklusif dan responsif, program latihan komunikasi berfungsi untuk membekalkan individu dengan kemahiran yang diperlukan untuk berinteraksi dan memahami pelbagai perspektif budaya yang ada dalam masyarakat. Melalui latihan ini, anggota akan dilatih untuk menggunakan teknik komunikasi yang efektif, menghindari konflik, serta membina kerjasama yang harmoni di antara mereka. Kajian sebelumnya menunjukkan bahawa ketika suatu organisasi memperhatikan kepentingan komunikasi, seperti yang diperjelas oleh (Wilson-Stronks A et al., 2008), nilai-nilai budaya dan linguistic dapat diintegrasikan, menjadikannya lebih mudah untuk memenuhi keperluan spesifik peserta, terutama dalam konteks dakwah yang berbilang latar belakang. Hasil dari program ini bukan sahaja meningkatkan kebolehan individu dalam menyampaikan mesej tetapi juga memperkukuh kesefahaman di kalangan masyarakat.
Seterusnya, program latihan komunikasi yang berorientasi kepada hasil harus menekankan aspek kepimpinan yang berkesan dalam organisasi. Pemimpin yang memiliki kemahiran komunikasi tinggi cenderung menggalakkan penglibatan yang lebih aktif dari semua anggota dalam mencapai matlamat bersama. Ini adalah penting dalam konteks dakwah, di mana kepimpinan yang inklusif mampu membangun kepercayaan dan solidariti dalam komuniti. Melalui pendekatan ini, pemimpin dapat menghindari konflik yang mungkin timbul di dalam kumpulan dengan menciptakan ruang untuk dialog terbuka, sebagaimana digariskan dalam penyelidikan yang yang dilakukan di Palestin yang menunjukkan hubungan positif antara kepimpinan dan tindakan kolektif dalam organisasi (Amuna et al., 2017). Justeru, modul latihan yang dirancang dengan teliti mampu memperkasa pemimpin dalam memahami dan menimplementasikan strategi komunikasi yang berkesan, seterusnya meningkatkan keberkesanan program dakwah.

Akhirnya, pentingnya penyelesaian konflik dalam program latihan komunikasi tidak dapat diabaikan. Setiap organisasi pasti akan menghadapi konflik, terutama di kalangan anggota dengan latar belakang berbeza. Oleh itu, program latihan perlu merangkumi teknik-teknik yang berkesan dalam menyelesaikan konflik dan menggalakkan komunikasi positif di antara anggota. Penyelesaian konflik bukan hanya penting untuk menjaga keharmonian dalam organisasi, tetapi juga menjadi alat untuk memupuk kerjasama yang lebih baik dalam melaksanakan dakwah. Dengan mempelajari cara bercakap secara konstruktif dan mendengar dengan lebih baik, anggota dapat mengatasi perbezaan pendapat dengan cara yang lebih produktif. Panduan yang dibekalkan dalam latihan ini, yang memberi tumpuan kepada komunikasi berbasis bukti (Wilson-Stronks et al., 2008), akan membantu mengarahkan anggota kepada penyelesaian yang lebih berkesan secara kolektif dan meningkatkan kemahiran individu dalam organisasi dakwah.

5.10.2	Pembangunan Kemahiran untuk Komunikasi Berkesan

Komunikasi berkesan dalam konteks dakwah memerlukan pemahaman mendalam tentang kepentingan nilai-nilai interpersonal dan komunikasi dalam organisasi. Dalam lingkungan komuniti yang pelbagai di mana rancangan dakwah dilaksanakan, penting bagi pendakwah untuk memiliki kemahiran bercakap dan mendengar yang baik. Ini bukan sahaja memperkukuh hubungan antara pendakwah dan masyarakat tetapi juga mempermudah penyampaian mesej dengan cara yang lebih difahami dan dihargai oleh semua lapisan masyarakat. Penyelidikan menunjukkan bahawa komunikasi yang berasaskan nilai dan saling menghormati mampu mencipta suasana interaksi yang positif, di mana perbezaan pandangan dan latar belakang diharapkan dapat diselesaikan dengan dialog yang konstruktif. Oleh itu, pendekatan komprehensif dalam pengajaran kemahiran komunikasi dalam konteks organisasi dan kumpulan dakwah harus ditekankan untuk mencapai efektifitas dan mencapai matlamat yang lebih luas dalam penyebaran ajaran Islam (Hausman et al., 2012).

Di samping itu, aspek kepimpinan dalam komunikasi dakwah berfungsi sebagai pendorong utama untuk memotivasi anggota menuju matlamat bersama. Pemimpin yang berkesan tidak hanya perlu menyampaikan visi dan arahan tetapi juga mendengar dan memahami keperluan serta keraguan anggota. Ini menunjukkan bahawa kemahiran komunikasi yang baik, seperti pengurusan konflik dan kemahiran mendengar aktif, adalah kunci untuk hubungan yang mantap dalam kumpulan. Dalam kajian yang dilakukan, gaya kepimpinan inklusif berupaya meningkatkan penglibatan anggota dan memperkukuh rasa kepunyaan dalam organisasi. Dengan memanfaatkan komunikasi yang berkesan, pemimpin boleh mencipta persekitaran kerja yang kondusif bagi semua, menjadikan proses dakwah lebih lancar dan diterima oleh masyarakat dengan lebih baik. Justeru, penekanan kepada latihan pemimpin dalam komunikasi berkesan adalah sangat penting untuk menjamin keberkesanan dakwah secara keseluruhan (Dustin et al., 2012).

Akhirnya, pelaksanaan modul komunikasi dakwah yang terstruktur dan terfokus pada kemahiran ini berpotensi memberi kesan yang besar terhadap keberkesanan penyampaian mesej. Dalam era digital yang pesat berkembang, penggunaan teknologi untuk menyebarkan nilai-nilai Islam menjadi lebih relevan. Pelajar harus dilatih untuk menggunakan media sosial dan teknologi digital bukan sahaja sebagai alat penyebaran tetapi juga sebagai medium untuk berinteraksi dan mendapatkan maklum balas dari masyarakat. Dengan memahami bagaimana untuk memanfaatkan platform digital ini, pendakwah dapat menghasilkan kandungan yang lebih relevan dan bermanfaat untuk khalayak mereka. Oleh itu, penyampaian mesej dakwah yang efektif yang dikombinasikan dengan kemahiran komunikasi yang baik dan pemahaman tentang penggunaan teknologi adalah langkah penting untuk mencapai kejayaan dalam misi dakwah mereka. Pendekatan ini menggariskan perkembangan holistik yang diperlukan untuk mengatasi cabaran dan peluang yang wujud dalam konteks penyampaian dakwah moden (Hausman et al., 2012).

5.10.3	Menilai Kesan Latihan terhadap Komunikasi

Komunikasi yang berkesan dalam kumpulan dan organisasi merupakan asas yang penting bagi kelangsungan dan kejayaan aktiviti dakwah. Dalam pelaksanaan program latihan komunikasi, cabaran utama seperti perbezaan latar belakang budaya dan ideologi dalam kumpulan sering dihadapi. Dalam situasi ini, kemahiran komunikasi yang diperoleh melalui latihan boleh menjadi pemangkin untuk merapatkan jurang pemahaman antara individu. Menurut satu kajian, penyertaan dalam program latihan telah meningkatkan hasil kapasiti yang digunakan pada tahap peribadi dan organisasi, serta mendorong penglibatan yang lebih aktif dalam aktiviti kumpulan (Alsiken-Nanglegan et al., 2023). Melalui pendekatan komunikasi inklusif dan strategik, anggota dapat mengekspresikan pandangan dan idea mereka, yang bukan sahaja memperkukuh kerjasama tetapi juga memudahkan penyelesaian konflik. Dengan demikian, latihan yang berfokus kepada kemahiran komunikasi tidak hanya menguntungkan individu, tetapi juga meningkatkan dinamik organisasi secara keseluruhan dalam konteks dakwah.

Kepimpinan juga memainkan peranan penting dalam membina ikatan komunikasi yang berkesan dalam kumpulan. Pemimpin yang baik harus mampu menggunakan kemahiran komunikasi untuk menyampaikan visi dan misi organisasi secara jelas kepada anggota. Dalam konteks dakwah, pemimpin yang berkemahiran dalam komunikasi dapat memotivasi serta mendorong anggota untuk terlibat secara aktif dalam misi yang sama. Melalui teknik komunikasi yang baik, seperti penggunaan gaya dialogik dan inklusif, pemimpin dapat mendengar pandangan dan kebimbangan anggota, selaras dengan cadangan penyelidik yang menunjukkan bahawa kehadiran pelatih yang terlatih mampu menghasilkan penyampaian yang lebih berkualiti dalam masyarakat (Setiadi et al., 2020). Pendekatan ini bukan sahaja meningkatkan komitmen terhadap tujuan bersama, tetapi juga membina trust dan keharmonian dalam organisasi dakwah, yang secara keseluruhannya meningkatkan keberkesanan program yang dijalankan.

Dalam menghadapi cabaran dalam komunikasi dakwah, pendidikan yang berfokus kepada kemahiran komunikasi adalah kunci untuk mengatasi pelbagai isu yang mungkin timbul di lapangan. Pendidikan yang menawarkan modul tertentu tentang strategi komunikasi membekalkan pelajar dengan kemahiran untuk memahami dan menganalisis konteks sosial dan budaya yang kompleks. Peningkatan pemahaman ini membolehkan pendakwah untuk beradaptasi dengan cara yang relevan dalam menyampaikan mesej kepada khalayak yang berbeza-beza. Penggunaan teknologi dan media sosial sebagai alat penyebaran mesej juga menuntut pemahaman mendalam tentang cara untuk berinteraksi dengan masyarakat secara efektif (Alsiken-Nanglegan et al., 2023). Sebagai hasilnya, pendidikan dalam komunikasi bukan sahaja memperbaiki teknik penyampaian, tetapi juga membangun keupayaan untuk melakukan penyesuaian berdasarkan maklum balas yang diterima dari mad’u.

5.11 	KAJIAN KES DALAM KOMUNIKASI KUMPULAN

Dalam era di mana komunikasi berperanan sebagai teras kejayaan organisasi, mengaplikasikan kajian kes dalam konteks komunikasi kumpulan dapat memberi wawasan mendalam mengenai dinamika dan interaksi di antara anggota. Metode kajian kes tidak hanya berfungsi sebagai alat analisis; ia juga memperkenalkan pelajar kepada situasi sebenar di lapangan, di mana mereka berpeluang untuk menerapkan teori yang telah dipelajari. Dalam aplikasi praktik dakwah, seperti yang dibincangkan dalam kajian kes di Sarawak, proses interaksi antara anggota dari latar belakang yang berbeza menggariskan keperluan untuk komunikasi yang efektif agar dapat mengelakkan konflik dan memperkukuh kerjasama. Ini menunjukkan bahawa komunikasi yang dilakukan dalam kelompok bukan sahaja memfasilitasi pertukaran ide, tetapi juga mencipta suasana yang harmonis, sekaligus mendorong pencapaian matlamat dakwah secara kolektif. Oleh itu, mengintegrasikan kajian kes dalam pengajaran komunikasi kumpulan adalah langkah strategik untuk membekalkan pelajar dengan kemahiran yang praktikal dalam konteks yang relevan (Bowen et al., 1994).

Di samping itu, dalam memahami peranan kepimpinan dalam komunikasi kumpulan, kajian kes menjadi alat penting untuk menganalisis sikap dan pendekatan pemimpin yang berkesan. Pemimpin yang mampu menyelaraskan visi dan misi organisasi dengan komunikasi yang inklusif akan lebih mudah membina kepercayaan di kalangan anggota. Pendekatan ini bukan sahaja menggalakkan penglibatan aktif tetapi juga membentuk satu asas untuk kerjasama yang kukuh dalam organisasi dakwah. Penelitian tentang interaksi pemimpin dan anggota melalui kajian kes dapat membantu pelajar mengenal pasti faktor-faktor yang menyumbang kepada kejayaan atau kegagalan dalam komunikasi. Dengan demikian, pemahaman yang mendalam terhadap peranan pemimpin sebagai fasilitator dalam konteks komunikasi kumpulan memberikan pelajar perspektif dan strategi untuk membangunkan kemahiran kepimpinan mereka sendiri di masa depan (Le et al., 2021).

Akhir sekali, integrasi kajian kes ke dalam kurikulum komunikasi kumpulan dan organisasi memberikan pendedahan kepada pelajar tentang dinamika situasi sebenar, yang menjadikan mereka lebih siap menghadapi cabaran di lapangan. Melalui pengalaman praktikal ini, mereka dapat belajar bagaimana untuk merumuskan strategi komunikasi yang sesuai dengan konteks yang berbeza dan menyelesaikan masalah secara inovatif. Selaras dengan pendekatan berdedikasi ke arah pembangunan individu, kajian kes membekalkan pelajar dengan pengalaman berharga dalam merancang, melaksanakan, dan menilai keberkesanan komunikasi dalam kumpulan. Inisiatif ini merupakan langkah penting ke arah membentuk individu yang bukan sahaja cekap dalam kemahiran komunikasi tetapi juga peka terhadap perubahan dinamik sosial yang mempengaruhi masyarakat. Oleh itu, pengaplikasian kajian kes dalam pengajaran komunikasi kumpulan harus dilihat sebagai alat penting dalam membentuk pemimpin dan pengamal yang berjaya dalam pelbagai konteks (Le et al., 2021).


5.11.1	Contoh Berjaya Komunikasi Kumpulan

Penglibatan dalam komunikasi kumpulan dan organisasi merupakan satu aspek yang akan memperkukuh keberkesanan komunikasi dakwah. Melalui interaksi aktif antara pelbagai individu yang mempunyai latar belakang berbeza, pihak terlibat dapat mendorong perkongsian pandangan dan pemahaman yang lebih mendalam tentang mesej dakwah. Dalam konteks dakwah di Sarawak, Contohnya, kehadiran pelbagai komuniti memerlukan kemahiran komunikasi yang strategik bagi mengelakkan perebutan ideologi dan pemahaman yang berbeza (Mohd Zuhaili Kamal Basir et al., 2024). Dalam hal ini, penggunaan komunikasi yang inklusif berfungsi sebagai jembatan bagi menanggulangi sebarang konflik yang berpotensi timbul. Selain itu, dengan melibatkan semua ahli kumpulan dalam dialog yang konstruktif, penglibatan semua pihak dapat dibina, memperkuatkan keutuhan dan kepercayaan dalam mencapai tujuan dakwah yang lebih besar. Kesimpulannya, kemahiran komunikasi yang efektif adalah penting dalam memastikan mesej dakwah diterima secara meluas dan menghormati kepelbagaian yang ada.

Aspek kepimpinan dalam komunikasi kumpulan juga memainkan peranan penting dalam keberkesanan dakwah. Pemimpin yang berfokus pada komunikasi terbuka dapat menciptakan suasana yang mendukung kerjasama di antara anggota. Dalam konteks ini, penelitian (Kovach et al., 2018) menunjukkan kepentingan gaya kepimpinan transformasional dalam mencapai matlamat bersama. Pemimpin yang mampu menyampaikan visi dan misi dengan jelas bukan hanya inspirasi kepada ahli, tetapi juga memperkuatkan rasa tanggungjawab mereka dalam menjalankan aktiviti dakwah. Dengan menggunakan pendekatan yang memfokuskan nilai-nilai etika, pemimpin dapat melahirkan persekitaran yang menggalakkan penyelesaian konflik dan kerjasama antara anggota (Ahmad, 2015). Hal ini secara langsung menjadikan organisasi lebih responsif terhadap pelaksanaan dakwah, memastikan keberkesanannya dalam mencapai hasil yang positif. Oleh itu, pelatihan dalam kemahiran pemimpin untuk berkomunikasi secara efektif seharusnya menjadi satu komponen utama dalam kurikulum pendidikan dakwah.

Dalam era digital hari ini, cabaran untuk melaksanakan komunikasi dakwah dengan berkesan semakin kompleks. Kesan buruk daripada penyebaran maklumat yang tidak tepat, serta berita palsu, memberikan cabaran tersendiri kepada organisasi dakwah. Dengan demikian, penting untuk menyediakan panduan komunikasi yang inklusif dan reflektif, di mana ahli diberi pendedahan tentang etika dan teknik komunikasi melalui pelbagai platform (Mohd Zuhaili Kamal Basir et al., 2024). Dalam membina keupayaan bagi menangani isu-isu ini, pelatihan dalam teknik komunikasi interpersonal dan kumpulan harus diperdalam. Melalui cara ini, anggota bukan sahaja dapat menghargai kepentingan mesej dakwah, tetapi juga dapat mengadaptasi kemahiran mereka terhadap pelbagai konteks sosial yang terus berubah. Pendekatan strategik ini berupaya untuk memperkasa kepimpinan dakwah dan menjadikan organisasi lebih efektif dalam menghadapi dinamik masyarakat. Sebagai kesimpulan, kurikulum komunikasi yang berfokus pada keterbukaan dan refleksi adalah penting bagi kejayaan dakwah di masa hadapan.

5.11.2 	Pengajaran yang Dipelajari daripada Kegagalan Komunikasi

Kegagalan komunikasi dalam konteks organisasi sering kali menjadi punca utama bagi berlakunya krisis yang merugikan. Dalam penyelidikan mengenai faktor-faktor komunikasi dalam organisasi, penting untuk memberi perhatian kepada teori kemalangan normal yang menyatakan bahawa struktur sistem organisasi yang kompleks sering kali membuatnya terdedah kepada kegagalan yang tidak dijangka. Mengaplikasikan pemahaman ini, organisasi perlu menganalisis proses komunikasi mereka untuk mengidentifikasi potensi risiko dan mewujudkan pendekatan yang lebih preventif. Penerapan teori ini bukan sahaja memungkinkan organisasi untuk mengelakkan kesilapan yang boleh membawa kepada kegagalan besar, tetapi juga menyumbang kepada pembelajaran kolektif. Seperti yang dicadangkan oleh kajian (Roberto et al., 2008), untuk menghindari kegagalan yang serius, organisasi harus mengadopsi praktik komunikasi yang berfokus pada peningkatan keandalan dan efisiensi, menjadikan pemahaman dan adaptasi terhadap kegagalan komunikasi sebagai langkah kritikal dalam meningkatkan keselarasan dan kejayaan misi organisasi.

Salah satu pelajaran penting yang dapat diambil daripada kegagalan komunikasi ini adalah kebutuhan untuk meningkatkan keupayaan organisasi dalam melaksanakan pembelajaran kolektif. Dalam apa jua organisasi, komunikasi yang berkesan merupakan asas bagi kolaborasi dan pengukuhan hubungan kerja antara anggota. Di sini, pentingnya refleksi dan pengambilan maklum balas tidak boleh dipandang ringan, kerana ia berfungsi sebagai mekanisme untuk menghalang pemahaman yang terputus antara anggota. Melalui sejarah pembelajaran, organisasi dapat menganalisis dan memahami pengalaman masa lalu yang merangkumi kesalahan dalam komunikasi. Sebagai contoh, pendekatan naratif di dalam organisasi, sebagaimana diterangkan oleh (Serrat et al., 2011), menunjukkan bagaimana pemahaman pengalaman dan kesilapan dapat digunakan untuk mencipta penyesuaian dalam proses komunikasi di masa hadapan. Dengan ini, organisasi tidak hanya belajar daripada kesilapan, tetapi juga memperkuatkan budaya komunikasi yang bersifat inklusif dan terbuka, yang akhirnya akan meningkatkan prestasi keseluruhan organisasi.

Seterusnya, penting untuk menekankan bahawa proses komunikasi yang berkesan dalam organisasi juga memerlukan peranan aktif daripada kepimpinan. Pemimpin harus bijak dalam mencipta persekitaran yang terbuka, di mana anggota merasa selesa untuk berkongsi pandangan dan pendapat mereka. Ketidakstabilan dalam hubungan antara pemimpin dan anggota sering kali menyumbang kepada malapetaka dalam komunikasi, yang berpotensi menimbulkan konflik dan kekeliruan. Melalui kekuatan komunikasi yang membina, pemimpin dapat menjadi pemangkin dalam mencipta suasana kerjasama dan kepercayaan dalam organisasi. Penekanan terhadap komunikasi berkesan akan membolehkan organisasi mengetengahkan potensi individu dalam mencapai matlamat bersama, sambil meringankan risiko yang berkaitan dengan kegagalan komunikasi. Dengan demikian, elemen kepimpinan dalam konteks komunikasi kumpulan dan organisasi harus terus diperkukuh untuk memastikan kesinambungan dan kejayaan misi yang diusung oleh setiap anggota organisasi.

5.11.3	Implikasi untuk Strategi Komunikasi Masa Depan

Menghadapi cabaran komunikasi dalam organisasi masa depan memerlukan pengadaptasian terhadap perubahan yang mendalam dalam konteks social serta dinamik interaksi manusia yang semakin kompleks. Dalam situasi seperti krisis global, contohnya pandemik COVID-19, pentingnya komunikasi korporat yang efektif menjadi semakin jelas. Dengan penekanan pada kesejahteraan pekerja dan keberkesanan dalam menyampaikan informasi, strategi komunikasi perlu dirumuskan untuk memastikan kelangsungan organisasi. Kajian menunjukkan bahawa komunikasi yang sensitif dan responsif ketika berhadapan dengan tekanan dapat membantu memperkuat hubungan antara pemimpin dan anggota organisasi, serta meningkatkan daya tahan dalam menghadapi cabaran. Dengan itu, mempertimbangkan implikasi ini dalam merancang strategi komunikasi di masa hadapan adalah kunci bagi memastikan keutuhan dan keberkesanan organisasi dalam mencapai sasaran yang ditetapkan, terutama dalam situasi sukar yang dihadapi dalam era pasca-pandemik (Ahmad, 2015).

Menyusun strategi komunikasi organisasi masa depan juga memerlukan pemahaman yang mendalam tentang legitimitas dalam konteks komunikasi. Istilah legitimasi bukan sahaja merujuk kepada penerimaan peraturan tetapi juga mencerminkan norma dan nilai-nilai masyarakat terhadap organisasi. Penyelidikan sebelum ini menunjukkan bagaimana kelompok aktivis, melalui platform digital, telah berjaya menjadikan sebagian organisasi untuk mempertimbangkan tuntutan mereka, sekali gus menunjukkan betapa pentingnya pandangan publik dalam membentuk organisasi yang bertanggungjawab dan responsif. Dengan mengadopsi pendekatan Habermasian dalam menilai legitimasi, organisasi diharapkan dapat menghasilkan komunikasi yang inklusif, di mana suara dan keperluan semua pihak diambil kira. Penggunaan teknologi untuk mendengarkan pandangan khalayak menjadi satu keperluan bagi organisasi untuk menyesuaikan diri dan kekal relevan dengan harapan masyarakat, sebagai langkah penting dalam merancang strategi komunikasi di masa hadapan (Feldner et al., 2007).

Bagi mencapai keberkesanan dalam strategi komunikasi masa depan, penggabungan teknologi canggih dalam operasi komunikasi organisasi akan menjadi pelengkap penting. Mengingatkan peranan besar teknologi digital dalam memudahkan interaksi, organisasi perlu mengambil langkah proaktif dalam memanfaatkan platform digital untuk menjangkau khalayak yang lebih luas. Ini termasuklah penggunaan media sosial untuk memperluas jangkauan mesej serta bertindak sebagai saluran interaksi dua hala yang aktif. Namun, implikasi etika juga harus diberi perhatian, di mana setiap komunikasi yang dilakukan harus mencerminkan nilai-nilai manusiawi dan menghormati pandangan masyarakat. Ketajaman dalam memilih medium dan menyampaikan mesej yang relevan dan etikal akan mempengaruhi keberkesanan penyerapan komunikasi di kalangan khalayak yang berbeza latar belakang. Oleh itu, memupuk budaya komunikasi yang inovatif, responsif, dan beretika dalam organisasi akan menjadi strategi kunci dalam menghadapi cabaran komunikasi di masa hadapan.

5.12 	TREND MASA DEPAN KOMUNIKASI KUMPULAN DAN ORGANISASI

Sepanjang beberapa tahun kebelakangan ini, situasi komunikasi di dalam kumpulan dan organisasi telah mengalami transformasi yang mendalam akibat daripada kemajuan teknologi dan perubahan budaya. Kehadiran alat digital, terutamanya platform media sosial, telah memperkaya cara anggota organisasi berinteraksi dan berkongsi informasi. Dengan komunikasi yang lebih cekap dan pantas, organisasi dapat memperkukuh kerjasama serta meningkatkan produktiviti di dalam pengurusan projek. Namun, seiring dengan perkembangan ini, terdapat keperluan mendesak untuk mengadaptasi pendekatan komunikasi agar sesuai dengan keperluan komuniti yang pelbagai dan beragam. Menurut kajian, keterlibatan dan komunikasi yang efektif dalam konteks kerja kumpulan mampu menghasilkan suasana yang lebih inklusif dan menggalakkan inovasi, di mana setiap suara dihargai dan masalah diselesaikan secara kolaboratif (Talib et al., 2018). Kelemahan dalam komunikasi boleh menyebabkan konflik yang merugikan, oleh itu, penekanan terhadap komunikasi yang baik bukan sahaja penting untuk produktiviti, tetapi juga untuk kesejahteraan psikologi anggota organisasi.

Dalam kerangka kerja yang lebih kompleks, komunikasi organisasi berasaskan nilai-nilai Islam dapat menjadi panduan bagi pengamal dakwah dalam menghadapi pelbagai cabaran. Dengan meneguhkan nilai-nilai seperti kesederhanaan, kejujuran, dan saling menghormati, penceramah dakwah dapat membina kepercayaan di antara anggota serta meningkatkan lagi keberkesanan mesej yang disampaikan. Kajian menunjukkan bahawa pendekatan inklusif yang mengambil kira latar belakang pelbagai anggota membantu dalam memperkayakan pengalaman setiap individu, sekali gus merangsang pertumbuhan serta meningkatkan pemahaman tentang nilai-nilai Islam (Wessaali et al., 2024). Dalam konteks ini, keupayaan pemimpin dalam mengelola komunikasi dengan cekap dalam kumpulan adalah kritikal. Pemimpin yang mampu berkomunikasi dengan jelas dan terbuka bukan hanya mengurangkan potensi konflik, tetapi juga dapat mendesign suasana yang kondusif untuk kolaborasi yang lebih baik antara anggota.

Akhirnya, dalam dunia yang semakin berhubung dan berteknologi, pemahaman tentang trend masa depan dalam komunikasi kumpulan dan organisasi menjadi semakin penting. Keterlibatan teknologi dalam proses komunikasi membuka peluang baru untuk inovasi tetapi juga menuntut perhatian terhadap isu etika dan kesan sosial. Pendekatan yang lebih strategik terhadap penggunaan platform digital haruslah disertai dengan peta jalan yang jelas yang menggabungkan prinsip-prinsip komunikasi yang baik dan nilai-nilai yang diterapkan dalam organisasi. Keberkesanan komunikasi bukan semua tentang perlaksanaan strategi teknikal, tetapi juga mengenai membangun dan memelihara hubungan yang baik antara anggota. Dengan itu, pelajaran dari proses komunikasi kumpulan dan organisasi diiringi dengan refleksi dan usaha untuk meningkatkan praktik komunikasi yang lebih baik di masa depan. Adaptasi dan peningkatan berterusan dalam komunikasi, disokong oleh nilai-nilai moral dan etika yang kuat, adalah kunci untuk membangun organisasi yang lebih berjaya dan berdaya saing.

5.12.1	Teknologi yang Muncul dan Kesan Mereka

Kemajuan teknologi yang muncul memberikan kesan signifikan terhadap komunikasi dalam kumpulan dan organisasi, khususnya dalam konteks dakwah. Dengan kemunculan media sosial dan platform digital, proses penyebaran mesej menjadi lebih mudah dan cepat, memungkinkan para pendakwah untuk mencapai pelbagai golongan sasaran. Terdapat kajian yang menunjukkan bahawa penggunaan Online Social Networks (OSN) dapat meningkatkan kecekapan dalam berkomunikasi di antara anggota organisasi, sekaligus memudahkan kolaborasi serta penyampaian maklumat yang lebih tepat dan relevan (Bassellier et al., 2011). Namun, sambil mengakui kelebihan ini, adalah penting untuk bersikap kritikal terhadap tantangan yang mungkin timbul, termasuk risiko penyebaran informasi yang tidak tepat. Oleh itu, modul komunikasi dalam dakwah perlu merangkumi garis panduan yang jelas tentang penggunaan teknologi secara beretika dan bertanggungjawab agar mesej yang disampaikan tetap selaras dengan nilai-nilai Islam dan diterima dengan baik oleh masyarakat (Ardakani et al., 2004).

Dalam meningkatkan keberkesanan komunikasi kumpulan dan organisasi, kepimpinan juga memainkan peranan yang tidak dapat dinafikan. Seorang pemimpin yang berkesan harus memiliki kemahiran komunikasi yang tinggi untuk menyampaikan visi dan misi organisasi kepada anggotanya dengan jelas. Dalam konteks dakwah, pemimpin diberi tanggungjawab untuk mengintegrasikan pendekatan yang inklusif, menggalakkan dialog yang konstruktif, dan memfasilitasi penyelesaian konflik yang mungkin timbul dalam kumpulan (Ardakani et al., 2004). Keberhasilan program dakwah juga bergantung kepada kemampuan pemimpin untuk mengajak anggota terlibat secara aktif dalam proses pengambilan keputusan. Oleh itu, modul pendidikan yang direka untuk komunikasi dakwah harus memperhatikan pengembangan kemahiran kepimpinan para pendakwah, termasuk cara berinteraksi dengan baik dan mengatasi perbezaan pendapat dalam kumpulan. Selain mendorong kolaborasi, ini juga membina kepercayaan dan meningkatkan kesefahaman dalam mencapai matlamat bersama.
Walaupun teknologi digital menyediakan alat yang berharga untuk penyebaran dakwah, tantangan yang dihadapi dalam komunikasi kumpulan harus ditangani dengan bijak. Menghadapi pelbagai budaya dan situasi sosial memerlukan pendakwah untuk merancang strategi komunikasi yang lebih sensitif dan sesuai. Pendidikan komunikasi dakwah harus menekankan analisis kontekstual dan pemilihan media yang tepat untuk menyampaikan mesej. Contohnya, penggunaan media sosial yang berkesan mesti disertakan dengan pendekatan yang mempertimbangkan perbezaan budaya dan kepercayaan di kalangan berbagai khalayak (Bassellier et al., 2011). Menjalankan kajian kes dan melalui latihan praktikal, pelajar diberi pendedahan langsung untuk menangani kenyataan komunikasi yang beragam ini. Dengan mengintegrasikan teknologi dalam modul pendidikan secara etis, pelajar dapat mengembangkan kemahiran yang diperlukan untuk menyampaikan dakwah secara lebih relevan, sekaligus memenuhi tuntutan zaman yang semakin kompleks.

5.12.2 	Masa Depan Komunikasi Jarak Jauh

Dalam menghadapi cabaran komunikasi jarak jauh, penting bagi organisasi untuk memahami bagaimana keberadaan virtualitas mempengaruhi interaksi antara anggota. Penelitian menunjukkan bahwa individu yang berada dalam konteks kumpulan yang terpisah secara fizikal atau temporal sering menderita akibat pengaruh jarak yang menciptakan keterbatasan dalam komunikasi mereka. Penggunaan alat teknologi yang tepat menjadi keharusan untuk meningkatkan keterhubungan dan kolaborasi. Dalam konteks ini, teori construal-level memberikan kerangka yang berguna untuk memahami bagaimana jarak objektif dapat mengubah persepsi individu terhadap satu sama lain. Proses ini menangani masalah kesan jarak psikologi yang menghalang komunikasi yang efisien, mendorong anggota untuk mengadopsi alat komunikasi baru bagi memastikan penyampaian mesej yang jelas dan efektif. Sebagaimana dinyatakan dalam kajian, organisasi yang mampu mengadopsi strategi komunikasi yang disesuaikan dengan konteks jarak jauh akan lebih berkesinambungan dan responsif terhadap perubahan situasi yang dihadapi dalam pelaksanaan induksi (Crisp et al., 2013).

Seiring dengan perkembangan teknologi digital, komunikasi jarak jauh juga memberikan tantangan dalam hal pengelolaan ikatan sosial di dalam kelompok. Dalam konteks dakwah, keberagaman latar belakang budaya anggota tidak hanya menciptakan sinergi tetapi juga potensi konflik. Oleh itu, penting untuk menerapkan model yang mampu menggali pemahaman antarkelompok yang berbeza. Hal ini bukan sahaja menyangkut komunikasi yang jelas dan terbuka tetapi juga melibatkan pemimpin dalam moderasi dialog untuk mengatasi ketegangan yang mungkin muncul. Pemanasan ikatan interpersonal melalui interaksi dalam talian adalah kunci untuk menjaga keharmonian di dalam organisasi. Berdasarkan kajian tentang pengaruh budaya terhadap organisasi, jelas bahwa pemahaman yang mendalam terhadap budaya anggota dapat mendorong keberhasilan penyampaian pesan dakwah. Oleh itu, pendekatan inklusif dalam pengelolaan komunikasi dapat meredakan konflik dan meningkatkan kerjasama antarpihak di dalam organisasi (Ahmed et al., 2019).

Dengan mempertimbangkan frequensi dan sifat interaksi yang dihasilkan melalui komunikasi jarak jauh, penting bagi pemimpin untuk mengadaptasi gaya kepimpinannya untuk memastikan kolaborasi yang efektif. Pemimpin tidak hanya berperan sebagai pengarah tetapi juga sebagai pendengar yang baik yang tahu kapan harus mengintervensi dan mendorong diskusi terbuka di kalangan anggota. Pemahaman dalam menggunakan platform digital untuk menciptakan ruang diskusi yang interaktif sangatlah kritikal, terutama dalam mendorong penglibatan aktif anggota. Dengan cara ini, keberkesanan dakwah dalam konteks yang berbeza dapat ditingkatkan. Oleh itu, penggabungan strategi komunikasi yang didasarkan pada keberagaman budaya serta nilai yang dipegang dalam organisasi akan menjadi sangat penting dalam menghadapi tuntutan masa depan komunikasi jarak jauh yang semakin beragam dan dinamik.

5.12.3 	Ramalan untuk Amalan Komunikasi dalam Organisasi

Di dalam konteks komunikasi organisasi, ramalan terhadap amalan komunikasi yang berkesan adalah sangat penting untuk memastikan kelangsungan dan kejayaan misi dakwah. Komunikasi dalam organisasi bukan hanya sekadar penyampaian maklumat, tetapi juga melibatkan penglibatan dan interaksi aktif antara ahli. Ramalan yang tepat dalam komunikasi membolehkan organisasi meramalkan potensi cabaran yang mungkin dihadapi, seperti konflik yang berpunca dari perbezaan pandangan dan latar belakang. Dengan memahami dinamika interaksi ini, organisasi dakwah dapat merancang strategi komunikasi yang lebih efektif untuk memastikan mesej disampaikan dengan jelas dan diterima dengan baik oleh masyarakat. Kesedaran ini amat penting kerana, seperti yang dibincangkan dalam kajian, penguasaan komunikasi dalam lingkungan kumpulan boleh menghampiri tujuan dakwah, memperkukuh kesefahaman antara anggota, dan memperbaiki reputasi organisasi dalam kalangan komuniti sasaran, seperti yang dibentangkan dalam laporan (Gagnon et al., 2012).

Tambahan pula, penglibatan individu yang berlainan latar belakang dalam organisasi memperkaya proses komunikasi yang berlangsung. Dalam usaha menyesuaikan pendekatan komunikasi, ramalan dapat membantu dalam merancang sesi latihan dan perkongsian pengetahuan yang relevan. Sebagai contoh, dalam konteks pengajaran strategi dakwah, modul yang dibangunkan berfokus kepada teknik komunikasi yang inklusif dan menghormati pandangan pelbagai pihak, sekali gus meningkatkan penerimaan masyarakat terhadap ajaran Islam. Dalam melaksanakan strategi ini, penting bagi organisasi untuk mengintegrasikan kaedah komunikasi yang pelbagai dan berasaskan kepada prinsip-prinsip etika Islam. Dengan cara ini, pemimpin dan anggota organisasi bukan sahaja dapat menjadi penyampai komunikasi yang efisien, tetapi juga berfungsi sebagai agen perubahan yang mempromosikan kerukunan dan persefahaman dalam masyarakat, sebagaimana dibuktikan dalam kajian seperti yang diperhatikan dalam (Lauren J Kotloff et al., 2012).

Akhirnya, pengembangan kemahiran komunikasi dalam organisasi perlu dilihat sebagai proses berterusan yang merangkumi pemantauan dan penilaian terhadap keberkesanan pelaksanaan strategi yang telah ditetapkan. Penilaian secara berkala membolehkan organisasi untuk mengadaptasi dan memperbaiki pendekatan yang digunakan, sekali gus memastikan mesej dakwah tetap relevan dengan perubahan sosial yang berlaku. Oleh itu, aktiviti pengumpulan maklum balas dan refleksi terhadap pengalaman komunikasi adalah penting untuk memperkukuh dasar komunikasi dakwah yang berkesan. Tindakan ini tidak hanya meningkatkan kecekapan pemimpin dalam menyampaikan visi dan misi organisasinya, tetapi juga membina hubungan yang lebih baik antara anggota dan masyarakat serta memperkukuh kedudukan organisasi dalam menjalankan tanggungjawab dakwah mereka. Keterhubungan antara amalan komunikasi yang berkesan dan kerangka kerja organisasi yang kuat akan membantu dalam mengatasi sebarang cabaran yang dihadapi, merangkumi keperluan untuk memperbaharui strategi berdasarkan maklum balas dari masyarakat dan anggota dalam proses dakwah yang dinamik.




5.13	KESIMPULAN

Sebagai penutup perkembangan dan pemahaman tentang komunikasi dalam kumpulan dan organisasi, kesimpulan yang dapat diambil ialah bahawa aspek ini adalah asas penting dalam pelaksanaan dakwah yang efektif. Pertama sekali, proses komunikasi yang berkesan dalam konteks kumpulan bukan sahaja dapat meningkatkan interaksi antara anggota, tetapi juga menumbuhkan perasaan saling memiliki dan kerjasama. Penelitian menunjukkan bahawa komunikasi inklusif dan terbuka membimbing kepada pemahaman yang lebih mendalam mengenai ajaran Islam. Melalui pendekatan yang baik, anggota dapat berkongsi pandangan dan pengalaman, sekali gus membawa kepada penggubalan strategi dakwah yang lebih relevan dan berkesan. Tanpa adanya asas komunikasi yang kuat, usaha dakwah berisiko menghadapi kesulitan dalam menyampaikan mesej dan menjalin hubungan yang harmonis dalam pelbagai latar belakang masyarakat (Moore et al., 2022).

Seterusnya, dari sudut kepimpinan, satu lagi elemen penting yang menyokong keberkesanan komunikasi kumpulan ialah peranan pemimpin yang dapat mempengaruhi dan memudahkan penglibatan anggota. Pemimpin yang berkeupayaan untuk berkomunikasi dengan jelas dan berkesan dapat memastikan bahawa visi dan misi organisasi dipahami oleh semua anggota, menghasilkan sinergi dalam usaha mencapai tujuan bersama. Dalam konteks ini, latihan dan pendidikan yang memperlengkapkan pemimpin dengan kemahiran komunikasi yang baik adalah penting. Ia juga sangat penting agar pemimpin dapat mengelola konflik yang timbul dalam kumpulan dengan pendekatan yang konstruktif, menjadikan organisasi dakwah lebih padu dan berdaya saing. Kebolehan untuk mendengar dan berinteraksi dengan ahli jemaah yang berbeza latar belakang akan memperkukuh ikatan komuniti dan meningkatkan keberkesanan penyampaian mesej (Busch et al., 2013).

Akhirnya, pendidikan yang baik dalam komunikasi dakwah bukan sahaja memberikan pemahaman teori tetapi juga melibatkan latihan praktikal yang membawa kepada adaptasi dalam pelbagai situasi sosial yang kompleks. Dalam dunia yang sentiasa berubah, keperluan untuk mengintegrasikan prinsip komunikasi yang berasaskan bukti menjadi semakin penting. Pendekatan ini membolehkan pendakwah untuk tidak hanya menyampaikan ajaran Islam, tetapi juga memahami dan menghargai pelbagai pandangan serta keperluan masyarakat. Dengan demikian, modul komunikasi yang dirangka harus menitik beratkan analisis cabaran dan memanfaatkan teknologi sebagai alat untuk memudahkan dakwah, memastikan mesej disampaikan dengan cara yang sesuai dan relevan. Kesimpulan ini menekankan betapa pentingnya komunikasi yang baik dalam kumpulan dan organisasi bagi keberkesanan aktiviti dakwah yang berpanjangan (Busch et al., 2013).

5.13.1	Ringkasan Perbincangan Utama

Interaksi dalam kumpulan adalah jantung kepada keberkesanan komunikasi dalam konteks dakwah, di mana pelbagai latar belakang budaya dan nilai-nilai berbeza saling berpadu untuk mencapai matlamat yang sama. Dalam melaksanakan program dakwah, kepentingan komunikasi kumpulan tidak dapat dipandang sebelah mata, kerana ia membolehkan pertukaran idea dan pengalaman yang memperkaya naratif dakwah itu sendiri. Dengan mengambil kira kajian yang menunjukkan bahawa intervensi sosial yang menguatkan rasa keterikatan dalam kumpulan mampu meningkatkan hasil bagi anggota yang terpinggir, inisiatif seperti ini menjadi penting dalam merapatkan jurang pemahaman dalam masyarakat pelbagai latar belakang (Kray et al., 2019). Penyampaian mesej dakwah yang berkesan haruslah melibatkan semua anggota, di mana setiap suara dan pandangan dihargai. Hal ini bukan sahaja meningkatkan komitmen individu tetapi juga menimbulkan rasa kepunyaan dalam misi dakwah yang lebih besar.

Aspek pemimpin dalam komunikasi dakwah turut memainkan peranan yang signifikan, khususnya dalam membina kepercayaan dan kerjasama di kalangan peserta. Pemimpin yang berkesan harus memiliki keupayaan untuk mendengar dan memahami keperluan masing-masing anggota, sambil memastikan bahawa visi dan misi organisasi tersampaikan dengan jelas. Gaya kepimpinan yang inklusif dan berempati bukan sahaja memudahkan pengelolaan konflik tetapi juga menggalakkan pendekatan dialog yang mendamaikan perbezaan. Sebagaimana yang dijelaskan dalam konteks kajian perhubungan antara jabatan dalam organisasi, komunikasi yang efektif harus menyentuh norma dan saluran yang sesuai untuk memastikan strategi yang dirancang dapat dilaksanakan dengan jayanya (Al-Karaghouli et al., 2005). Pemimpin yang mampu merangkul perbezaan dan mengubah konflik menjadi strategi kolaboratif akan berfungsi untuk memperkuat ikatan sosial dalam organisasi dakwah, menciptakan suasana yang lebih harmonis dan produktif.

Ketika masyarakat berhadapan dengan cabaran pelbagai budaya yang berbeza, komunikasi yang berjaya dalam konteks dakwah akan memerlukan metodologi yang lebih strategik. Pendekatan yang inklusif dalam mendekati dan menjelaskan ajaran Islam harus disesuaikan mengikut pemahaman dan sensitiviti budaya masyarakat yang dituju. Modul yang dirangka bagi pengajaran komunikasi dakwah perlu menitikberatkan analisis konteks budaya, serta strategi terkini yang memanfaatkan media sosial dan teknologi digital untuk memperkasa penyampaian mesej dakwah. Menerusi strategi penyampaian yang relevan dan inovatif, pemahaman yang mendalam tentang konteks sosial akan meningkatkan lebih jauh lagi keberkesanan komunikasi. Dengan mengadaptasi teknik-teknik komunikasi yang berkesan dan memfokuskan pada mendidik anggota dengan etika komunikasi, pengamal dakwah dapat menjadikan misi mereka lebih berkesan dan memberi impak positif kepada masyarakat secara keseluruhan.

5.13.2	Kepentingan Peningkatan Berterusan dalam Komunikasi

Peningkatan berterusan dalam komunikasi menjadi inti kepada kejayaan organisasi dan kumpulan, khususnya dalam konteks dakwah. Sistem kemampuan komunikasi yang berkesan tidak hanya meningkatkan efisiensi tetapi juga memperkukuh hubungan sosial antara anggota. Dalam lingkup organisasi yang pelbagai, seperti yang terjadi dalam penyampaian dakwah, kapasiti untuk berkomunikasi dengan baik menjadi faktor pendorong dalam membina kepercayaan dan kolaborasi yang sukses. Contohnya, dalam pengertian komunikasi berasaskan nilai-nilai Islam, pemahaman yang mendalam mengenai prinsip-prinsip komunikasi dapat membawa kepada interaksi yang lebih inklusif. Oleh itu, pelatihan yang berfokus kepada peningkatan kemahiran komunikasi dalam organisasi dakwah perlu diperkasakan, kerana ini bukan sahaja mempermudah penyampaian mesej tetapi juga memperkuatkan ikatan sosial antara anggota, akhirnya memudahkan pencapaian objektif dakwah secara menyeluruh.

Salah satu pendekatan yang dapat meningkatkan keberkesanan komunikasi dalam organisasi adalah dengan menerapkan prinsip-prinsip yang diambil dari kerangka Total Quality Management (TQM). TQM, yang dikenal sebagai suatu paradigma pengurusan yang memberi tumpuan kepada peningkatan kualiti melalui penglibatan semua anggota, mendorong kepada penyampaian komunikasi yang lebih terbuka dan responsif. Dalam konteks dakwah, penerapan TQM dalam komunikasi bukan sahaja meningkatkan kualiti interaksi tetapi juga menekankan pentingnya pengumpulan maklum balas yang konstruktif. Dengan ini, pemimpin dan anggota dapat berkolaborasi untuk memahami keperluan dan harapan masing-masing, sehingga memberi ruang untuk adaptasi yang diperlukan dalam proses penyampaian mesej dakwah. Kegiatan tindakan pembelajaran, seperti yang dicadangkan oleh (McNichols et al., 2004), sangat berperan dalam memfasilitasi peningkatan berterusan ini, menjadikan komunikasi ejen perubahan yang dinamik dalam mencapai matlamat bersama.

Selain daripada itu, pemahaman tentang budaya organisasi memainkan peranan penting dalam meningkatkan komunikasi berkesinambungan. Budaya yang mencerminkan nilai-nilai dan norma-norma kolektif dari anggota organisasi dapat mempengaruhi cara individu berinteraksi dan menyampaikan mesej. Seperti yang dinyatakan dalam kajian mengenai TQM oleh (Gallear et al., 2004), perubahan dalam budaya organisasi seringkali memerlukan penyesuaian saluran komunikasi yang sesuai untuk memastikan keberkesanan dalam penyampaian mesej. Dalam konteks dakwah, pemahaman yang mendalam mengenai budaya anggota dan masyarakat akan membantu dalam merancang strategi komunikasi yang lebih sensitif dan responsif terhadap keperluan mereka. Ketika komunikasi dapat dipadankan dengan budaya yang ada, ia bukan sahaja merangsang penglibatan aktif tetapi juga memperkukuh kepercayaan dan sokongan terhadap proses dakwah itu sendiri.

5.13.3 	Pemikiran Akhir mengenai Peranan Komunikasi dalam Kumpulan dan Organisasi

Komunikasi dalam kumpulan dan organisasi adalah elemen penting yang memberi kesan langsung terhadap keberkesanan dakwah. Secara amnya, komunikasi yang baik membolehkan pertukaran idea dan maklumat yang lancar antara anggota, serta meningkatkan pemahaman sepanjang proses berdakwah. Dalam konteks ini, pendekatan inklusif dalam organisasi dakwah, seperti yang dicadangkan oleh penyelidikan terdahulu, menunjukkan bahawa penglibatan semua anggota dalam proses komunikasi dapat meningkatkan keterlibatan dan penerimaan mesej dakwah. Hal ini amat penting di kawasan dengan latar belakang budaya yang berbeza. Melalui komunikasi dan dialog terbuka, para pendakwah dapat mendalami keperluan dan kebimbangan masyarakat yang mereka dekati, seterusnya menyampaikan mesej yang lebih relevan dan menyentuh. Dengan demikian, komunikasi berkesan bukan hanya memperkukuhkan hubungan antara anggota, tetapi juga memperluas jangkauan dan kesan dakwah lebih holistik dalam masyarakat.

Dalam konteks komunikasi kumpulan dan organisasi tidak boleh dipisahkan daripada peranan pemimpin yang berkesan. Pemimpin secara aktif mempengaruhi budaya komunikasi dalam organisasi, di mana kemampuan mereka untuk menjelaskan visi dan misi sangat kritikal. Dalam situasi di mana pelbagai latar belakang budaya dan nilai hadir, pemimpin perlu menggunakan kemahiran komunikasi yang tinggi untuk membina kepercayaan dan kerjasama dalam kalangan anggota. Selain itu, pendekatan dialogik yang inklusif mampu meredakan konflik yang mungkin timbul, membolehkan setiap suara didengar dan diiktiraf. Penyelidikan menunjukkan bahawa pemimpin yang terampil dalam komunikasi tidak hanya memudahkan penyelesaian masalah tetapi juga meningkatkan produktiviti dan penglibatan anggota organisasi dakwah. Oleh itu, komunikasi yang efektif menjadi landasan untuk membina satu pasukan yang bersatu dan berdaya saing dalam menyampaikan mesej dakwah.

Meskipun banyak potensi dalam komunikasi kumpulan dan organisasi, cabaran juga wujud, terutama dalam suasana yang pelbagai. Untuk mencapainya, pendekatan komunikasi perlu disesuaikan dengan konteks sosial dan budaya pelbagai kelompok sasaran. Di samping itu, organisasi dakwah harus menerapkan strategi komunikasi yang sensitif untuk menghindari salah faham atau konflik yang boleh merosakkan reputasi pertubuhan. Penggunaan teknologi digital dalam menyebarkan mesej dakwah juga memerlukan perhatian, terutamanya berkaitan dengan etika dan integriti komunikasi. Dengan menyediakan modul pengajaran yang merangkumi analisis situasi dan teknik komunikasi praktikal, pelajar dapat dipersiapkan untuk menghadapi pelbagai cabaran dan menggunakan peluang yang ada untuk meningkatkan kehadiran dakwah mereka dalam masyarakat. Dalam hal ini, pendidikan yang berkesan dalam komunikasi kumpulan dan organisasi akan memperkuat daya tarikan dakwah kepada khalayak yang lebih luas.

5.13.4	Cadangan dan Tindakan bagi Amalan Komunikasi untuk Penambahbaikan

Dalam era komunikasi yang semakin kompleks, terdapat keperluan mendesak untuk memperbaiki amalan komunikasi dalam konteks kumpulan dan organisasi. Kesejahteraan sosial dan penyampaian mesej yang berkesan sering kali dipengaruhi oleh keterampilan komunikasi yang dimiliki oleh setiap anggota. Dengan adanya kepelbagaian latar belakang dan pandangan dalam kumpulan, pelaksanaan komunikasi yang inklusif bukan sahaja dapat menghindari konflik tetapi juga mempromosikan pemahaman yang lebih baik. Menggunakan pendekatan yang strategik dan berkesan dalam komunikasi, pemimpin dakwah mampu menyesuaikan gaya pengurusan mereka mengikut keadaan, sekali gus meningkatkan penglibatan ahli dalam setiap aktiviti. Oleh itu, adalah penting untuk merancang dan melaksanakan modul komunikasi yang menyeluruh, yang memberi tumpuan pada kemahiran mendengar, berbicara, dan dialog yang konstruktif, agar nilai-nilai Islam dapat disampaikan dengan lebih berkesan kepada masyarakat.

Penguasaan dalam kemahiran komunikasi secara langsung berkait dengan peningkatan keberkesanan program dakwah. Di peringkat kumpulan, komunikasi yang berkesan mendorong anggota untuk berkolaborasi dan berkongsi pandangan, yang akhirnya menjalin hubungan yang lebih erat serta mewujudkan suasana kerja yang harmonis. Ketika komunikasi dilakukan dengan cara yang jelas dan terbuka, ia bukan sahaja membina kepercayaan antara ahli, tetapi juga menguatkan kewibawaan pemimpin dalam mengarahkan misi dakwah. Penekanan perlu diberikan kepada teknik komunikasi yang berbasis nilai, di mana penghayatan terhadap nilai-nilai hubungan antara manusia menjadi fokus utama. Dalam konteks ini, penerapan prinsip komunikasi yang etikal dan sopan dalam setiap interaksi sosial menjadi faktor penting untuk memastikan ajaran yang disampaikan dapat diterima oleh pelbagai golongan.

Selain itu, memanfaatkan teknologi komunikasi moden dalam dakwah juga amat penting dalam meningkatkan capaian dan pengaruh mesej. Dengan kemajuan teknologi digital, seperti media sosial, pelbagai cara inovatif boleh digunakan untuk menyampaikan ajaran Islam kepada masyarakat yang lebih luas. Walau bagaimanapun, keperluan untuk menjaga etika dan adab dalam penyampaian tetap menjadi keutamaan. Dalam melatih para pendakwah, mereka perlu diberi pendedahan tentang bagaimana untuk menggunakan platform digital secara strategik, sekaligus mempertimbangkan pelbagai faktor budaya dan sosial yang terlibat. Secara keseluruhan, seruan untuk bertindak dalam memperbaiki komunikasi berasaskan kerjasama dan etika akan memberikan impak positif kepada amalan dakwah di dalam komuniti, seterusnya mewujudkan kesedaran yang lebih mendalam tentang nilai-nilai Islam.


Soalan dan Latihan

Bahagian A: Soalan Objektif

1. Apakah kepentingan komunikasi kumpulan dalam organisasi dakwah?

A) Meningkatkan konflik dalam organisasi
B) Mengawal semua keputusan secara individu
C) Mengelakkan interaksi antara ahli kumpulan
D) Memastikan mesej Islam disampaikan secara berkesan

2. Apakah elemen utama dalam komunikasi organisasi yang efektif?

A) Kekerasan, Manipulasi, Dominasi
B) Kelewatan, Kurang Interaksi, Kurang Maklumat
C) Kepimpinan, Dinamika Kumpulan, Maklum Balas
D) Kekaburan Mesej, Ketidaktelusan, Ketiadaan Struktur

3. Bagaimanakah kepimpinan mempengaruhi komunikasi dalam organisasi dakwah?

A) Dengan mengabaikan keperluan komunikasi dalam organisasi
B) Dengan memusatkan semua maklumat kepada pemimpin sahaja
C) Dengan mengawal semua keputusan tanpa melibatkan ahli kumpulan
D) Dengan memberikan arahan yang jelas dan menyelaras aktiviti kumpulan

Bahagian B: Soalan Struktur

4. Jelaskan konsep komunikasi kumpulan dan organisasi dalam konteks dakwah.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


5. Bagaimanakah dinamika kumpulan mempengaruhi keberkesanan komunikasi dalam organisasi dakwah?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Senaraikan tiga teknik komunikasi kumpulan yang boleh membantu dalam membina hubungan harmoni dalam organisasi dakwah.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Bahagian C: Latihan Aplikasi

7. Dalam satu organisasi dakwah, berlaku konflik antara ahli kumpulan mengenai strategi penyebaran dakwah. Apakah langkah-langkah yang boleh diambil untuk menyelesaikan konflik tersebut?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Anda diberi tanggungjawab untuk mengurus komunikasi dalam sebuah organisasi dakwah yang menggunakan media digital. Bagaimanakah anda memastikan keberkesanan komunikasi dalam platform digital ini?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Lakonkan satu situasi mesyuarat organisasi dakwah yang menunjukkan teknik komunikasi kumpulan yang berkesan dalam mencapai kata sepakat.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Bahagian D: Soalan Penilaian

10. Apakah cabaran utama dalam komunikasi kumpulan dalam konteks dakwah dan bagaimana ia boleh diatasi?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11. Analisis keberkesanan media digital dalam menyebarkan mesej dakwah melalui komunikasi organisasi.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

12. Berdasarkan pengalaman anda, bagaimana komunikasi yang baik dalam organisasi dakwah dapat meningkatkan produktiviti dan keberkesanan misi dakwah?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Latihan ini bertujuan membantu pelajar memahami konsep komunikasi kumpulan dan organisasi dalam dakwah, menganalisis peranan kepimpinan, serta mengaplikasikan teknik komunikasi yang berkesan dalam organisasi dakwah.
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TOPIK 6

KOMUNIKASI MASSA DALAM DAKWAH
Hasil pembelajaran

Pada akhir topik ini, pelajar akan dapat:
1. Menerangkan kepentingan komunikasi massa dalam konteks dakwah untuk menjangkau pelbagai khalayak melalui platform digital dan tradisional (C2, MQF1, PLO1).
2. Menganalisis keberkesanan media massa seperti televisyen, radio, dan media sosial dalam menyampaikan mesej dakwah (C4, MQF3b, PLO5).
3. Mengaplikasikan teknik komunikasi massa untuk menyampaikan mesej dakwah secara kreatif dan relevan dalam pelbagai situasi (A3, MQF4a, PLO8).
4. Menilai cabaran dan peluang teknologi digital dalam memperluas capaian dakwah kepada masyarakat global (C5, MQF5, PLO9).


6.1	PENGENALAN

Dalam dunia yang semakin global dan berhubungan rapat, peranan komunikasi massa dalam dakwah menjadi semakin kritikal. Metode tradisional yang digunakan untuk menyebarkan ajaran Islam tidak lagi mencukupi, berbanding dengan keperluan untuk menjangkau pelbagai lapisan masyarakat dalam era digital ini. Oleh itu, penggunaan media massa sebagai alat untuk dakwah membolehkan penyampaian mesej Islam secara lebih luas dan terbuka. Melalui platform seperti televisyen, radio, dan media sosial, dakwah dapat difahami dan diterima dengan lebih efisien. Justeru, pentingnya mengadaptasi strategi komunikasi yang sesuai dapat meningkatkan penerimaan masyarakat terhadap ajaran yang disampaikan.  

Penggunaan komunikasi massa dalam dakwah bukan hanya mengenai penyebaran maklumat, tetapi juga melibatkan pembinaan naratif yang menarik dan menyentuh hati. Dalam konteks ini, penyampaian mesej perlu disusun dengan teliti untuk memastikan ia dapat menghubungkan individu dengan nilai-nilai agama. Melalui reka bentuk konten yang kreatif dan inovatif, seperti video, grafik, dan artikel, pengamal dakwah dapat menyentuh pelbagai isu semasa yang relevan dengan masyarakat. Kesedaran tentang perlunya penyampaian yang bersesuaian dapat membantu mengatasi salah faham dan stigma yang sering kali menyelubungi Islam di zaman maju ini.  

Akhirnya, pemanfaatan komunikasi massa dalam dakwah juga memungkinkan interaksi dua hala antara pendakwah dan masyarakat. Dalam era digital, ruang untuk perbincangan dan dialog semakin terbuka, di mana individu boleh mengajukan soalan dan mendapatkan jawapan secara langsung. Kehadiran platform untuk berinteraksi membolehkan pendakwah mendengar pandangan dan kebimbangan masyarakat, sekaligus menyesuaikan pendekatan dakwah mereka berdasarkan maklum balas yang diterima. Dengan cara ini, dakwah bukan lagi satu proses penyampaian yang satu arah, tetapi menjadi satu proses yang lebih inklusif dan bermanfaat. Hal ini jelas memperkukuhkan keperluan dan keberkesanan komunikasi massa dalam usaha dakwah.


6.1.1	Definisi Dakwah

Dalam konteks komunikasi massa, pemahaman yang mendalam tentang definisi dakwah menjadi sangat penting. Dakwah bukan sekadar pengenalan atau penyampaian ajaran agama, tetapi mencakup usaha berkelanjutan untuk menjangkau dan mempengaruhi masyarakat melalui berbagai medium komunikasi. Oleh itu, teori komunikasi yang tepat dapat mengoptimalkan penyampaian dakwah kepada khalayak yang beragam. Melihat situasi di Sarawak, Contohnya, kehadiran masyarakat yang pelbagai etnik dan agama menuntut pendekatan dakwah yang dapat merangkum keunikan sosial dan budaya mereka. Seperti yang dinyatakan dalam kajian, penting bagi pendakwah untuk memiliki pengetahuan dan kemahiran yang bersesuaian agar dapat mengelak daripada mencetuskan konflik yang bersifat perkauman dan keagamaan, dan meningkatkan kesejahteraan masyarakat (Basir et al., 2024). Oleh itu, dakwah diposisikan sebagai usaha komunikatif yang dinamik dan inklusif, sesuai dengan keperluan tempatan dan global.  

Salah satu aspek yang berperanan penting dalam mendefinisikan dakwah adalah aplikasi kaedah komunikasi yang sesuai. Dalam konteks ini, kaedah dakwah yang digunakan perlu disesuaikan dengan persekitaran socio-budaya yang ada. Contohnya, kebolehan untuk beradaptasi dengan pendekatan yang pelbagai seperti pendidikan dan penyaluran maklumat melalui platform komuniti, pendidikan formal, dan lebih banyak lagi. Dalam kajian yang melibatkan institusi seperti Tapak Suci yang menunjukkan bahawa latihan dakwah dilakukan dengan pendekatan yang interaktif dan spolariti, dapat mendorong sikap positif dalam kalangan masyarakat (Hamiruddin et al., 2023). Ini menekankan pentingnya komunikasi yang efektif untuk mempengaruhi tingkah laku dan sikap individu ke arah nilai-nilai murni dalam hidup mereka. Maka, dakwah dapat dilihat sebagai satu bentuk komunikasi yang strategik dan terencana, berorientasikan hasil.  

Akhirnya, definisi dakwah dalam hubungan dengan komunikasi massa membawa kita kepada refleksi tentang nilai-nilai yang ingin disampaikan kepada masyarakat. Melalui pendekatan yang pelbagai, pendakwah mesti melaksanakan cara yang membina dan mendidik, meliputi elemen motivasi dan moral. Dengan keberadaan program-program dakwah yang berkelanjutan dan berorientasikan kepada pembinaan masyarakat, kehadiran dakwah akan lebih diterima dan relevan. Ini juga membuktikan bahawa dengan adanya kerjasama antara institusi dan komuniti, keupayaan untuk menyampaikan mesej dakwah akan dapat diperkuat. Dalam kalangan masyarakat yang berbilang-bilang, pelaksanaan strategi dakwah yang menyatu budaya dan nilai tempatan ini jelas menunjukkan potensi untuk menjaga keharmonian dan memperkuat integrasi sosial (Basir et al., 2024). Hal ini menunjukkan bahawa dakwah, apabila disampaikan dengan cara yang sesuai, adalah alat yang berkesan dalam membentuk masyarakat yang lebih sejahtera dan beradab.

6.2	Kepentingan Komunikasi Massa

Penggunaan teknologi dalam menyebarkan dakwah memerlukan pendekatan strategik untuk memastikan mesej yang disampaikan tidak hanya tepat tetapi juga berkesan. Dalam era digital yang kian berkembang, alat komunikasi massa seperti media sosial, blog, dan podcast memainkan peranan penting dalam meningkatkan visi dan misi dakwah. Pemanfaatan media ini memberi peluang kepada pendakwah untuk menjangkau khalayak yang lebih luas, membolehkan pertukaran ide dan perspektif yang inklusif. Penekanan kepada nilai-nilai kenabian dalam penyampaian dakwah adalah kritikal, kerana untuk mengelakkan penyimpangan dari ajaran agama, pendekatan ini harus sentiasa berakar pada prinsip kebaikan dalam interaksi sosial (Karimullah et al., 2023). Oleh itu, dengan melibatkan salam dan pedoman dari sumber-sumber yang sah, dakwah dapat diangkat ke tahap yang lebih tinggi dalam membangun hubungan yang produktif di kalangan masyarakat.  

Di samping itu, kehadiran populisme dalam konteks tempatan memberi cabaran dan peluang baharu bagi usaha dakwah. Dalam persekitaran politik yang kompleks, pelbagai jenis populisme, termasuk yang berorientasikan keagamaan, boleh mempengaruhi cara dakwah disampaikan kepada masyarakat (İhsan Yılmaz et al., 2021). Tindakan populis yang menggunakan teknologi digital untuk memobilisasi sokongan telah membuka ruang bagi pendekatan dakwah yang dinamik dan responsif. Namun, adalah penting untuk memastikan bahawa mesej dakwah tidak terpesong oleh kepentingan politik yang bersifat sementara. Dengan menilai kekuatan dan kelemahan pengaruh populisme, pendakwah dapat merumuskan strategi komunikasi yang tidak hanya mengekalkan kualiti ajaran tetapi juga memperluas pemahaman masyarakat terhadap nilai-nilai Islam yang tulen.  

Akhirnya, kepentingan komunikasi massa dalam dakwah terbukti dalam kemampuannya untuk membina jembatan dialog antara pelbagai lapisan masyarakat. Dalam menyampaikan mesej iman, kesesuaian bahasa dan konteks adalah semakin penting, terutama dalam menghadapi pengaruh globalisasi. Pendakwah yang bijak dalam memanfaatkan platform komunikasi massa dapat mencipta ruang untuk perbincangan yang terbuka dan inklusif. Dengan mengintegrasikan teknik komunikasi yang berkesan, dakwah dapat menyentuh isu-isu sosial, etika, dan kemanusiaan yang memperuntukkan penekanan pada nilai-nilai bersama. Kesedaran ini mengukuhkan potensi dakwah bukan hanya sebagai alat penyebaran agama, tetapi juga sebagai kaedah untuk membentuk masyarakat sejahtera yang berprinsip dan harmoni, sejajar dengan ajaran yang diajarkan oleh Nabi (Karimullah et al., 2023).

6.1.3	Tujuan Kursus

Dalam konteks komunikasi massa, tujuan kursus ini sering kali berkisar pada upaya penyebaran informasi yang efektif dan menyeluruh. Hal ini menjadi sangat relevan dalam dakwah, di mana penyebaran pesan keagamaan memerlukan metode yang tidak hanya informatif tetapi juga persuasif. Melalui jalur komunikasi yang tepat, seperti radio, televisi, dan platform digital, pesan dakwah dapat menjangkau khalayak yang lebih luas, termasuk kelompok yang sebelumnya kurang terpapar. Menerapkan teknik komunikasi yang humanis dan dialogis, seperti yang diterapkan oleh Jamaah Tabligh dalam aktiviti mereka, akan memudahkan pemahaman dan penerimaan pesan tersebut. Pengelolaan aktiviti dakwah yang partisipatif juga berkesan positif pada moral dan akhlak masyarakat, menciptakan ikatan antara pendakwah dan khalayak, yang pada gilirannya memenuhi tujuan kursus ini untuk menginformasikan dan mengubah perilaku individu serta kelompok (Haikal et al., 2024).  

Selain itu, pentingnya peran komunikasi massa dalam dakwah tidak dapat dipandang sebelah mata, terutama dalam menghadapi tantangan modern di era digital ini. Dengan maraknya penyebaran berita palsu dan diskriminasi terhadap etnis tertentu di platform sosial, seperti yang diteliti dalam kajian mengenai tindakan mobilisasi pengguna Facebook, terdapat kebutuhan mendesak untuk membangun kepercayaan di kalangan masyarakat (Farkas et al., 2017). Partisipasi aktif dalam melawan opini negatif serta menyajikan narasi yang seimbang dapat menjadikan dakwah sebagai gerakan yang berdaya tahan. Melalui pendekatan yang inklusif dan edukatif, pendakwah dapat memperkuat kapasitas masyarakat untuk berkontribusi positif terhadap dialog antarbudaya, sekaligus menangkal stigma dan prejudis yang tidak beralasan. Tujuan kursus dalam konteks ini juga meliputi pendorong untuk membangun solidariti dan saling pengertian di dalam masyarakat multikultural. 

Akhirnya, perjalanan dalam menyampaikan pesan dakwah melalui komunikasi massa memerlukan evaluasi berkelanjutan untuk memastikan efektivitas dan kesan yang dihasilkan. Pengelolaan sumber daya, keterampilan komunikasi, dan pengembangan strategi dakwah yang berbasis data sangat penting dalam proses ini. Analisis kritis seperti yang dilakukan dalam penelitian kegiatan Jamaah Tabligh menunjukkan pentingnya platform partisipatif dan pengelolaan bersama dalam dakwah (Haikal et al., 2024). Dengan terus menerus menggali dan menerapkan metode yang tepat dalam menyampaikan informasi, dakwah dapat beradaptasi dengan perubahan zaman dan teknologi informasi. Kesimpulannya, tujuan kursus tidak hanya terbatas pada penyampaian informasi, melainkan juga mengisahkan perjalanan kemanusiaan, membangun kepercayaan, serta menumbuhkan kesadaran sosial di bidang dakwah.

6.2	KONTEKS SEJARAH DAKWAH

Sejarah dakwah telah mengalami transformasi yang signifikan, terutama dengan munculnya teknologi komunikasi massa. Dalam konteks ini, penggunaan platform digital mempengaruhi cara dakwah disampaikan kepada khalayak yang lebih luas. Contohnya, penelitian mengenai laman Facebook yang menyebarkan propaganda politik menunjukkan bagaimana media sosial dapat dimanipulasi untuk memicu reaksi negatif terhadap kelompok tertentu (Ali et al., 2017). Hal ini menunjukkan bahawa walaupun alat komunikasi massa dapat memperluas penyampaian pesan dakwah, ia juga membuka peluang untuk penyebaran maklumat yang menyimpang. Dengan memahami konteks sejarah dakwah dalam praktik komunikasi massa, kita dapat merenungkan implikasi etika dan politik yang timbul dari penggunaannya, serta mengenal pasti cabaran yang dihadapi oleh penggiat dakwah.  

Di samping itu, dinamika antara komitmen Islam dan realiti kehidupan Muslim di era digital perlu diperhatikan. Penelitian mengenai dakwah menunjukkan adanya ketegangan antara tuntutan spiritual dan keadaan masyarakat yang berpelbagai (Dadoo et al., 2017). Ketika dakwah berusaha untuk beradaptasi dengan perubahan zaman, isu-isu yang berkaitan dengan pemerintahan dan demokrasi sering kali mengemuka. Dalam konteks inilah, komunikasi massa dapat berfungsi sebagai alat untuk meningkatkan kesedaran umat mengenai tanggungjawab sosial dan politik mereka. Namun, keupayaan dakwah untuk memberi makna dalam konteks ini juga bergantung kepada cara maklumat dan naratif disampaikan kepada masyarakat melalui saluran yang sesuai.  

Seterusnya, potensi komunikasi massa dalam dakwah turut dibuktikan oleh keberhasilan yang dicapai oleh individu dan organisasi yang mampu memanfaatkan alat ini dengan bijak. Walaupun terdapat pelbagai cabaran, seperti misinformasi dan pengaruh negatif media sosial, terdapat juga banyak inisiatif yang berhasil memberikan impak positif. Melalui penyampaian maklumat yang tepat dan berkesan, dakwah moden bukan sahaja dapat menyebarkan ajaran Islam tetapi juga membina jembatan antara budaya dan masyarakat yang berbeza. Pendekatan ini mencerminkan bagaimana sejarah dakwah dapat berkembang sejajar dengan kemajuan teknologi, serta menggariskan pentingnya peng libatan aktif umat dalam proses komunikasi yang lebih luas.




6.2.1	Kaedah Awal Dakwah

Penggunaan kaedah awal dalam dakwah pastinya memberikan impak yang besar kepada keberkesanan komunikasi massa dalam menyampaikan mesej Islam. Dalam konteks komunikasi, pendekatan awal ini bukan sahaja berperanan sebagai medium penyampaian, tetapi juga sebagai cara untuk membina kepercayaan di kalangan penerima. Melalui kaedah ini, para pendakwah dapat memanfaatkan pelbagai platform media untuk menyebarluaskan maklumat yang relevan dan menggalakkan perbincangan di kalangan masyarakat. Kesedaran tentang media yang digunakan dan cara penyampaian yang tepat dapat menghasilkan peningkatan dalam penerimaan mesej, sebagaimana ditunjukkan dalam analisis mengenai pengaruh media terhadap perilaku individu di saat kritis, seperti pandemik COVID-19 (Ricotta et al., 2024).  

Penting untuk menyedari bahawa kaedah awal ini juga memerlukan kesedaran sosial yang mendalam. Pendakwah harus memahami latar belakang sosial dan budaya kelompok sasaran mereka untuk memastikan mesej yang disampaikan adalah berkesan dan relevan. Dalam situasi di mana maklumat kesihatan tersebar luas, minat orang ramai terhadap ubat yang dipertikaikan jelas meningkat dengan penutupan media (Ricotta et al., 2024). Hal ini menunjukkan bahawa ketepatan masa dan relevansi maklumat adalah kunci dalam membentuk persepsi masyarakat. Oleh itu, para pendakwah harus bijak mengambil peluang untuk menyampaikan maklumat yang menepati keperluan dan kerisauan masyarakat semasa, yang menegaskan betapa pentingnya komunikasi dalam konteks dakwah.  

Selain itu, keberhasilan kaedah awal dalam dakwah juga dapat dilihat melalui dinamika komunikasi interpersonal yang terbentuk. Apabila individu terdedah kepada maklumat daripada media massa, ini sering kali mencetuskan perbualan dalam kalangan mereka di peringkat persendirian atau komunal, membentuk saluran komunikasi yang lebih intim. Penelitian menunjukkan bahawa kesan langsung daripada pendedahan maklumat melalui media berkurangan dari waktu ke waktu; sebaliknya, kesan tidak langsung melalui komunikasi interpersonal adalah bersifat berterusan (Okada et al., 2024). Ini membuktikan bahawa untuk memaksimumkan kesan dakwah, strategi yang mampu merangsang komunikasi dua hala dan menggalakkan dialog terbuka di kalangan masyarakat harus dipraktikkan. Pendekatan yang bersepadu dalam komunikasi massa dan komunikasi interpersonal berupaya memberikan kesan yang berkekalan dalam usaha dakwah.

6.2.2	Perkembangan Teknik Komunikasi

Dalam konteks moden, perubahan dalam teknik komunikasi telah memberikan impak yang besar terhadap metodologi dakwah. Penggunaan teknologi digital, seperti media sosial dan aplikasi mudah alih, memungkinkan penyebaran mesej dakwah yang lebih meluas dan berkesan. Kelebihan ini seharusnya dimanfaatkan untuk memperkuatkan usaha dakwah, seperti yang dinyatakan dalam kajian bahawa teknik komunikasi dapat diperkuat di era digital ini dengan menekankan nilai-nilai yang ditunjukkan dalam ajaran Islam. Di samping itu, penyampaian dakwah memerlukan pendekatan yang inklusif yang mengintegrasikan teknologi tanpa mengabaikan aspek tradisional, menghasilkan satu bentuk komunikasi yang sinergi antara kaedah lama dan baru. Adalah penting untuk menerapkan nilai-nilai nabi dalam penyebaran dakwah agar mesej yang disampaikan seiring dengan ajaran agama (Karimullah et al., 2023).  

Walau bagaimanapun, penggunaan teknik komunikasi yang canggih memerlukan kesedaran terhadap risiko yang mungkin timbul, termasuk penyebaran maklumat yang tidak tepat. Oleh itu, integrasi nilai-nilai hikmah menjadi asas penting dalam mendorong keberkesanan usaha dakwah. Dalam konteks ini, strategi komunikasi yang berkesan tidak hanya memfokuskan pada penyampaian maklumat, tetapi juga pada membina hubungan yang kukuh antara penyampai dakwah dan komuniti. Contohnya, kajian menunjukkan bahawa strategi yang diambil oleh Banyu Bening Community menggabungkan elemen agama dengan pendekatan pragmatik untuk mendidik masyarakat mengenai manfaat pemeliharaan air hujan, menggambarkan bagaimana komunikasi yang terancang boleh mendorong kesedaran dan tindakan positif dalam kalangan masyarakat (Hidayat et al., 2023). 

Sebagai penutup, pengembangan teknik komunikasi dalam dakwah perlu menyerlahkan kepentingan adaptasi kepada perubahan demi kelangsungan mesej agama yang relevan. Dalam dunia yang semakin terhubung ini, strategi yang melibatkan penyampaian yang berlandaskan tradisi sambil memanfaatkan alat moden adalah kunci kepada kejayaan dakwah. Pembentukan jalinan empati antara penyampai dan penerima dikategorikan sebagai faktor utama dalam memperkuatkan misi dakwah. Justeru, penyampaian dakwah yang berkesan perlu ditunaskan kepada nilai kegunaan kepada masyarakat, demi membina kesedaran kolektif yang memperkasa individu dan komuniti dalam mengikuti ajaran Islam yang rahmatan lil alamīn, tanpa melupakan intipati pengajaran yang dipertahankan sejak dahulu kala.

6.2.3	Kesan Teknologi terhadap Dakwah

Dalam era digital yang semakin maju, penggunaan teknologi dalam dakwah telah menjadi suatu keperluan yang tidak dapat dinafikan. Melalui platform seperti media sosial, penyebaran maklumat mengenai Islam dapat dilakukan secara efektif dan meluas. Namun, tidak semua maklumat yang disebarkan adalah benar, dan misi dakwah boleh terjejas oleh penyebaran propaganda serta berita palsu. Oleh itu, adalah penting untuk memahami bagaimana teknologi berperanan dalam menambah atau mengurangkan impak dakwah. Satu kajian menunjukkan bahawa terdapat penggunaan laman Facebook yang disamarkan untuk menyebarkan propaganda politik dengan tujuan menghasut kebencian, yang sekali gus memberi kesan negatif kepada persepsi masyarakat terhadap agama tertentu, termasuk Islam (Ali et al., 2017). 

Dengan itu, pencerahan tentang betapa berbahayanya informasi yang salah menjadi tanggungjawab setiap pendakwah moden.  Seiring dengan perkembangan media digital, kerjasama antara pendakwah dan institusi media juga telah meningkat, yang bertujuan membendung penyebaran berita palsu. Dalam konteks ini, Lembaga Dakwah Nahdlatul Ulama (JAKIM) menerapkan pendekatan komunikasi dakwah yang sistematik untuk membina kesedaran tentang fenomena hoax di kalangan masyarakat. Mereka melibatkan penggunaan media sosial untuk pendidikan dan pengawasan berita, serta berkolaborasi dengan pelbagai media untuk membatasi ruang penyebaran maklumat negatif (Mohammad, 1998). 

Pendekatan ini bukan sahaja memperkukuh kedudukan dakwah, tetapi juga memastikan pengetahuan masyarakat tentang isu-isu semasa yang berkaitan dengan Islam lebih terjamin dan tepat. Oleh itu, hal ini menunjukkan bahawa teknologi, jika digunakan dengan bijak, boleh memberi manfaat kepada proses dakwah.  Namun, meskipun teknologi menawarkan banyak peluang, ia juga membawa cabaran yang serius. Salah satu isu utama adalah penyebaran kebencian dan retorik negatif yang seringkali timbul dari platform dalam talian, yang mampu mencemarkan imej Islam dan merosakkan usaha dakwah. Pendedahan terhadap laman web yang menyebarkan maklumat palsu dan kebencian telah mengakibatkan reaksi masyarakat yang tidak bertoleransi terhadap individu Muslim, seperti yang dibuktikan oleh peningkatan sentimen anti-Muslim di banyak negara (Ali et al., 2017). Dalam konteks ini, pendakwah harus lebih proaktif bukan hanya dalam menyebarkan mesej Islam yang positif, tetapi juga dalam melawan maklumat yang salah. Oleh itu, keupayaan untuk menggunakan teknologi secara kritis dan bertanggungjawab menjadi kunci kepada kejayaan dakwah di era komunikasi massa ini.

6.3	PERANAN MEDIA MASSA DALAM DAKWAH

Penggunaan media massa dalam konteks dakwah membawa perubahan signifikan dalam pendekatan penyebaran ajaran Islam. Melalui pelbagai platform seperti televisyen, radio, dan media sosial, pesan dakwah dapat sampai ke khalayak yang lebih luas dengan cepat dan berkesan. Proses ini tidak hanya memberikan informasi tetapi juga dapat membentuk pandangan masyarakat terhadap agama dan ajaran-ajarannya. Satu contoh jelas adalah bagaimana media sosial telah menjadi alat untuk menyebarkan pesan-pesan positif dan mengcounter stereotaip negatif yang sering dilihat dalam masyarakat. Dengan kata lain, media massa berfungsi sebagai jembatan antara pemimpin agama dan masyarakat, menjadikan dakwah lebih inklusif dan mudah diakses oleh masyarakat umum.  

Namun, tantangan besar juga muncul bersama dengan oportuniti yang ditawarkan oleh media massa. Dalam kajian mengenai penyebaran propaganda politik di laman sosial, terdapat pelbagai naratif dan informasi yang dapat mempengeruhi pemikiran masyarakat. Seperti yang dinyatakan dalam kajian tentang halaman Facebook yang menyamar untuk menyebarkan propaganda, media dapat digunakan untuk melawan ajaran Islam lantas memprovokasi persepsi negatif terhadap agama tersebut (Ali et al., 2017). Implikasi dari hal ini menunjukkan bahawa tidak semua konten yang tersebar dapat dianggap sahih dan bersempurna. Oleh itu, pemanfaatan media massa dalam dakwah harus disertai dengan ketelitian dalam memilih dan menyebarkan informasi yang benar, bagi menghindari kemungkinan penyebaran fakta yang salah.  

Di samping itu, aspek pengelolaan dakwah oleh organisasi seperti Jamaah Tabligh menunjukkan bagaimana aktiviti dakwah dapat dipromosikan dengan strategi yang baik walaupun dalam konteks media massa. Melalui pendekatan yang humanis dan dialogis, mereka mengajak masyarakat untuk memahami ajaran Islam dengan cara yang positif. Penelitian tentang komitmen mereka dalam meningkatkan pengelolaan dakwah di daerah-daerah menunjukkan keberhasilan dalam melaksanakan aktiviti yang berkesan dan berpartisipatif dengan masyarakat setempat (Haikal et al., 2024). Hal ini membuktikan bahawa tidak hanya media massa berperanan dalam menyebarkan dakwah, tetapi juga bagaimana organisasi mampu mendekati masyarakat dengan pendekatan yang tepat dan penuh menghormati.

6.3.1	Penyiaran Televisyen dan Radio

Seiring dengan perkembangan teknologi komunikasi, media penyiaran seperti televisyen dan radio telah memainkan peranan penting dalam menyampaikan mesej dakwah kepada masyarakat. Penggunaan penyiaran sebagai alat komunikasi massa membolehkan pengkongsian pelbagai ilmu dan nilai agama secara meluas dan berkesan. Pembelajaran dan penglibatan dalam penghasilan kandungan dakwah, seperti yang dilakukan oleh pelajar di Kolej Vokasional Islam Malaysia (KVIM), menunjukkan bahawa, melalui latihan yang teratur, pelajar dapat menguasai kemahiran pengeluaran kandungan televisyen dakwah yang berkualiti. Hasil daripada latihan ini telah membuktikan peningkatan pengetahuan yang signifikan dalam kalangan pelajar mengenai penyampaian mesej dakwah melalui platform tersebut, dengan peningkatan 15% dalam pemahaman mereka terhadap penghasilan kandungan dakwah di TV.

Ini menunjukkan bahawa pendekatan pembelajaran yang sistematik dan fokus dapat melengkapkan generasi muda dengan kemahiran yang diperlukan untuk memanfaatkan media penyiaran sebagai medium dakwah yang berkesan. Dalam konteks Malaysia, usaha seumpama ini boleh diperluaskan ke institusi-institusi pendidikan lain seperti Universiti Teknologi MARA (UiTM), Universiti Sains Islam Malaysia (USIM), dan Sekolah Menengah Kebangsaan Agama (SMKA) untuk melahirkan lebih ramai individu yang mahir dalam menghasilkan kandungan dakwah yang kreatif dan berkualiti. Dengan cara ini, media penyiaran bukan sahaja berfungsi sebagai alat penyebaran maklumat, tetapi juga sebagai platform untuk mendidik dan membentuk masyarakat yang berilmu dan berakhlak mulia.

Ini menggariskan keperluan untuk institusi pendidikan dalam mempromosikan dan menyediakan latihan berkaitan penyiaran untuk generasi muda.  Melalui media penyiaran, tentu saja terdapat peluang yang lebih besar untuk menarik perhatian masyarakat pelbagai latar belakang. Radio dan televisyen tidak hanya boleh menjangkau pendengar di lokasi terpencil tetapi juga memberikan maklumat dakwah dalam pelbagai bentuk, termasuk program bercorak interaktif dan ceramah. Penelitian yang dijalankan di Sabah, Sarawak, dan Brunei menjelaskan bahawa kebanyakan informan menggunakan pelbagai platform media, termasuk televisyen dan radio, untuk menyebarkan dakwah, walaupun penggunaan media sosial lebih dominan. Namun, fakta bahawa beberapa individu tidak merasa cukup berpengetahuan untuk berkongsi mesej dakwah secara terbuka menunjukkan bahawa pendidikan dakwah dan kemahiran penyebaran perlu diperhebatkan (Salim et al., 2020). Oleh itu, media penyiaran tidak hanya berfungsi sebagai penyebar maklumat tetapi juga sebagai platform pendidikan untuk meningkatkan kesedaran dan pemahaman masyarakat mengenai Islam.  

Kombinasi antara televisyen dan radio dalam penyebaran dakwah bukan sahaja memperluas jangkauan tetapi juga mewujudkan suasana positif untuk perbincangan dan dialog. Penyiaran bertindak sebagai penyalur maklumat yang boleh mendidik dan membangkitkan minat penonton terhadap ajaran agama. Pendekatan bersepadu ini dapat menghasilkan impact sosial yang positif dalam membentuk norma-norma masyarakat dan nilai-nilai Islam yang lebih inklusif. Tambahan pula, dengan mengikuti perkembangan terkini dan keperluan masyarakat, pengisi kandungan dakwah dapat merangka pendekatan yang lebih relevan dan berkesan dalam menyampaikan mesej suci ini. Oleh itu, peranan penyiaran dalam dakwah perlu diakui dan diperkukuhkan untuk memastikan inisiatif ini dapat menjangkau lebih banyak lapisan masyarakat dan memberi manfaat yang berpanjangan.

6.3.2	Media Cetak dan Penerbitan

Peranan media cetak dalam penyebaran tugas dakwah tidak dapat dipandang remeh, terutama dalam konteks kewujudan pelbagai pandangan yang menimbulkan kekeliruan mengenai agama Islam. Media cetak, seperti majalah, akhbar, dan buklet, memberikan platform yang strategik untuk mempersembahkan perspektif Islam yang tepat dan murni kepada khalayak ramai. Dalam menghadapi penyebaran Islamophobia dan imej negatif Islam yang sering dimuat dalam media Barat, penting untuk masyarakat Muslim membentangkan naratif yang alternatif dan positif melalui saluran ini. Seperti yang dibincangkan dalam penelitian yang menyentuh tentang fungsi media dalam masyarakat, agenda-setting dan representasi adalah fungsi utama media yang penting dalam membentuk pemahaman dan persepsi umum terhadap Islam, terutama dalam merespons salah tanggapan yang berkembang dalam kalangan masyarakat global (Md. Chowdhury SA, 2022).   

Majalah seperti Dakwah di Malaysia memberi penekanan kepada penyampaian dakwah dengan pendekatan yang lebih mendalam dalam menghubungkan budaya popular dengan nilai-nilai keagamaan. Kehadirannya bukan hanya sebagai bahan bacaan, tetapi juga sebagai sarana untuk menyampaikan ajaran Islam dalam konteks yang relevan dengan generasi muda. Dalam kajian yang dijalankan, Majalah Dakwah terbukti mampu mencipta kesedaran dan takwa dalam kalangan pembacanya, meskipun dalam persaingan dengan budaya sekular yang semakin menguasai ruang sosial. Unsur-unsur dakwah yang terkandung dalam majalah ini tidak hanya mengajak pembaca menghayati ajaran Islam, tetapi juga mengkritik elemen-elemen yang menyimpang dari nilai-nilai tersebut (Ahmad, 2015). 

Ini menunjukkan kekuatan media cetak dalam membentuk kesedaran kolektif mengenai identiti dan prinsip Islam. Penggunaan media cetak dalam dakwah bukan sekadar menyebarkan maklumat, tetapi juga menciptakan kembali naratif yang selari dengan ajaran Islam sebenar. Dengan menekankan aspek-aspek seperti kasih sayang, kedamaian, dan kesatuan dalam Islam, media cetak boleh menjadi alat yang efektif untuk mengekang penyebaran ideologi yang merosakkan. Masyarakat Muslim tidak boleh hanya bergantung kepada media arus perdana yang kadangkala terpesong dalam mewakili Islam; sebaliknya, mereka perlu memanfaatkan setiap saluran yang ada untuk menyebarkan maklumat yang tepat dan positif. Hal ini sangat penting dalam merangka pemahaman yang lebih baik tentang Islam dan perjalanan dakwah yang lebih strategik, terutamanya dalam konteks global yang semakin kompleks dan pelbagai.

6.3.3	Platform Dalam Talian dan Media Sosial

Pentingnya platform dalam talian dan media sosial dalam konteks dakwah tidak dapat diremehkan, kerana keduanya menyediakan saluran yang berkesan untuk menyebarluaskan pesan keagamaan. Pada era digital ini, kehadiran dalam talian membolehkan penyebaran maklumat dengan cepat dan meluas, yang mampu menyentuh pelbagai lapisan masyarakat. Dengan memanfaatkan pelbagai platform seperti Facebook, Applikasi X, dan Instagram, aktivis dakwah dapat mendekati khalayak yang lebih luas daripada sebelumnya. Namun, kehadiran ini juga membawa risiko, di mana penyebaran maklumat yang tidak tepat atau berniat jahat dapat menyebabkan perpecahan dalam masyarakat. Menurut kajian, penggunaan laman Facebook yang disamarkan dengan identiti radikal sering mencetuskan reaksi negatif yang melampau terhadap komuniti tertentu, menunjukkan bahawa media sosial juga berperanan dalam menyebarkan propaganda negatif (Ali et al., 2017).   

Selain daripada isu penyebaran maklumat, wajarnya perhatian diberikan kepada gerakan aktivis yang menentang penyalahgunaan platform dalam talian. Dalam kalangan pengguna Facebook di Denmark, terdapat usaha bersepadu untuk membanteras profil-musuh palsu yang mencetuskan kebencian terhadap etnik tertentu. Walaupun tindakan yang diusahakan secara sukarela oleh pengguna adalah langkah positif, ia sering kali tidak mencukupi untuk menangani masalah yang lebih besar berkaitan dengan manipulasi politik melalui maklumat palsu. Kajian menunjukkan bahawa platform media sosial perlu mengambil tanggungjawab dalam menanggulangi masalah ini dan memeterai komitmen untuk memastikan penggunaan ruang digital bagi dakwah adalah bagi tujuan mendorong kesejahteraan sosial (Farkas et al., 2017).   

Disamping itu, cabaran komunikasi massa dalam konteks dakwah melalui platform dalam talian perlu ditangani secara holistik. Strategi dakwah yang berkesan tidak hanya melibatkan penyampaian maklumat yang tepat tetapi juga memerlukan pemahaman mendalam terhadap dinamik interaksi sosial dalam talian. Dalam dunia yang terhubung ini, isu-isu identiti, budaya, dan persepsi menjadi lebih kompleks, dan pelbagai suara serta pandangan perlu didengari. Oleh yang demikian, penting bagi penyebaran dakwah dalam era digital ini menyasar ke arah pemupukan dialog konstruktif di kalangan komuniti, di samping membanteras maklumat yang menyesatkan dan bersifat permusuhan, yang boleh merugikan usaha dakwah.

6.4 	KELEBIHAN KOMUNIKASI MASSA DALAM DAKWAH

Penggunaan teknologi dalam komunikasi massa telah membawa perubahan signifikan dalam cara dakwah disampaikan. Dalam konteks masyarakat yang semakin terhubung secara digital, kehadiran platform media sosial memberikan peluang tanpa batas bagi pendakwah untuk menyebarkan ajaran Islam. Penyelidikan menunjukkan bahawa 75.4% guru agama memahami pentingnya teknologi dalam kegiatan dakwah, dengan 87.3% percaya bahwa penggunaan media ini adalah krusial di era sekarang (Latif et al., 2024). Dengan menggunakan media sosial dan teknologi informasi, pendakwah dapat menyampaikan mesej mereka kepada khalayak yang lebih luas dan diverse, bukan hanya di dalam komuniti tetapi juga secara global. Pendekatan ini bukan hanya memperluas jangkauan tetapi juga memudahkan interaksi dan keterlibatan yang lebih mendalam dengan umat, menjadikan dakwah lebih relevan dan menarik kepada pelbagai kelompok masyarakat.  

Dalam usaha memperbaiki mutu dakwah, komunikasi massa juga menawarkan pendekatan pendidikan yang lebih holistik. Mengikuti model yang diperkenalkan oleh tokoh-tokoh seperti Imam al-Ghazali dan Ibn Khaldun, dakwah dapat diperkaya dengan pendekatan yang mengintegrasikan pengetahuan, praktik, dan etika (Basir et al., 2024). Pendakwah menggunakan komunikasi massa tidak hanya untuk mengajar, tetapi juga untuk memberi bimbingan kepada individu, terutama mereka yang baru memeluk Islam, atau Muallaf. Dengan memanfaatkan saluran yang ada, pemahaman mereka tentang Islam dapat disampaikan dengan cara yang lebih kontekstual dan sesuai dengan cabaran yang mereka hadapi. Pendekatan ini bukan sahaja membantu dalam proses pembelajaran tetapi juga dapat memperkukuhkan ikatan sosial dalam kalangan kaum Muslim. 

Kelebihan komunikasi massa dalam dakwah tidak terhad kepada penyebaran ilmu, tetapi juga memberikan suara kepada mereka yang mungkin tidak mempunyai peluang untuk bersuara. Melalui platform ini, individu dari pelbagai latar belakang dapat menyampaikan pengalaman dan pandangan mereka, menjadikan dakwah lebih inklusif. Ini sangat relevan dalam era moden di mana isu kepelbagaian dan hak asasi manusia menjadi semakin penting. Selain itu, komunikasi massa membolehkan pemantauan yang berkesan terhadap keberkesanan program-program dakwah yang dilaksanakan. Dengan maklum balas yang cepat dan penilaian yang sistematik, pendakwah dapat memperbaiki pendekatan mereka dan memastikan bahawa mesej yang disampaikan adalah tepat dan berkesan. Oleh itu, integrasi komunikasi massa dalam dakwah merupakan satu langkah strategik yang perlu diteruskan untuk mencapai objektif yang lebih besar dalam penyebaran ajaran Islam.




6.4.1 	Jangkauan yang Lebih Luas dan Aksesibiliti

Dalam era globalisasi, keperluan untuk jangkauan yang lebih luas dalam komunikasi dakwah menjadi semakin penting. Dengan kemajuan teknologi, maklumat tentang Islam dapat disebarkan dengan lebih berkesan melalui pelbagai platform media. Penelitian mengenai situasi di UAE menunjukkan bahawa banyak penduduk asing menunjukkan minat untuk belajar tentang Islam, terutamanya selepas terdedah kepada cara hidup Muslim. Hal ini menekankan perlunya pendekatan yang lebih sistematik dalam menyebarkan maklumat agama yang tepat dan teratur. Di samping itu, hampir separuh dari responden menggunakan sumber maklumat bukan rasmi seperti mulut ke mulut, menunjukkan bahawa terdapat ruang yang besar untuk mempertingkatkan aksesibiliti maklumat yang sahih dan dipercayai dalam konteks dakwah. Oleh itu, strategi komunikasi yang terancang dapat memperluas jangkauan dan meningkatkan pemahaman mengenai ajaran Islam dalam kalangan pelbagai lapisan masyarakat (Tariq et al., 2021).  

Aksesibiliti maklumat juga menjadi isu kritikal dalam usaha dakwah, terutamanya di kalangan bukan Muslim dan mereka yang baru memeluk Islam. Kajian mendapati bahawa walaupun terdapat minat yang tinggi, banyak penduduk asing mengalami cabaran dalam mencari maklumat yang tepat. Dengan hanya sekitar satu pertiga dari penduduk yang mengetahui tentang pusat dakwah, terdapat keperluan mendalam untuk meningkatkan kesedaran dan mewujudkan sistem maklumat yang lebih baik. Penggunaan media digital dan radio berpotensi menjadi alat yang berkesan dalam merapatkan jurang ini. Dengan memanfaatkan media massa, dakwah dapat menjangkau khalayak yang lebih luas dan memastikan bahawa pemesejan Islam dapat disampaikan dengan lebih berkesan dan engajif. Hal ini, pada gilirannya, dapat membina jembatan pemahaman di antara pelbagai budaya dan latar belakang (Tariq et al., 2022).  

Melaksanakan pendekatan inovatif dalam komunikasi massal untuk dakwah dapat menghasilkan perubahan yang signifikan. Model media yang diusulkan, yang mengintegrasikan penggunaan radio dengan media digital, berpotensi untuk memperbaiki keadaan semasa penyebaran maklumat Islam. Melalui saluran yang beragam ini, eksposur kepada ajaran Islam dapat dibuat lebih inklusif dan mudah diakses. Dengan meningkatkan jangkauan serta menetapkan saluran informasi yang berstruktur, masyarakat dapat menerima gambaran yang lebih jelas dan positif tentang Islam. Ini bukan sahaja meningkatkan pemahaman tetapi juga dapat mengurangkan prejudis terhadap agama. Dalam konteks ini, peran media massa bukan hanya sebagai penyebar informasi tetapi juga sebagai pencipta dialog yang saling menghormati antara pelbagai komuniti (Tariq et al., 2021).

6.4.2 	Peningkatan Keterlibatan dengan Khalayak

Dalam era digital masa kini, kemampuan untuk berkomunikasi secara berkesan dengan khalayak menjadi semakin penting dalam konteks dakwah. Komunikasi massa menyediakan platform yang memungkinkan penyebaran pesan dengan cepat dan luas, mengatasi batasan geografi yang pernah menghalang interaksi antara penyampai pesan dan penerima. Dalam hal ini, penting untuk mengadaptasi pendekatan yang memastikan keterlibatan khalayak yang lebih tinggi, dengan mempertimbangkan kepekaan budaya dan latar belakang mereka. Dengan mengolah strategi komunikasi yang inklusif dan dialogis, dakwah tidak hanya berfungsi sebagai penyampaian informasi, tetapi juga sebagai promosi pemahaman dan penerimaan antara pelbagai kelompok masyarakat. Ini sangat penting dalam merawat citra Islam yang sering disalaherti, di mana penglibatan aktif dengan khalayak dapat membentor persepsi negatif yang mengelilinginya. 

Menerusi pendekatan yang berfokus pada keterlibatan khalayak, organisasi islamik di barat telah mengembangkan naratif yang menantang stereotip negatif yang sering diasosiasikan dengan Islam. Melalui penggunaan laman web dan media sosial, mereka mampu menghasilkan diskursus yang merangkum identiti Islam yang autentik sambil menekankan komitmen mereka terhadap anti-terrorisme. Sebagai contoh, kajian mengenai diskourses pada laman web organisasi seperti CAIR dan ISNA menunjukkan bahawa mereka aktif menyebarkan pesan yang menolak hubungan Islam dengan keganasan, sebaliknya mendukung kerjasama dengan masyarakat yang lebih luas. Pendekatan ini membuktikan betapa pentingnya untuk menekankan keterlibatan khalayak dalam membina citra positif dan meredakan kekhawatiran umum terhadap Muslim, sekaligus mengukuhkan kehadiran mereka dalam jalinan sosial yang lebih luas (Elmasry, 2013).  

Peningkatan keterlibatan dengan khalayak juga melibatkan penguasaan teknologi dan platform komunikasi yang relevan. Dalam konteks dakwah, media sosial bukan sahaja berfungsi sebagai alat penyebaran maklumat, tetapi juga sebagai ruang interaksi di mana berbagi pendapat dan pengalaman menjadi lebih demokratis. Melalui format konten yang berbeza, seperti video, blog, dan podcast, para da’i dapat menarik perhatian khalayak muda yang lebih cenderung terlibat dalam komunikasi interaktif. Oleh itu, penguasaan teknologikal ini berpotensi untuk memperluas jaringan khalayak dan menjadikan dakwah lebih relevan dalam konteks kontemporari. Dengan memanfaatkan pendekatan ini, keberkesanan komunikasi massa dalam dakwah dapat dioptimumkan, sehingga menciptakan suasana yang lebih inklusif dan menerima dalam masyarakat yang plural.

6.4.3 	Kemampuan untuk Mengatasi Demografi yang Berbeza

Penggunaan komunikasi massa dalam dakwah menghadapi pelbagai cabaran yang berkaitan dengan demografi yang berbeza. Keterampilan dalam mengatasi pelbagai latar belakang etnik, budaya, dan sosio-ekonomi merupakan elemen kritikal dalam merancang strategi dakwah yang berkesan. Perluasan pemahaman tentang pengalaman hidup individu dari latar belakang yang pelbagai dapat memberikan perspektif yang lebih mendalam tentang cara untuk menyampaikan mesej dakwah secara efektif. Sebagai contoh, dalam memoir yang menceritakan perjalanan seorang bekas pelarian yang beradaptasi menjadi pensyarah di Norway, terdapat penekanan pada pentingnya memberikan suara kepada mereka yang tergolong dalam kelompok minoriti. Kisah ini bukan hanya melambangkan cabaran yang dihadapi tetapi juga menekankan keperluan untuk mencipta ruang bagi identiti baharu yang berintegrasi dengan masyarakat yang lebih luas (Thomas, 2024). Oleh itu, pemahaman terhadap demografi yang berbeza memperkaya pendekatan dakwah dan meningkatkan pelibatan komuniti.  

Keberkesanan komunikasi massa dalam dakwah juga bergantung kepada kemampuan untuk menavigasi isu-isu yang dihadapi oleh kelompok-kelompok khusus, seperti wanita dan golongan minoriti. Contohnya, penyelidikan mengenai keterlibatan kewangan digital dalam kalangan wanita Muslim Bengali di Australia menunjukkan bahawa struktur sosio-demografi dan norma budaya amat mempengaruhi akses mereka kepada peluang. Dengan memahami aspek ini, penggiat dakwah dapat merumuskan strategi yang lebih inklusif, menjangkau segmen-segmen berisiko yang mungkin terpinggir dari naratif arus perdana (Naima, 2024). Adalah penting bagi praktisi dakwah untuk mengenal pasti dan menghormati pelbagai keperluan serta pilihan yang dimiliki oleh individu daripada kelompok yang berbeza. Melalui pendekatan yang disesuaikan, dakwah dapat mencapai efisiensi yang lebih tinggi.  

Akhirnya, kemampuan untuk menangani demografi yang berbeza dalam komunikasi massa juga mencerminkan nilai kemanusiaan dan keterbukaan dalam masyarakat. Dalam dunia yang semakin globalisasi, di mana interaksi antara pelbagai budaya adalah tidak dapat dielakkan, kebolehan komunikasi antara budaya menjadi aset penting dalam dakwah. Dengan mengintegrasikan nilai-nilai universiti yang lebih besar, dakwah dapat berfungsi sebagai jembatan antara pelbagai identiti, baik di peringkat lokal mahupun global. Sebagai contoh, kekuatan naratif pengalaman individu dari pelbagai latar belakang dapat membantu menyatukan pandangan dan menggalakkan perbincangan konstruktif mengenai isu-isu sensitif yang terlibat dalam persepsi budaya (Thomas, 2024). Pendekatan ini tidak hanya membina lebih banyak rasa hormat tetapi juga mendorong penyertaan aktif dalam usaha dakwah yang lebih luas.

6.5	CABARAN KOMUNIKASI MASSA DALAM DAKWAH

Dalam era digital ini, media sosial telah menjadi alat penting dalam komunikasi, termasuk dalam konteks dakwah. Namun, cabaran utama yang dihadapi dalam penggunaan media massa untuk dakwah adalah penyebaran maklumat yang tidak tepat dan manipulasi oleh pihak yang tidak bertanggungjawab. Sebagai contoh, satu kajian menunjukkan bagaimana halaman Facebook yang disamarkan digunakan untuk menyebarkan propaganda politik yang menonjolkan sentimen anti-Islam dan kebencian terhadap imigran. Hal ini menunjukkan bahawa kuasa media sosial bukan sahaja dapat digunakan untuk menyebarkan ajaran agama, tetapi juga dapat menjadi senjata dalam agenda negatif. Strategi dakwah mesti mengambil kira risiko ini dan berusaha untuk mendorong maklumat yang sahih dan tidak kontroversial (Ali et al., 2017).   

Satu lagi cabaran yang perlu dihadapi dalam dakwah melalui komunikasi massa ialah kekurangan akses kepada maklumat yang tepat di kalangan masyarakat bukan Muslim dan mereka yang baru memeluk Islam. Penelitian menunjukkan bahwa hampir separuh daripada penduduk asing di UAE bergantung pada informasi yang disampaikan melalui mulut ke mulut, sementara mereka yang baru memeluk Islam lebih cenderung menggunakan pusat dakwah. Ini menunjukkan bahawa yang terlibat dalam dakwah perlu lebih kreatif dan inovatif dalam menyebarkan maklumat melalui platform yang lebih terorganisir dan mudah diakses (Tariq et al., 2021). Tanpa perhatian kepada cara dan saluran penyebaran yang digunakan, dakwah mungkin tidak mencapai hasil yang diinginkan dalam meningkatkan kefahaman tentang Islam dalam kalangan masyarakat yang berbilang bangsa ini.  

Akhir sekali, penting untuk menyedari bahawa cabaran komunikasi massa dalam dakwah tidak hanya terhad kepada penyebaran maklumat yang tidak tepat atau kekurangan akses, tetapi juga termasuk cara penyampaian mesej yang berkesan. Dengan pelbagai latar belakang budaya dan kepercayaan dalam masyarakat, pendekatan yang digunakan dalam dakwah perlu sensitif dan relevan. Contohnya, penggunaan media tradisional seperti radio yang digabungkan dengan media digital untuk menyebarkan maklumat tentang Islam menawarkan satu pendekatan yang inovatif untuk menjangkau khalayak yang berbeza. Ini diperlukan supaya mesej dakwah tidak hanya sampai, tetapi juga diterima dengan baik dan bertindak sebagai jembatan antara pelbagai pemahaman dalam masyarakat yang pelbagai ini (Tariq et al., 2021).


6.5.1 	Salah Tafsir Pesanan

Dalam konteks dakwah, penyampaian mesej yang tepat adalah kunci kepada keberkesanan komunikasi. Salah tafsir pesanan sering kali berlaku apabila susun atur dan penyampaian maklumat tidak konsisten dengan nilai-nilai agama. Akibatnya, individu yang terlibat boleh mengalami kekeliruan yang mendalam dan mungkin menjauhkan diri daripada ajaran Islam. Dalam dunia yang meluas, di mana maklumat disebarkan dengan cepat melalui pelbagai saluran media, penting untuk setiap pesanan dakwah ditafsirkan dengan tepat dan jelas. Kesalahan dalam tafsir ini tidak hanya memberi impak kepada individu, tetapi juga dapat menjejaskan reputasi seluruh komuniti Muslim. Ini menunjukkan betapa pentingnya ketepatan dalam penyampaian mesej dan pemahaman yang mendalam terhadap konteks dan audien yang berbicara.  

Komunikasi massa mempunyai peranan penting dalam membentuk persepsi dan pemahaman masyarakat terhadap ajaran Islam. Namun, tanpa pendekatan yang sistematik dan beretika, salah tafsir pesanan boleh berlaku dengan mudah. Media sosial, sebagai contoh, mampu menjadi platform yang berkesan untuk menyebarkan pesan dakwah, tetapi juga memerlukan kewaspadaan terhadap penyebaran maklumat yang tidak tepat atau mengelirukan. Di zaman di mana maklumat dapat diakses dalam sekelip mata, tanggungjawab penyampaian maklumat yang tepat dan berfakta menjadi lebih penting. Adalah sangat perlu bagi pendakwah menggunakan pendekatan yang berstrategi dalam menghadapi isu-isu tafsir ini agar dapat mengelakkan kesan negatif terhadap individu dan masyarakat secara keseluruhan (Matusitz, 2020).  

Memandangkan kesan berbahaya daripada salah tafsir pesanan, sudah tiba masanya untuk memahami peranan penceramah dalam era komunikasi massa. Penceramah perlu dilengkapi dengan keterampilan komunikasi yang efektif, serta pemahaman yang mendalam tentang penghayatan ajaran Islam, agar mampu menyampaikan messej dengan cara yang mudah difahami dan sesuai dengan konteks khalayak. Pendidikan dan latihan dalam bidang komunikasi merupakan langkah penting untuk memastikan bahawa pesan dakwah tidak hanya sampai, tetapi juga difahami dengan cara yang meyakinkan. Dalam menghadapi pelbagai cabaran yang datang bersama kemajuan teknologi, pendakwah harus beradaptasi dan belajar untuk menggunakan platform digital dengan bijak, sambil menjaga integriti dan keaslian ajaran Islam (Matusitz, 2020).

6.5.2 	Isu Sensitiviti Budaya

Kefahaman yang mendalam mengenai isu sensitiviti budaya adalah penting dalam konteks komunikasi massa dalam dakwah. Dalam masyarakat yang berlatar belakang pelbagai budaya, pendekatan dakwah harus mampu menghormati dan memahami tradisi serta kepercayaan yang berbeza. Sebagai contoh, kajian menunjukkan bahawa di UAE, ramai penduduk asing yang berminat untuk mengetahui lebih lanjut mengenai agama Islam apabila mereka terdedah kepada cara hidup Islam. Namun, terdapat cabaran dalam penyampaian maklumat ini, yang seringkali menyaksikan penghalang bahasa dan prasangka. Dalam situasi ini, komunikasi yang sensitif dan efektif perlu dibangunkan agar dapat menjembatani jurang pemahaman. Justeru, pendekatan yang berempati dan penyesuaian penyampaian maklumat menjadi aspek penting dalam usaha dakwah yang berkesan (Tariq et al., 2021).  

Kepentingan kaedah penyebaran maklumat yang teratur tidak boleh dipandang remeh dalam konteks ini. Data dari kajian menunjukkan bahawa hampir separuh dari responden bergantung kepada maklumat yang disampaikan melalui mulut ke mulut, menunjukkan suatu kekurangan dalam organisasi penyebaran maklumat. Dalam kaitan ini, penggunaan media digital serta radio sebagai alat penyampaian dakwah menjadi satu pendekatan yang berpotensi. Dengan mengenal pasti dan memenuhi keperluan maklumat penduduk asing yang berada di UAE, dakwah dapat menjadi lebih relevan dan menjangkau golongan yang lebih luas. Oleh itu, inovasi dalam cara penyampaian adalah penting untuk memastikan maklumat tidak hanya tepat, tetapi juga sensitif terhadap konteks budaya yang berbeza (Gillani et al., 2005).  

Akhirnya, isu sensitiviti budaya dalam dakwah tidak hanya terhad kepada penyampaian maklumat, tetapi juga melibatkan interaksi sosial yang lebih luas. Penting bagi para pendakwah untuk berkomunikasi dengan kesedaran mengenai norma budaya setempat ketika menyebarkan ajaran Islam. Pendekatan yang menghormati kepercayaan dan amalan budaya yang sedia ada dapat membantu membina kepercayaan dan membuka ruang untuk dialog. Menghormati sensitiviti budaya bukan sahaja meningkatkan penerimaan mesej dakwah, tetapi juga menyumbang kepada keharmonian dalam masyarakat yang berbilang budaya. Dalam usaha untuk mencapai ini, latihan dan pendedahan mengenai sensitiviti budaya harus diberikan kepada mereka yang terlibat dalam dakwah, memastikan bahawa komunikasi massa dalam konteks ini berjalan dengan lebih harmonis dan berkesan (Tariq et al., 2021).

6.5.3	Overload Maklumat dan Misinformasi

Dalam era digital yang serba cepat, media sosial telah menjadi platform utama untuk dakwah. Namun, kehadiran yang meluas ini menimbulkan cabaran yang signifikan, terutama dalam konteks overload maklumat dan misinformasi. Lantaran ini, individu sering kali berhadapan dengan pelbagai sumber maklumat yang tidak tepat atau mengelirukan, yang boleh mengundang salah faham tentang ajaran agama. Dalam sebuah kajian tentang penggunaan media sosial oleh gereja Pentecostal di Kisii, Kenya, penyelidik menyoroti bagaimana media sosial bukan sahaja menjurus kepada penyebaran informasi tetapi juga boleh mencipta persepsi anti-Kristian, yang berpotensi untuk mengganggu identiti dan amalan keagamaan (Muhanji, 2024). 

Oleh itu, pemahaman yang mendalam tentang cara-cara maklumat disampaikan dan diterima adalah kritikal untuk mengatasi cabaran tersebut dalam konteks dakwah.  Pentingnya komunikasi berkesan dalam dakwah tidak boleh dipandang remeh, terutama di zaman di mana maklumat kadang-kadang boleh disalahtafsirkan. Kelebihan komunikasi sinkron dan asinkron dalam mengatasi misinformasi telah ditekankan dalam kajian mengenai perkhidmatan komunikasi penerbangan, di mana gangguan mesej sering terjadi akibat kekurangan maklum balas dan perbezaan budaya (Fahmi et al., 2023). Dalam konteks dakwah, pendekatan yang sama boleh diaplikasikan untuk memastikan bahawa mesej yang disampaikan tetap jelas dan tidak mengelirukan. Dengan menggunakan kombinasi media yang sesuai, pengamal dakwah boleh memperkukuhkan penyampaian maklumat dan membina platform untuk perbincangan terbuka, sehingga mengurangkan risiko misinformasi yang boleh mempengaruhi pemahaman masyarakat tentang agama.  

Sebagai penutup, adalah jelas bahawa overload maklumat dan misinformasi merupakan isu yang mendesak dalam komunikasi massa untuk dakwah. Penyelidikan yang meneliti pengaruh media sosial menunjukkan bahawa walaupun platform ini menawarkan peluang mendalam untuk penyebaran ajaran agama, ia juga membawa risiko yang tidak boleh diabaikan. Oleh itu, pengamal dakwah perlu membangunkan strategi yang berkesan untuk menyaring dan menyampaikan maklumat, dengan penekanan khusus pada keperluan untuk berinteraksi secara langsung dan responsif dengan komuniti mereka. Dengan memanfaatkan teknologi dengan bijak, mereka tidak hanya mampu mendekatkan masyarakat kepada ajaran agama, tetapi juga menyuntikkan kesedaran dan pendidikan yang lebih mendalam tentang pentingnya membuat keputusan yang berinformasi dalam dunia yang penuh dengan maklumat.

6.6	STRATEGI DAKWAH YANG BERKESAN MELALUI KOMUNIKASI MASSA

Menggunakan strategi yang terancang dalam komunikasi massa merupakan aspek penting dalam pendekatan dakwah yang berkesan. Dengan memanfaatkan platform komunikasi seperti radio, televisyen, dan media sosial, penggerak dakwah dapat menjangkau audien yang lebih luas. Contohnya, acara-acara berbentuk siaran yang melibatkan tokoh-tokoh berpengaruh dapat menarik perhatian dan meningkatkan kesedaran masyarakat mengenai ajaran Islam. Selain itu, penggunaan naratif yang inklusif dan relevan dengan isu-isu semasa mampu membantu dalam menarik perhatian masyarakat yang mungkin kurang terdedah dengan konsep dakwah. Dengan menjadikan komunikasi yang bersifat dialogis, isi dakwah dapat disampaikan dalam bentuk yang tidak hanya informatif tetapi juga mengajak kepada pemikiran kritis, sekali gus mencipta atmosfera di mana masyarakat bersedia untuk mendengar dan mempertimbangkan pesan tersebut (Luis D León, 2009).  

Seterusnya, strategi visual dalam komunikasi massa juga memainkan peranan yang tidak kurang penting dalam dakwah. Penggunaan gambar, video, dan grafik dapat memperkaya penyampaian maklumat, menjadikan pesan lebih menarik dan mudah diingat. Di era digital ini, kebangkitan media sosial memudahkan penyebaran konten yang menarik secara visual. Contohnya, infografik yang mengilustrasikan nilai-nilai Islam dapat menjadi alat bantu yang berkesan untuk menarik perhatian orang ramai, terutamanya generasi muda yang lebih terdedah kepada visual. Di samping itu, pendekatan yang berasaskan penyertaan masyarakat dapat memperkukuh ikatan antara penceramah dan khalayak, mencipta satu komuniti yang proaktif dalam memahami dan menyebarkan ajaran Islam (Nadvi, 2008).   

Akhirnya, evaluasi dan penyesuaian strategi komunikasi massa perlu menjadi objektif utama dalam setiap usaha dakwah. Menganalisis keberkesanan setiap kempen dan menerima maklum balas daripada khalayak adalah langkah penting dalam memastikan pesan dakwah sampai dengan tepat kepada sasarannya. Dengan menggunakan alat analisis data dan kajian lapangan, penggerak dakwah dapat mengenal pasti kekuatan dan kelemahan strategi yang digunakan. Penyesuaian ini bukan sahaja membantu dalam meningkatkan keberkesanan komunikasi tetapi juga memastikan bahawa pendekatan dakwah terus relevan dengan perubahan dalam masyarakat. Keberanian untuk beradaptasi dengan keadaan semasa akan memastikan isi dakwah tidak hanya sekadar teori, tetapi mampu memberi impak yang positif dalam kehidupan masyarakat yang disasarkan (Luis D León, 2009).

6.6.1 	Menggubal Pesanan untuk Khalayak Sasaran

Dalam konteks komunikasi massa, menghadirkan pesan dakwah yang sesuai dengan khalayak sasaran adalah suatu keperluan yang tidak dapat diabaikan. Penggunaan media digital demi penyebaran informasi keagamaan memberikan peluang untuk menjangkau pelbagai kelompok masyarakat, termasuk penduduk non-Muslim dan mereka yang baru memeluk Islam. Dalam kajian yang dilakukan di UAE, terbukti terdapat kekurangan dalam organisasi metode penyebaran informasi Islam kepada penduduk asing dan akses yang terhad terhadap informasi yang boleh dipercayai dan akurat mengenai Islam (Tariq et al., 2022). Dengan mengidentifikasi celah informasi ini, penggubal pesan dapat merancang strategi yang lebih tepat dan relevan, memastikan pesan yang disampaikan adalah sesuai dengan nilai dan latar belakang khalayak, sehingga pesan dakwah dapat mengubah cara pandang mereka terhadap Islam.  

Proses menggubal pesan untuk khalayak sasaran juga melibatkan penerapan teori sosial dalam konteks komunikasi, di mana interaksi manusia dan pembentukan naratif memainkan peranan yang krusial. Melalui penggunaan model komunikasi yang berasaskan rationale dan tingkah laku, dakwah dapat disampaikan dengan lebih berkesan. Contohnya, dalam analisa online terhadap inisiatif pencegahan dan penentangan ekstremisme, keberkesanan komunikasi sangat bergantung pada penyertaan sosial dan respon khalayak terhadap pesanan yang dihantar (Zamir et al., 2024). Dengan menerapkan prinsip-prinsip sokongan sosial dan penglibatan aktif, penggubal pesan dalam bidang dakwah mampu menangkap perhatian khalayak dan sekaligus membina kepercayaan serta pemahaman yang lebih mendalam terhadap isi pesan yang disampaikan.  

Seterusnya, pendekatan berasaskan data dan penyelidikan dalam menggubal pesan untuk khalayak sasaran merupakan langkah penting dalam meningkatkan keberkesanan usaha dakwah. Memahami dimesi-dimesi khalayak, seperti latar belakang budaya, nilai, dan kepercayaan yang mereka pegang, membolehkan penggubal pesan menyusun isi yang tidak hanya relevan tetapi juga menyentuh secara emosional. Dalam kes baru yang dibentangkan, strategi komunikasi yang bersifat interaktif dan responsif boleh mendorong pemahaman dan penerimaan yang lebih tinggi dalam komuniti yang berbeza latar belakangnya (Tariq et al., 2022). Konsep ini tidak hanya menyokong penyaluran pesan yang berkesan tetapi juga menjamin kesinambungan dalam dialog antara penggubal pesan dengan audien, memperkuatkan asas bagi kesedaran dan pemahaman yang berterusan tentang ajaran Islam.

6.6.2 	Menggunakan Elemen Visual dan Audio

Dalam era digital yang semakin berkembang, penggunaan elemen visual dan audio dalam komunikasi massa untuk dakwah menjadi sebuah keperluan yang tidak dapat diabaikan. Elemen-elemen ini bukan hanya berfungsi sebagai alat penyampaian, tetapi juga mampu meningkatkan pemahaman dan daya tarik audien. Dengan merangkul teknologi seperti video, podcast, dan media sosial, penyampaian pesan dakwah dapat dilakukan dengan lebih efektif dan menarik. Contohnya, penggunaan video berdurasi pendek yang ada di platform seperti YouTube mampu menjangkau lebih banyak orang, khususnya generasi muda yang lebih terpapar pada kandungan visual. Hal ini sejalan dengan temuan bahawa penggunaan media modern dalam dakwah, khususnya di kawasan urban, sangat berperan dalam menyampaikan isu-isu terkini dan menghindari keterjebakan pada isu klasik semata (Azis et al., 2019).  

Ketersediaan sumber daya yang berimbang antara elemen visual dan audio juga berimplikasi besar dalam dakwah. Dengan memanfaatkan teknologi komunikasi yang inovatif, pelaksanaan dakwah tidak lagi terbatas pada metode tradisional saja. Kajian menunjukkan bahawa media seperti panduan video dan realiti maya berfungsi lebih baik dalam menyampaikan ritual Haji kepada umat Islam anglophone daripada metode konvensional. Ini mengindikasikan potensi luar biasa dalam mengadaptasi elemen-elemen ini untuk menyampaikan pesan yang lebih kompleks dan beragam kepada masyarakat yang berbeza latar belakang. Memperkenalkan dimensi audio-visual dalam dakwah dapat menjembatani kesenjangan antara berbagai kelompok masyarakat, memperbaiki akses pada informasi yang diperlukan, serta menyatukan konteks budaya yang beragam (Munshi et al., 2022).  

Meskipun terdapat tantangan dalam penerapan elemen-elemen ini, seperti kekurangan sumber daya dan perbezaan akses, keuntungan yang ditawarkan jauh lebih besar. Dengan mengedepankan elemen visual dan audio, proses dakwah dapat dilakukan dengan lebih menarik dan inklusif. Ini akan memperkuat pengaruh dakwah dalam menyebar luaskan pesan Islam melalui media yang digemari masyarakat. Dalam kerangka ini, penting untuk membangun kapabilitas dalam menghasilkan kandungan berkualitas yang memanfaatkan elemen-elemen tersebut secara maksimal. Oleh itu, khalayak tidak hanya akan menerima suruhan, tetapi juga mengalami keterhubungan yang lebih mendalam dengan pesan yang disampaikan. Ini selaras dengan perubahan minda dan perilaku masyarakat, yang semakin dipengaruhi oleh globalisasi dan kemajuan teknologi dalam komunikasi massa (Azis et al., 2019).

6.6.3	Melibatkan Pengaruh dan Pemimpin Komuniti

Dalam konteks pengaruh dan kepimpinan komuniti, wujudnya pemimpin yang mengambil inisiatif untuk menyampaikan mesej dakwah melalui komunikasi massa adalah penting. Pemimpin komuniti berperanan dalam membentuk naratif yang memenuhi keperluan sosial dan spiritual umat. Dengan kemunculan media digital, mereka mampu menyampaikan maklumat dengan lebih pantas dan meluas, menjangkau khalayak yang lebih besar daripada model tradisional. Ini dapat dilihat dalam respons pemimpin-pemimpin Islam terhadap insiden yang menyemarakkan ketegangan antara masyarakat Muslim dan non-Muslim, seperti yang dilaporkan selepas insiden Charlie Hebdo. Penelitian menunjukkan bahawa kepimpinan yang responsif mampu menenangkan ketegangan dan memastikan hak dan perasaan umat Muslim terjaga, sekaligus menghindari generalisasi negatif terhadap komuniti (Ahmad, 2015).  

Di samping itu, penglibatan pemimpin komuniti dalam memanfaatkan komunikasi massa juga membantu dalam menggerakkan aksi kolektif. Sebagai contoh, kes Ahok pada tahun 2016 menunjukkan bagaimana beberapa pemimpin Muslim mengorganisasikan demonstrasi untuk mempertahankan prinsip keadilan. Mereka memanfaatkan platform digital untuk menyebarluaskan mesej dan mobilisasi penyokong dengan cara yang lebih efektif. Dengan ini, pemimpin komuniti bukan sahaja menjadi suara bagi mereka yang terpinggir tetapi juga menciptakan kesedaran terhadap isu-isu yang memerlukan perhatian masyarakat. Penyelidikan menunjukkan bahawa kolaborasi antara pemimpin dan massa melalui media sosial dapat menggalakkan solidariti sosial yang lebih kuat, mendorong individu untuk terlibat dalam inisiatif dakwah di peringkat tempatan dan global (Mukhlis, 2021).  

Akhir sekali, kehadiran pemimpin yang cekap di dalam ruang komunikasi massa dapat merubah persepsi masyarakat terhadap agama dalam konteks yang lebih positif. Dengan menggunakan platform dan komunikasi yang sesuai, pemimpin komuniti mampu menghadapi stigma dan prejudis menerusi naratif yang membina. Tindakan segera yang diambil oleh pemimpin dalam menangani isu-isu sensitif akan mencetuskan reaksi positif daripada komuniti yang lebih besar. Ini membuktikan bahawa pengaruh pemimpin dalam komunikasi massa bukan sahaja terhad kepada penyampaian maklumat, tetapi juga mampu membentuk identiti dan solidariti dalam kalangan umat. Kesimpulannya, peranan pemimpin dalam penglibatan komuniti melalui komunikasi massa adalah kunci untuk menggalakkan pemahaman yang lebih mendalam hingga dapat menjawab isu-isu yang melibatkan agama dan masyarakat (Mukhlis, 2021).



6.7	KAJIAN KES KEMPEN DAKWAH YANG BERJAYA

Pengaruh strategi komunikasi yang berkesan dalam kempen dakwah tidak boleh dipandang remeh, khususnya dalam konteks masyarakat yang pelbagai latar belakang. Melalui contoh Banyu Bening Community, dapat dilihat bagaimana integrasi elemen agama, kesihatan, dan ekonomi dalam pendidikan masyarakat mengenai Gerakan Pengumpulan Air Hujan telah mengubah persepsi dan meningkatkan kesedaran. Pendekatan ini membuktikan bahawa untuk menjangkau lebih ramai orang, pesanan dakwah perlu disesuaikan kepada audien sasaran, mengambil kira keperluan dan kepentingan mereka. Penyelidikan ini juga menunjukkan bahawa metode yang melibatkan interaksi langsung, seperti forum dan perbincangan, efektif dalam menyampaikan mesej yang kompleks seperti diadakan di pusat komuniti, yang berfungsi sebagai perantara antara informasi yang hendak disampaikan dengan penerimanya (Assegaf et al., 2023).  

Di samping itu, situasi di Emiriah Arab Bersatu (UAE) membangkitkan isu penting mengenai penyebaran informasi Islam kepada ekspatriat. Ketika mereka terdedah kepada cara hidup Islam, banyak yang menunjukkan minat untuk memahami lebih lanjut mengenai agama tersebut. Namun, satu cabaran utama yang dihadapi adalah kekurangan organisasi dalam penyebaran informasi dan akses kepada maklumat yang tepat. Kaji selidik yang melibatkan 541 responden mendapati bahawa separuh daripada mereka bergantung kepada maklumat melalui mulut ke mulut, menunjukkan keperluan untuk menerapkan pendekatan komunikasi yang lebih terstruktur. Dalam konteks ini, saranan untuk menggunakan media radio dan digital boleh menyediakan platform yang lebih efektif untuk menjangkau komuniti asing dan menyalurkan informasi yang lebih systematik dan menyeluruh (Tariq et al., 2021).  

Kesimpulannya, kejayaan kempen dakwah bergantung kepada kesesuaian strategi komunikasi yang digunakan dan keupayaan untuk menjangkau khalayak yang berbeza. Mengadaptasi pendekatan untuk memasukkan elemen-elemen tempatan, seperti budaya dan nilai masyarakat, dapat memupuk penglibatan yang lebih besar dan menciptakan hubungan yang lebih bermakna dengan mesej yang disampaikan. Selain itu, keperluan untuk memperbaiki aliran informasi terhadap masyarakat yang baru memeluk Islam serta penduduk non-Muslim menunjukkan bahawa terdapat ruang untuk inovasi dalam kaedah penyampaian dakwah. Oleh itu, pembangunan model media yang lebih berkesan dan aksesibiliti kepada informasi menjadi elemen penting dalam memastikan kempen dakwah yang berjaya dalam konteks komunikasi massa (Tariq et al., 2021).

6.7.1  Program Televisyen yang Menonjol

Pengembangan program televisyen yang menonjol dalam konteks komunikasi massa memainkan peranan penting dalam menyebarluaskan dakwah kepada masyarakat yang pelbagai. Melalui gandingan visual dan audio yang menarik, program-program tersebut mampu menarik perhatian penonton, sekaligus menyediakan platform untuk menyampaikan ajaran Islam dengan cara yang mudah difahami. Dalam suasana globalisasi yang semakin berkembang, di mana pemahaman yang lebih mendalam tentang Islam diperlukan, televisyen muncul sebagai medium yang berpotensi untuk mendidik dan memberi maklumat. Penemuan daripada kajian menunjukkan bahawa ramai penduduk ekspatriat di UAE bergantung kepada sumber maklumat Islam daripada pusat dakwah serta komunikasi yang tidak teratur dalam penyebaran maklumat (Tariq et al., 2021). 

Oleh itu, program televisyen yang dirancang dengan baik boleh memenuhi kekosongan ini dan membantu dalam penyebaran maklumat yang lebih teratur dan tepat.  Penting untuk menekankan peranan program televisyen yang berfokus pada dakwah dalam membina jembatan antara masyarakat Islam dan bukan Islam. Dalam hal ini, dakwah melalui televisyen tidak hanya boleh menyalurkan maklumat, tetapi juga menciptakan kesedaran tentang nilai-nilai Islam yang mendalam. Kajian di UAE menunjukkan bahawa ramai penduduk baru dan bukan Muslim berinisiatif mencari maklumat tentang Islam, tetapi sering kali berhadapan dengan cabaran dalam mendapatkan maklumat yang akurat (Tariq et al., 2022). 

Dengan ini, program televisyen yang bukan sahaja informatif tetapi juga inklusif dapat memberikan gambaran yang lebih jelas mengenai prinsip-prinsip Islam, sekaligus menangkis stereotaip yang mungkin wujud di kalangan masyarakat bukan Muslim.  Komunikasi melalui program televisyen yang menonjol juga membawa kepada penglibatan yang lebih aktif dalam dialog antara budaya. Penonton yang terlibat dengan program-program ini akan berpeluang untuk berinteraksi dan memberi maklum balas, menjadikan pengalaman menonton sesuatu yang dinamik. Selain itu, penggunaan platform digital yang disokong dengan program televisyen dapat memperluas jangkauan dakwah kepada golongan yang lebih muda, yang cenderung menggunakan media sosial sebagai sumber maklumat utama. Dalam konteks ini, penghasilan program-program yang menarik dan mendidik itu dapat merangsang minat generasi muda untuk mendalami Islam dan meneruskan proses pembelajaran secara berterusan. Sekiranya digunakan dengan bijak, media massa, khususnya televisyen, dapat menjadi alat yang sangat berkesan dalam membangun pemahaman yang lebih baik tentang Islam dalam masyarakat yang pelbagai.

6.7.2	Kempen Media Sosial yang Berkesan

Kecanggihan teknologi telah merubah cara penyampaian dakwah, khususnya melalui media sosial. Dalam konteks komunikasi massa, media sosial bukan sahaja menjadi wadah untuk menyebar maklumat tetapi juga sebagai saluran interaksi dua hala antara pendakwah dan masyarakat. Melalui platform seperti Facebook, Instagram, dan Twitter/Applikasi X, dakwah dapat diuar-uarkan kepada khalayak yang lebih luas dan berbilang usia. Keberkesanan kempen media sosial dalam dakwah terletak pada penciptaan kandungan yang menarik dan relevan yang mampu meraih perhatian pengguna . Dengan memanfaatkan pelbagai jenis format seperti video, grafik, dan infografik, pengamal dakwah dapat menarik minat generasi muda yang lebih cenderung menggunakan platform digital. 

Oleh itu, pemahaman tentang selok-belok media sosial adalah kunci untuk memastikan mesej dakwah sampai kepada sasaran dengan efektif.  Satu daripada aspek penting dalam kempen media sosial yang berkesan adalah penggunaan strategi pemasarkan yang bijak. Pendakwah perlu memahami demografi sasaran mereka dan bagaimana mereka berinteraksi di media sosial. Dengan menggunakan teknik pengiklanan yang berbayar dan penargetan berdasarkan minat, dakwah dapat disesuaikan dengan kehendak serta keperluan pengguna (Hidayat N, 2024). Strategi seperti ini bukan sahaja memperluaskan jangkauan tetapi turut meningkatkan peluang untuk interaksi yang lebih mendalam. Selain itu, pelibatan pengguna dalam bentuk undian, perbincangan, dan tayangan langsung boleh mencipta penglibatan yang aktif. Melalui pendekatan ini, dakwah menjadi lebih bersifat inklusif dan mampu menciptakan rasa komuniti di kalangan pengikut.  Namun, terdapat cabaran yang besar yang perlu ditangani dalam melaksanakan kempen media sosial yang berkesan. Contohnya, penyebaran maklumat yang salah dan tanggapan negatif terhadap dakwah sering kali menjadi penghalang dalam usaha menyebarkan mesej yang benar. 
Oleh itu, penting bagi pendakwah untuk menggunakan pendekatan yang bijaksana dan kritis dalam menyusun mesej mereka. Risiko ini dapat diminimumkan dengan melakukan penyelidikan mendalam dan memastikan semua maklumat yang disampaikan adalah tepat dan berlandaskan fakta. Dalam konteks ini, literasi media menjadi aspek penting yang perlu diperkuatkan di kalangan pendakwah (Hidayat, 2024). Dengan cara ini, kempen media sosial bukan hanya menjadi tempat penyebaran dakwah tetapi juga arena perdebatan yang konstruktif dan memupuk kefahaman yang lebih baik dalam masyarakat.

6.7.3	Inisiatif Cetak yang Berjaya

Penggunaan inisiatif cetak dalam dakwah memiliki potensi yang besar dalam menyebarkan pesan-pesan Islam kepada khalayak yang lebih luas. Kegiatan ini tidak hanya terhad kepada pengedaran risalah mahupun brosur, malah merangkumi publikasi buku dan majalah yang bertujuan untuk mendidik dan memberikan maklumat yang tepat tentang agama Islam. Dengan adanya platform cetak yang berkesan, penganjur dakwah dapat menyampaikan naratif yang kaya dan pelbagai mengenai pengalaman hidup Muslim dari berbagai latar belakang, termasuk dalam konteks latinos yang semakin meningkat (Morales et al., 2012). Inisiatif cetak ini menjadi jembatan untuk merapatkan jurang antara kelompok-kelompok yang berbeza, memungkinkan dialog antara budaya, dan menyerlahkan nilai keanekaragaman dalam masyarakat yang sering kali diabaikan.  

Dorongan untuk menggunakan inisiatif cetak dalam dakwah harus dilihat dari perspektif etika komunikasi, di mana penyampaian maklumat tidak hanya harus menjawab keperluan audien tetapi juga menghormati identiti dan latar belakang mereka. Dengan menerapkan prinsip komunikasi etika, penganjur dakwah dapat memastikan bahawa mesej yang disampaikan tidak hanya bersifat informatif, tetapi juga menciptakan ruang untuk respons kreatif yang membina (Karolak et al., 2018). Melalui cetakan, penganjur dapat menyediakan bahan yang merangsang pemikiran kritis dan refleksi terhadap isu-isu semasa, sekaligus memahami perspektif orang lain. Inisiatif ini, jika diterapkan dengan bijak, dapat membantu membina pemahaman yang lebih mendalam antara berbagai lapisan masyarakat, meningkatkan toleransi dan penghargaan terhadap perbezaan.  

Selain itu, inisiatif cetak yang berjaya sering kali dilengkapi dengan teknologi dan platform digital, memperluaskan capaian mesej dakwah ke luar batasan geografi. Penggunaan bahan bercetak bersamaan dengan kemudahan internet membolehkan penyampaian informasi yang lebih meluas dan interaktif. Sebagai contoh, risalah dakwah yang dicetak boleh disambungkan dengan laman web atau media sosial untuk memperkaya pengalaman audien dengan maklumat tambahan dan interaksi yang lebih dinamik. Ini mencipta peluang untuk berdialog secara langsung dan memberikan maklum balas segera, sekali gus mempertingkatkan engagement dengan masyarakat (Morales et al., 2012). Dengan merangkumi kedua-dua elemen cetak dan digital, inisiatif ini bukan sahaja memperluas jangkauan, tetapi juga membentuk masyarakat yang lebih informasi dan sensitif terhadap konteks sosial dan isu-isu yang relevan dalam dakwah.

6.8	PERANAN ANAK MUDA DALAM KOMUNIKASI MASSA UNTUK DAKWAH

Dalam era digital yang semakin berkembang, anak muda memainkan peranan penting dalam penyebaran pesan dakwah melalui komunikasi massa. Mereka sering menjadi pengguna aktif media sosial, yang bukan sahaja memberikan platform untuk berbagi pengetahuan tetapi juga untuk mempengaruhi pandangan dan sikap masyarakat. Kajian menunjukkan bahawa generasi muda lebih cenderung terlibat dengan tema dakwah yang relevan dengan kehidupan sehari-hari mereka, seperti ritual Islam dan kehidupan Nabi, berbanding isu politik yang lebih kompleks (Usman et al., 2024). Dalam konteks ini, kehadiran mereka di ruang maya membolehkan penyampaian materi dakwah yang menarik dan mudah diakses. Dengan menggunakan pendekatan yang sesuai, anak muda bukan sahaja dapat menyebarkan ilmu tetapi juga menggalakkan perdebatan yang positif di kalangan rakan sebaya mereka. 

Kesedaran dan keterlibatan anak muda dalam komunikasi massa untuk dakwah merupakan alat yang berpotensi besar bagi pengembangan masyarakat yang lebih berpengetahuan. Melalui inisiatif mereka dalam aktiviti sosial dan interaksi di platform digital, anak-anak muda mampu menjadikan dakwah sebagai satu proses yang dinamik dan inklusif. Contoh kejayaan dalam ini dapat dilihat pada institusi seperti Tapak Suci, yang menggabungkan aktiviti dakwah dengan seni mempertahankan diri untuk menarik perhatian dan partisipasi anak muda (Hamiruddin et al., 2023). Proses pendidikan yang mengambil kira nilai-nilai Islam dan membangkitkan semangat kecemerlangan ini bukan sahaja menambah pengetahuan agama tetapi juga memperkuat moral dan disiplin. Dengan pendekatan yang seperti ini, mereka bukan sahaja diperkenalkan kepada konsep dakwah tetapi juga membangun cara berfikir yang kritis dan berdaya saing.  

Selain daripada itu, penting untuk menekankan bahawa anak muda perlu didorong untuk mengolah dan menyesuaikan pesan dakwah kepada konteks yang lebih relevan seiring dengan perubahan zaman. Kebolehan mereka dalam menggunakan teknologi dan memahami budaya digital menjadikan mereka perantara yang efisien dalam komunikasi massa. Dalam aspek ini, ulamas dan pendidik harus lebih peka terhadap cara di mana ilmu dan informasi disampaikan kepada generasi muda, agar dakwah tetap relevan dan menarik (Usman et al., 2024). Dengan penglibatan aktif anak muda dalam menyebarkan dakwah melalui saluran komunikasi massa ini, ada harapan untuk menumbuhkan masyarakat yang lebih terpelajar dan berwawasan, serta memperkukuh ikatan kekeluargaan dan saling menghormati antara satu sama lain. Maka, peranan mereka dalam komunikasi massa untuk dakwah menjadi suatu keperluan yang tidak boleh diabaikan.

6.8.1 	Keterlibatan Remaja dalam Platform Digital

Dalam era digital yang semakin berkembang, platform media sosial telah menjadi medium penting untuk menyampaikan mesej dakwah kepada golongan remaja. Keterlibatan remaja dalam platform digital ini bukan sahaja memperluaskan capaian informasi, tetapi juga mempengaruhi cara penerimaan dan penyebaran nilai-nilai keagamaan. Para remaja berpeluang untuk berinteraksi dalam komuniti dalam talian yang berpandukan kepada ajaran Islam, membolehkan mereka mengenali dan mendalami agama dengan cara yang lebih interaktif. Melalui penggunaan video, blog, dan siaran langsung, remaja dapat menyampaikan pendapat dan persoalan mereka secara langsung kepada penceramah dan ahli agama, menciptakan ruang untuk dialog yang konstruktif dan pemahaman yang lebih mendalam tentang ajaran agama.  Namun, keterlibatan remaja dalam platform digital juga membawa cabaran yang tidak boleh diabaikan. Dalam banyak kes, terdapat risiko penyebaran maklumat yang salah atau ekstremis yang berpotensi menjejaskan pemahaman agama yang sebenar. Contohnya, zaman digital telah menyebabkan kekeliruan di kalangan remaja tentang ajaran yang sahih dan yang mencampuradukkan ideologi luar. 

Penelitian menunjukkan bahawa keberhasilan dalam memerangi isu ini terletak pada kepentingan mendidik remaja tentang literasi digital dan kritikal, agar mereka dapat mengenalpasti sumber informasi yang boleh dipercayai dan menilainya secara tepat. Ini selaras dengan kecenderungan yang dinyatakan dalam kajian yang menyentuh penglibatan digital komuniti tertentu dan cara mereka mengatasi halangan akses serta norma budaya yang mempengaruhi asimilasi informasi (Naima, 2024).  

Lebih penting lagi, pelibatan remaja dalam platform digital dapat dijadikan sebagai satu strategi untuk meningkatkan penglibatan mereka dalam aktiviti dakwah. Dengan memanfaatkan kreativiti remaja, para pendakwah dapat mengintegrasi elemen-elemen menarik seperti humor, seni, dan teknologi untuk menjadikan dakwah lebih relevan dan menarik. Hal ini bukan sahaja menyemai sikap positif terhadap Islam, tetapi juga membangunkan identiti mereka dalam konteks sosial yang lebih luas. Dalam situasi ini, komunikasi massa berfungsi sebagai alat untuk memperkuat suara dan mesej dakwah yang inklusif. Melalui inisiatif sedemikian, hasil pembelajaran dan penglibatan remaja dapat meningkatkan kesedaran tentang isu-isu sosial dan keagamaan, seterusnya membangunkan masyarakat yang lebih sejahtera dan harmoni dalam konteks dakwah yang dinamik (Gebregiorgis et al., 2022).

6.8.2	Memperkasakan Suara Muda dalam Dakwah

Memperkasakan suara muda dalam konteks dakwah bukan sekadar menambah kekuatan gerakan ini, tetapi juga menghasilkan pendekatan yang lebih relevan dan dinamik terhadap isu-isu semasa. Generasi muda memiliki potensi besar untuk menggerakkan perubahan, terutama ketika mereka diberikan platform untuk menyampaikan pandangan mereka. Dalam hal ini, komunikasi massa berperanan penting dalam menyebarkan ombak kesedaran yang melibatkan nilai-nilai Islam yang sesuai dengan keperluan serta aspirasi generasi muda. Strategi dakwah yang melibatkan suara muda dapat membantu mengatasi persepsi negatif yang sering kali disematkan kepada gerakan Islam, seperti yang dinyatakan dalam perbincangan tentang Hizb ut-Tahrir di mana proses sekuritisasi mempengaruhi dinamikadaan dan kelangsungan gerakan tersebut dalam konteks yang berbeza (Willson et al., 2020).  

Dalam menghadapi cabaran zaman moden, generasi muda cenderung lebih terhubung dengan alat komunikasi digital. Pemanfaatan saluran seperti media sosial, podcast, dan platform dalam talian lain merupakan cara yang efektif dalam menghantar mesej dakwah. Sebuah penglibatan aktif dalam komunikasi massa tidak hanya memungkinkan penyampaian nilai-nilai Islam yang holistik tetapi juga menyiapkan mereka menjadi agen perubahan. Hal ini sangat relevan dalam konteks globalisasi di mana ide-ide ekstremisme, seperti yang ditunjukkan oleh Boko Haram, mungkin mencederakan wajah Islam yang sebenar. Oleh itu, membina kesedaran di kalangan suara muda melalui pendidikan dan komunikasi yang tepat adalah satu langkah kritikal dalam menangani isu-isu yang melibatkan identiti dan nilai (Obasi et al., 2019).  

Memperkasakan suara muda dalam dakwah juga menggalakkan inklusifitas dan keragaman dalam menyeru ke arah kebaikan. Dengan memberi ruang kepada remaja dan belia untuk mengemukakan pandangan mereka, ia sekaligus memperkaya diskusi dengan pelbagai perspektif yang mungkin tidak diambil kira sebelumnya. Ini berpotensi mengurangkan perpecahan di dalam masyarakat dan menjadikan pergerakan dakwah lebih menarik kepada generasi muda. Keberdayaan ini bukan sahaja mendekatkan mereka dengan ajaran Islam, tetapi juga memupuk rasa tanggungjawab untuk terlibat secara aktif dalam isu-isu sosial. Ini menggambarkan perubahan positif yang terjadi apabila suara muda diperkasakan dalam dakwah melalui komunikasi massa, sekaligus menjadi sarana untuk membentuk generasi yang lebih peka dan bertanggungjawab (Willson et al., 2020).
6.8.3  	Pendekatan Inovatif oleh Anak Muda

Dalam era teknologi maklumat yang pesat ini, pendekatan inovatif oleh anak muda dalam dakwah menjadi lebih penting daripada sebelumnya. Generasi muda mempunyai akses kepada platform digital yang membolehkan mereka menyebarkan mesej dakwah secara meluas dan berkesan. Melalui pemanfaatan media sosial, mereka tidak hanya mencapai khalayak yang lebih besar tetapi juga menjadikan dakwah sebagai satu bentuk interaksi yang lebih dinamik dan interaktif. Dengan cara ini, mereka dapat membina komuniti yang berfokus pada nilai-nilai Islam dalam suasana yang menyenangkan dan tidak membebankan. Penglibatan ini boleh menghasilkan pendekatan dakwah yang lebih inklusif, selaras dengan kepelbagaian latar belakang masyarakat, terutamanya di kawasan seperti Sarawak di mana keberagaman budaya yang tinggi dapat memberikan cabaran dan peluang dalam penyampaian mesej yang harmonis (Basir et al., 2024).  

Kreativiti anak muda juga memainkan peranan penting dalam mengadaptasi metode dakwah yang konvensional kepada versi modennya. Contohnya, institusi seperti Tapak Suci telah menggunakan pendekatan pelbagai bentuk bagi menyampaikan mesej dakwah, termasuk melalui kegiatan komuniti dan pendidikan. Dengan mengintegrasikan elemen hiburan dan pendidikan dalam aktiviti dakwah, mereka dapat menarik minat generasi muda dan memastikan penyampaian mesej yang lebih berkesan. Melalui pendekatan ini, aktiviti seperti solat berjemaah dan seminar boleh dijadikan platform untuk merangsang minat dan memperkukuhkan iman, sekaligus memudahkan pemahaman ajaran Islam dalam konteks yang relevan (Hamiruddin et al., 2023). Ini menunjukkan bahawa dakwah bukan hanya tugas penceramah tetapi juga merupakan tanggungjawab bersama yang melibatkan partisipasi dari masyarakat.  

Akhir sekali, aliran pemikiran yang lebih terbuka dan progresif di kalangan anak muda mencerminkan kesediaan mereka untuk mengeksplorasi pengertian dan aplikasi ajaran Islam dalam konteks semasa. Dengan mempertimbangkan elemen budaya dan sosial yang berbeza, mereka dapat menggunakan pendekatan yang lebih menyeluruh dalam usaha dakwah. Inisiatif seperti pemerkasaan komuniti dan kerja sama antara organisasi Islam tempatan dapat membantu memperkaya pengalaman dakwah yang dikendalikan oleh generasi muda. Hal ini juga tidak hanya memberi manfaat kepada mereka yang menerima dakwah, tetapi juga mendorong anak muda untuk terlibat dalam proses penyebaran ilmu dan nilai-nilai masyarakat Islam secara proaktif, sekali gus menyumbang kepada keamanan dan kesejahteraan dalam pelbagai komuniti (Basir et al., 2024).

6.9	PERTIMBANGAN ETIKA DALAM KOMUNIKASI MASSA UNTUK DAKWAH

Dalam era di mana informasi mengalir dengan cepat dan tanpa batas, keperluan untuk menjunjung tinggi pertimbangan etika dalam komunikasi massa menjadi semakin mendesak, terutama dalam konteks dakwah. Penggunaan media sebagai alat untuk menyebarkan ajaran agama memerlukan pemahaman yang mendalam tentang tanggung jawab moral dan sosial yang melekat pada komunikasi. Hal ini mencakup kepatuhan terhadap prinsip kejujuran, keadilan, dan transparansi dalam menyampaikan pesan. Di satu pihak, tantangan yang dihadapi dalam mengatasi informasi yang menyesatkan dan penyebaran berita palsu mengharuskan praktisi dakwah untuk beradaptasi dengan teknologi baru tanpa mengorbankan nilai-nilai etis Islam. Kkursusmbangan antara efektivitas komunikasi dan integritas menjadi sangat penting agar dakwah tidak hanya diterima, tetapi juga dihargai dan dipercaya oleh masyarakat yang lebih luas (Dadoo et al., 2017).  
Lanjut dari itu, sebagai platform komunikasi yang berorientasi pada pasar, perusahaan media seperti Kumparan.com dan Tirto.id memiliki tanggung jawab untuk memastikan bahwa materi yang mereka sajikan sejalan dengan prinsip-prinsip etika agama. Penerapan prinsip keadilan dan tanggung jawab dalam pengelolaan informasi sangat krusial untuk mencegah eksploitasi penonton demi keuntungan ekonomi semata. Dalam konteks ini, nilai-nilai nubuwwah yang diterapkan dalam praktik bisnis harus mengutamakan kejujuran (siddiq), amanah, dan adil (’adl) di setiap tahap proses penyampaian informasi. Hal ini tidak hanya akan membangun reputasi yang solid untuk media tersebut, tetapi juga berkontribusi positif terhadap citra dakwah sebagai sarana penyebaran ajaran Islam dengan cara yang baik dan terhormat (Amallah et al., 2023).  

Sementara itu, pertimbangan etik dalam komunikasi massa untuk dakwah melibatkan tanggung jawab dalam membentuk narasi yang inklusif dan tidak diskriminatif. Mengingat keberagaman latar belakang masyarakat, penting bagi pemangku kepentingan dalam dakwah untuk menggunakan pendekatan yang sensitif terhadap perbezaan budaya dan pandangan. Pendekatan ini bukan hanya menghindari konflik tetapi juga membuka jalur dialog yang konstruktif antara berbagai pihak. Dengan memperhatikan aspek etika, komuniti dakwah mampu menciptakan jembatan yang menghubungkan antara nilai-nilai Islam dan kenyataan sosial yang ada. Oleh karena itu, keberhasilan dakwah dalam komunikasi massa tidak saja diukur dari seberapa banyak informasi tersampaikan, tetapi juga dari kualitas dan kesan moral yang ditinggalkan dalam masyarakat (Dadoo et al., 2017).

6.9.1 	Kejujuran dan Ketelusan dalam Menyampai Pesan

Dalam konteks komunikasi massa dalam dakwah, aspek kejujuran dan ketelusan dalam penyampaian pesan adalah sangat penting, terutama dalam membina kepercayaan antara pendakwah dan komuniti. Ketelusan membolehkan khalayak untuk memahami niat dan tujuan di sebalik setiap pesan. Hal ini amat penting ketika menanggapi pelbagai kebimbangan yang ditimbulkan oleh penyampaian maklumat yang salah atau tidak tepat, yang dapat menyumbang kepada prejudis terhadap Islam. Penyelidikan menunjukkan bahawa pendakwah yang kekal jujur dan telus dalam pendekatan mereka mampu mengurangkan kesalahfahaman mengenai ajaran agama. Sebagai contoh, pandangan yang dikeluarkan mengenai Salafisme perlu ditangani dengan berhati-hati agar tidak memberi ruang kepada salah tanggap bahawa ia berkaitan dengan kekerasan dan ekstremisme, sebaliknya harus ditunjukkan sebagai penentang kepada extremisme, mendorong pemahaman lebih mendalam tentang ajaran tersebut (Green et al., 2019). 

Melalui komunikasi yang berasaskan prinsip kejujuran, pendakwah dapat menyampaikan tafsiran yang lebih tepat mengenai ajaran Islam. Dalam dekad yang lalu, perubahan yang dramatis dalam cara informasi disebarkan melalui platform media sosial telah memberikan peluang baru untuk komunikasi yang lebih langsung dan telus. Namun, isu yang timbul adalah bagaimana mengendalikan maklumat yang kadang-kadang tidak tepat atau diputarbelitkan. Para pendidik dan ibu bapa, khususnya dalam konteks komunikasi mengenai anak-anak yang mempunyai keperluan khas, menunjukkan bagaimana platform-media sosial boleh menjadi alat yang berkesan dalam membentuk pemahaman yang betul dan menyokong awal intervensi (ALShamare et al., 2019). 

Pendakwah perlu beradaptasi dengan pendekatan ini, menggunakan kejujuran dalam berkomunikasi untuk membangun jalinan antara dakwah dan masyarakat. Kejujuran dalam komunikasi juga melibatkan tanggungjawab untuk tidak hanya menyampaikan maklumat tetapi juga menangani isu-isu sosial yang dihadapi oleh umat. Kewujudan cabaran seperti prejudis, stereotaip, dan ketidakadilan memerlukan pendakwah untuk bersikap proaktif. Dalam memahami peranan tekno-sosial tempatan, kemampuan untuk berkomunikasi secara terbuka tentang isu-isu ini menunjukkan komitmen terhadap kejujuran. Dapatan menyatakan bahawa jumlah khalayak yang lebih besar melibatkan keluarga dalam konteks sokongan awal, menggambarkan bagaimana komunikasi yang telus boleh menyokong perubahan positif dalam masyarakat (ALShamare et al., 2019). Oleh itu, pendakwah harus memperkuat kejujuran dan ketelusan dalam pesan mereka untuk memelihara integriti dakwah, dengan menghubungkan nilai-nilai Islam kepada cabaran semasa, dan mewujudkan masyarakat yang lebih peka dan harmonis.

6.9.2	Hormat terhadap Pelbagai Kepercayaan dan Budaya

Proses penyebaran pengetahuan dan pemahaman mengenai pelbagai kepercayaan adalah aspek penting dalam komunikasi massa dalam dakwah. Kajian yang dilakukan di UAE menunjukkan bahawa apabila bukan Muslim terdedah kepada cara hidup Islam, mereka sering kali berminat untuk mengetahui lebih lanjut tentang agama tersebut. Dalam kerangka ini, konsep hormat terhadap pelbagai kepercayaan dan budaya menjadi semakin penting. Ketika individu dari latar belakang yang berbeza berinteraksi, timbul peluang untuk memperluas jangkauan dakwah dan membina hubungan yang saling menghormati. Namun, tanpa pemahaman dan penghormatan yang mendalam terhadap kepercayaan lain, komunikasi ini berpotensi untuk menimbulkan konflik dan kesalahpahaman, yang seterusnya menghambat proses dakwah itu sendiri.  

Kajian juga menunjukkan bahawa sumber utama maklumat mengenai Islam bagi penduduk asing di UAE adalah melalui komunikasi lisan, terutamanya dalam kalangan pelajar baru Muslim. Ini menunjukkan bahawa bagi mereka, interaksi sosial lebih berkesan daripada saluran formal seperti media cetak atau digital. Dalam konteks ini, kehormatan terhadap pelbagai kepercayaan bukan hanya menjadi etika sosial, tetapi juga satu strategi yang penting dalam dakwah. Dengan memahami latar belakang budaya dan kepercayaan pengenal, para pendakwah dapat menjalin komunikasi yang lebih berkesan dan sesuai dengan khalayak mereka. Ini membolehkan penyampaian mesej dakwah yang lebih peka dan responsif terhadap keperluan serta sensitiviti pelbagai kumpulan etnik dan agama.  

Seterusnya, kekurangan organisasi dalam penyebaran maklumat Islam di UAE memberi isyarat bahawa terdapat jurang yang perlu diisi untuk memastikan kefahaman yang menyeluruh tentang Islam di kalangan masyarakat yang pelbagai. Untuk itu, pendekatan kreatif seperti penggunaan radio dengan media digital boleh mempertingkatkan penyebaran maklumat yang lebih tepat dan boleh dipercayai. Menyediakan saluran yang inklusif dan menghormati pelbagai kepercayaan akan membantu membuka ruang untuk dialog dan pemahaman yang lebih baik antara pelbagai budaya. Dalam hal ini, komunikasi massa dalam dakwah bukan sahaja berfungsi sebagai mekanisme penyebaran maklumat, tetapi juga sebagai alat untuk membina keharmonian dan saling menghormati antara komuniti yang berbeza. Aspek ini menekankan pentingnya memperhalusi kaedah dakwah yang menghormati pelbagai kepercayaan sebagai satu langkah ke arah pembangunan masyarakat yang lebih padu dan bersatu.

6.9.3	Tanggungjawab dalam Penciptaan dan Penghasilan Kandungan

Era digital menyaksikan transformasi besar dalam cara maklumat disebarkan, khususnya dalam konteks dakwah. Dalam suasana yang kadang-kadang dipenuhi dengan maklumat tidak tepat atau propaganda berbahaya, tanggungjawab para pencipta kandungan menjadi lebih penting daripada sebelumnya. Di media sosial, terdapat kecenderungan untuk mencipta dan menyebarkan maklumat yang boleh mempengaruhi persepsi masyarakat tentang komuniti tertentu, termasuk komuniti Muslim. Contohnya, kajian menunjukkan bahawa halaman Facebook yang menyamar sebagai radikal Islam telah mencetuskan reaksi rasis dan sentimen negatif terhadap imigran di Denmark, menimbulkan kebencian dan diskriminasi yang lebih mendalam terhadap mereka (Ali et al., 2017). 

Oleh itu, pencipta kandungan yang terlibat dalam dakwah harus berusaha untuk memastikan bahawa bahan yang mereka hasilkan tidak hanya benar tetapi juga mendorong pemahaman dan toleransi antara pelbagai kelompok.  Kepentingan tanggungjawab dalam penciptaan kandungan terutama dapat dilihat dalam usaha menanggulangi profil palsu dan maklumat yang salah. Kajian mencadangkan bahawa tindakan kolektif pengguna Facebook Denmark telah dilakukan untuk melawan profil Muslim yang menyebarkan kebencian terhadap minoriti etnik (Farkas et al., 2017). Namun, strategi ini ternyata tidak mencukupi tanpa sokongan yang lebih kuat dari syarikat media sosial sendiri. Untuk mengatasi ketidakpastian dan manipulasi maklumat, platform harus berkolaborasi dengan pencipta kandungan dalam mempromosikan kecerdasan kritikal dan kepekaan sosial. Penyebaran dakwah yang berkesan memerlukan maklumat yang sahih dan boleh dipercayai untuk membentuk pandangan yang positif terhadap Islam, di samping menghapuskan prejudis yang berakar umbi dalam masyarakat.

Di samping itu, para pencipta kandungan dalam konteks dakwah perlu memahami bahawa setiap pos atau artikel yang mereka kongsikan berpotensi untuk mencorakkan cara masyarakat melihat agama dan penganutnya. Oleh itu, mereka harus memastikan bahawa kandungan yang dihasilkan tidak sekadar menarik perhatian tetapi juga menyeimbangkan keperluan untuk maklumat yang penuh etika. Dalam tindakan mereka, pencipta konten harus mengakui bahawa mereka berperanan sebagai agen perubahan sosial. Dengan menyediakan pandangan yang membina dan mendidik, mereka dapat membantu mengatasi stereotaip negatif dan memupuk dialog yang bermanfaat mengenai Islam dan masyarakatnya. Dalam konteks ini, tanggungjawab moral dan sosial dalam penciptaan kandungan bukan hanya sekadar pilihan, tetapi satu kewajiban yang harus ditesis oleh setiap pencipta.

6.10	MASA DEPAN KOMUNIKASI MASSA DALAM DAKWAH

Komunikasi massa telah mengalami transformasi mendalam yang memberi impak signifikan terhadap cara dakwah dilaksanakan. Dalam dunia yang didominasi oleh platform digital, terdapat keperluan mendesak untuk menyesuaikan pendekatan dakwah dengan realiti sosio-teknologi terkini. Media sosial, khususnya, telah menjadi alat yang berpotensi bagi pengembangan dakwah, memungkinkan penyebaran maklumat yang lebih cepat dan meluas. Walau bagaimanapun, fenomena ini membawa cabaran, seperti penyebaran berita palsu yang dapat merosakkan reputasi Islam dan menghalang usaha dakwah. Satu kajian menunjukkan bagaimana pengguna Facebook di Denmark mengorganisasi diri untuk menentang profil palsu yang menyemarakkan kebencian terhadap minoriti etnik, sekali gus menunjukkan keperluan untuk tindakan bersepadu dalam mengekang penyebaran maklumat yang salah (Farkas et al., 2017). Oleh itu, masa depan komunikasi massa dalam dakwah harus mengutamakan kecekapan dan kebertanggungjawaban dalam soal penyebaran maklumat.  

Berbagai jenis media massa perlu difahami sebagai saluran dakwah yang mempunyai potensi untuk menjangkau pelbagai demografi. Dalam konteks Emiriah Arab Bersatu, kajian menunjukkan bahawa penduduk yang bukan Muslim semakin berminat untuk memahami Islam, dan ini membuka peluang untuk pendekatan dakwah yang lebih terstruktur (Tariq et al., 2021). Kajian tersebut mendapati bahawa hampir separuh daripada responden bergantung kepada maklumat yang disampaikan secara lisan, mencadangkan pentingnya membangunkan satu model media yang inovatif untuk penyebaran maklumat Islam secara berkesan. Keperluan untuk menghasilkan kandungan yang berkualiti dan responsif kepada kehendak penonton adalah asas bagi kejayaan jangka panjang dakwah melalui komunikasi massa. Oleh itu, penggabungan media tradisional dengan platform digital adalah penting untuk mencapai matlamat ini.  

Akhir sekali, kemajuan teknologi tidak hanya meningkatkan jangkauan komunikasi tetapi juga membawa kepada keperluan untuk memahami tingkah laku pengguna dalam konteks media. Dakwah yang berkesan harus mengambil kira bagaimana khalayak menilai dan menggunakan maklumat yang disampaikan. Dalam kajian yang sama, penemuan menunjukkan bahawa kekurangan organisasi dalam penyebaran maklumat Islam menimbulkan cabaran besar bagi penduduk asing di UAE untuk mendapatkan maklumat yang tepat dan boleh dipercayai (Tariq et al., 2021). Oleh itu, masa depan komunikasi massa dalam dakwah perlu menekankan penyelidikan dan pemahaman tentang keperluan khalayak. Mengadaptasi saluran komunikasi yang lebih inklusif dan berkesan adalah elemen kritikal dalam memastikan bahwa dakwah terus relevan dan berpengaruh di tengah-tengah kebangkitan teknologi yang pesat ini.

6.10.1	Teknologi dan Tren yang Muncul

Perkembangan pesat teknologi komunikasi telah membuka banyak ruang untuk dakwah yang lebih efektif dalam masyarakat moden. Dalam konteks ini, media sosial berfungsi sebagai platform utama yang memfasilitasi penyebaran pesan Islam kepada generasi muda. Kemudahan akses dan penyebaran informasi secara real-time membolehkan komunikasi yang lebih interaktif dan menarik antara pendakwah dan penerima pesan. Hal ini sejalan dengan prinsip dasar dakwah yang memerlukan pendekatan yang sesuai dengan setiap kumpulan sasaran, terutamanya apabila mempertimbangkan ciri-ciri generasi milenial yang lebih terdedah kepada penggunaan teknologi. Dengan pendekatan yang tepat, media sosial berpotensi bukan sahaja untuk meningkatkan kesedaran tentang nilai-nilai Islam tetapi juga untuk memupuk rasa pencarian makna kehidupan yang lebih mendalam di kalangan para milenial dalam era ini (Jima MTA’ain, 2023).  

Salah satu tren yang muncul adalah penggunaan model dakwah yang berbeza, termasuk pendekatan dalam talian dan luar talian, yang semakin banyak dipraktikkan oleh organisasi agama. Dalam konteks ini, data dari pertubuhan seperti Nahdlatul Ulama (NU) dan Muhammadiyah menunjukkan bahawa kedua-dua organisasi telah menyesuaikan pendekatan mereka semasa pandemik Covid-19. NU menjalankan dakwah dengan model daring dan luring, sementara Muhammadiyah memfokuskan kepada tindakan sosial. Walaupun intensiti dakwah luar talian berkurangan, penekanan pada tindakan konkret dalam menghadapi cabaran sosial menunjukkan betapa pentingnya adaptasi teknik dan isi dakwah dalam mematuhi keperluan semasa. Kinerja dan penglibatan yang responsif ini adalah salah satu cara untuk memastikan dahwah tetap relevan dan berkesan di kalangan generasi muda yang berorientasikan teknologi (Rahmi A et al., 2023).  

Oleh itu, sangat penting untuk mendalami lebih lanjut tentang kesan dan pengaruh teknologi dalam komunikasi massa, terutama dalam konteks dakwah. Dalam dunia yang semakin terhubung, keberkesanan dakwah tidak hanya diukur melalui penyampaian informasi tetapi juga melalui kemampuan untuk berinteraksi dan membina hubungan yang kuat dengan khalayak. Melalui analisis terhadap strategi yang digunakan oleh organisasi dakwah di Indonesia, jelas bahwa penggunaan teknologi memungkinkan penyampaian pesan yang lebih luas dan mendalam. Sebagai contoh, pendekatan transdisipliner yang dirancang oleh beberapa organisasi untuk menyelaraskan aktiviti dakwah mereka menunjukkan potensi besar untuk menciptakan kerjasama yang lebih berkesan dalam menggunakan teknologi untuk tujuan dakwah. Dengan langkah-langkah yang berterusan untuk mengintegrasikan teknologi dalam dakwah, masa depan komunikasi massa dalam dakwah boleh menjadi lebih menjanjikan dan berpengaruh (Jima MTA’ain, 2023).

6.10.2	Ramalan untuk Amalan Dakwah

Keberkesanan amalan dakwah sering dipengaruhi oleh perkembangan teknologi maklumat yang cepat. Dalam konteks ini, ramalan berkenaan kemajuan teknologi komunikasi sangat penting. Sejak awal abad ke-21, pelbagai inovasi, seperti media sosial dan platform digital, telah mengubah cara penyampaian mesej. Dengan akses yang lebih luas kepada maklumat, pendakwah dapat menembusi batas geografi dan budaya, menyampaikan mesej dakwah kepada khalayak yang lebih besar. Walau bagaimanapun, penting untuk merenungkan tanggapan masyarakat terhadap perubahan ini, dan bagaimana pendakwah dapat menggunakan teknologi ini untuk menyebarkan nilai dan ajaran Islam tanpa mengabaikan konteks yang relevan dengan kehidupan masyarakat mereka. Penggunaan pendekatan adaptif dalam pemilihan teknologi dakwah menjadi kunci bagi keberkesanan penyampaian dan penerimaan mesej tersebut. (Martín et al., 2021)  

Ketika mempertimbangkan ramalan dan cabaran dalam amalan dakwah di era komunikasi massa, para pendakwah harus mengambil kira peranan interaksi sosial dalam penyebaran dakwah mereka. Dengan peningkatan populariti sumber maklumat dalam talian, kumpulan sasaran sekarang lebih kritikal terhadap maklumat yang diterima. Oleh itu, pendekatan yang inklusif dan dialogik dalam dakwah menjadi penting. Ini memerlukan pendakwah untuk tidak hanya menghantar mesej secara sepihak, tetapi juga mendengar dan memahami pandangan masyarakat. Seiring dengan itu, ramalan tentang penggunaan teknologi pembelajaran yang diinspirasikan oleh maklumat masa nyata mungkin menjadi latihan berharga bagi pendakwah untuk beradaptasi dengan perubahan sosio-teknologi dalam masyarakat. Ini menunjukkan bahawa ramalan dan amalan dakwah perlu bersinergi untuk berkongsi pengetahuan yang berkesan. (Ahmad, 2015)  

Akhirnya, ramalan untuk amalan dakwah tidak dapat diabaikan dalam konteks komunikasi massa moden. Teknologi yang dibangunkan untuk membantu menyebarkan mesej dakwah, seperti analitik pembelajaran dan sumber pendidikan terbuka, menawarkan peluang baru untuk menjangkau segmen masyarakat yang lebih luas. Keupayaan untuk memantau dan menganalisis respons masyarakat terhadap pendekatan dakwah juga semakin penting. Dalam situasi ini, kepakaran dalam memahami tingkah laku sosial dan keinginan masyarakat menjadi penting, sekaligus menjadikan ramalan teknologi sebagai alat yang berharga untuk merancang strategi dakwah yang lebih berkesan. Pendakwah harus terus meneroka potensi ini agar dapat menjalankan misi mereka dengan lebih berkesan dalam menghadapi cabaran komunikasi milenium yang semakin kompleks. (Martín et al., 2021)




6.10.3 	Peranan Kecerdasan Buatan

Dalam menghadapi cabaran komunikasi yang dinamik, kecerdasan buatan (AI) memainkan peranan penting dalam memperluas dan memperbaiki strategi dakwah. Dengan kemampuan untuk menganalisis data secara besar-besaran, AI dapat mengenal pasti tren dan keperluan khalayak secara tepat, sekaligus membolehkan penciptaan mesej dakwah yang lebih relevan dan berkesan. Dalam konteks komunikasi massa, AI mampu mengautomasikan proses penyediaan konten untuk berbagai platform media sosial, memberikan respons yang lebih cepat kepada soalan atau isu yang dihadapi oleh masyarakat. Oleh itu, AI tidak hanya meningkatkan efisiensi tetapi juga kualiti interaksi dalam dakwah, menerobos batasan zaman dan ruang, dan menjangkau lebih ramai individu yang mungkin tidak terdedah kepada mesej tersebut sebelum ini.   
Di samping itu, kemampuan AI untuk mengembangkan algoritma pembelajaran mesin yang berfokus kepada sentimen dan interpretasi teks menjadikan komunikasi dalam dakwah lebih bersifat personal. Dengan memahami nada dan konteks yang digunakan dalam komunikasi, AI dapat membantu pendakwah menyesuaikan pendekatan mereka untuk menjangkau pelbagai segmen masyarakat. Contohnya, AI dapat menganalisis respons masyarakat terhadap isu-isu tertentu dan merumuskan kaedah dakwah yang lebih sesuai. Dalam konteks ini, kecerdasan buatan bukanlah satu ancaman kepada praktik tradisional dakwah, tetapi sebaliknya, ia menjadi alat yang berharga dalam memastikan mesej disampaikan dengan cara yang lebih berkesan dan responsif terhadap keperluan masyarakat semasa, sejalan dengan perspektif etika yang mengutamakan tanggungjawab dalam penyebaran informasi.  

Namun, terdapat beberapa keraguan mengenai implikasi etika yang berkaitan dengan penggunaan AI dalam dakwah. Isu-isu mengenai privasi, manipulasi data, dan potensi pembiasan maklumat menjadi pelbagai cabaran yang perlu ditangani oleh pendakwah dan pengkaji. Seperti yang disarankan dalam kajian mengenai evolusi teknologi, pertanyaan tentang kebolehan dan tanggungjawab dalam memanfaatkan AI harus ditinjau secara mendalam (Miller et al., 2015). Dalam konteks dakwah, tanggungjawab ini termasuklah memastikan bahawa informasi yang disebarkan adalah tepat dan tidak menyesatkan, terutama ketika berhadapan dengan isu-isu sensitif yang berpotensi mencetuskan konflik, seperti yang ditilai dalam kajian mengenai keganasan agama (Obasi et al., 2019). Oleh itu, penggunaan AI dalam dakwah perlu ditangani dengan kecermatan dan kesedaran terhadap implikasi yang lebih luas, memastikan ia berfungsi sebagai alat untuk kebaikan, bukan satu ancaman kepada nilai-nilai kemanusiaan dan keadilan.

6.11	ANALISIS PERBANDINGAN DAKWAH TRADISIONAL DAN MODEN

Pemilihan pendekatan dalam dakwah memberikan impak yang signifikan terhadap cara mesej disampaikan dan diterima dalam masyarakat. Di satu sisi, dakwah tradisional, yang mengandungi elemen seperti ceramah di masjid dan pengajian secara langsung, membina hubungan interpersonal yang kuat. Hal ini penting kerana dalam konteks agama, kehadiran fizikal ulama mampu membangkitkan kepercayaan dan penghormatan dari jemaah. Namun, di sisi lain, dakwah moden memanfaatkan pelbagai platform digital seperti media sosial dan laman web, membolehkan penyebaran mesej dakwah kepada khalayak yang lebih luas dengan cepat dan berkesan. Perbandingan ini menunjukkan bagaimana media massa berperanan dalam menjadikan dakwah lebih inklusif dan aksesibel kepada pelbagai lapisan masyarakat, sekaligus memfasilitasi perbincangan yang lebih terbuka mengenai isu-isu keagamaan dan sosial yang relevan dalam masyarakat hari ini.  
Dalam konteks perkembangan teknologi digital, dakwah moden juga menawarkan kebebasan kepada para pendakwah untuk berinteraksi dengan khalayak secara langsung tanpa batasan geografi. Pendekatan ini membolehkan para pendakwah untuk merespon isu-isu semasa secara lebih pantas, seiring dengan keperluan masyarakat yang sentiasa berubah. Sebagai contoh, penggunaan video pendek dan infografik di platform seperti Instagram dan Twitter/Applikasi X mampu menyampaikan mesej dakwah dengan cara yang menarik dan berkesan. Namun, perspektif ini juga mencakup kemungkinan penyalahgunaan dan penyelewengan maklumat yang boleh mengakibatkan kekeliruan dalam pemahaman ajaran agama. Oleh itu, penting untuk penilaian kritikal dibuat mengenai bagaimana teknologi moden mempengaruhi pemahaman dan perlaksanaan nilai-nilai keislaman dalam masyarakat yang sentiasa berkembang ini.  

Akhir sekali, pemahaman dan penerimaan terhadap pendekatan dakwah tradisional dan moden tidak boleh dilihat secara terpisah. Dalam kajian mengenai hubungan antara agama dan nilai-nilai sosial, seperti yang dinyatakan dalam penelitian yang mengaitkan ideologi dan perkembangan dakwah moden, terdapat keperluan untuk menyelaraskan kedua-dua pendekatan ini bagi membina jembatan yang menghubungkan pengalaman spiritual dengan realiti dunia. Konteks ini menuntut para pendakwah untuk mengintegrasikan nilai-nilai transcendent Islam dengan perkembangan sosial semasa, yang keduanya berfungsi sebagai panduan dan penyesuaian terhadap perubahan zaman. Ketidakpastian dan cabaran yang dihadapi oleh masyarakat kontemporari memerlukan pendekatan yang lebih komprehensif, di mana dakwah tradisional dan moden saling melengkapi dalam misi penyebaran mesej islami yang relevan dan berkesan.

6.11.1	Keberkesanan Kaedah Tradisional

Dalam konteks dakwah, keberkesanan kaedah tradisional tidak boleh diabaikan, terutama ketika mempertimbangkan bagaimana nilai-nilai dan ajaran agama disebarkan kepada masyarakat. Nilai-nilai ini bukan hanya dipindahkan melalui teks, tetapi juga melalui interaksi langsung dan perbualan yang dapat membentuk kepercayaan spiritual seseorang. Kaedah tradisional ini melibatkan penggunaan pendekatan seperti ceramah, pertemuan komuniti, dan pembelajaran secara langsung yang membolehkan jemaah untuk berbincang dan bertanya secara terbuka tentang keyakinan mereka. Hal ini memungkinkan penguatkuasaan ajaran agama dalam suasana yang lebih akrab dan menggalakkan, di mana pengetahuan dan pengalaman dapat disharing secara langsung, meningkatkan pemahaman individu tentang ajaran Islam.  

Walaupun kemajuan teknologi telah memperkenalkan pelbagai platform komunikasi massa moden, keberkesanan kaedah tradisional masih terus relevan dalam era digital ini. Contohnya, berbicara secara langsung dalam majlis-majlis keagamaan atau mendengar khutbah di masjid dapat menciptakan pengalaman yang mendalam dan berkesan, kerana individu sering lebih terhubung dengan penyampaian yang personal. Keupayaan untuk mempengaruhi dan membentuk pendapat melalui komunikasi tatap muka adalah salah satu kekuatan utama yang tidak dapat dicapai sepenuhnya oleh media sosial atau pembelajaran dalam talian. Ini kerana emosi dan kefahaman yang ditimbulkan dalam interaksi secara langsung tidak mampu dicapai melalui tulisan semata-mata (Ahmad, 2015).  

Di samping itu, kaedah tradisional dalam dakwah juga membantu dalam memelihara hubungan sosial dan jaringan komuniti yang dapat menjadi pendorong kuat dalam penyebaran ajaran Islam. Dalam banyak budaya, aspek-aspek seperti kekeluargaan dan persahabatan memainkan peranan penting dalam cara mesej disampaikan dan diterima. Dengan melakukan dakwah secara tradisional, penyampai dapat membangun kepercayaan serta rasa kesetiaan di kalangan pendengar, menjadikan proses penyebaran ajaran agama lebih berkesan dan menyeluruh. Oleh itu, walaupun dunia semakin beralih kepada pendekatan digital, kaedah tradisional tetap menjadi elemen penting dalam memelihara dan mengembangkan iman di kalangan komuniti (Ahmad, 2015).

6.11.2	Kelebihan Komunikasi Moden

Dalam konteks dakwah, komunikasi moden memberikan peluang yang sangat luas untuk menyampaikan mesej Islam secara berkesan. Teknologi komunikasi terkini, termasuk media sosial, radio, dan laman web, membolehkan penyebaran informasi secara segera kepada audien yang lebih besar, tidak terhad kepada geografi semata-mata. Kelebihan ini bermakna bahawa individu dan organisasi dakwah dapat menggunakan pelbagai platform untuk berinteraksi dengan masyarakat, menggantikan kaedah tradisional yang lebih perlahan. Dengan kaedah ini, sesi dakwah dapat ditransformasi menjadi lebih interaktif dan responsif, membolehkan maklum balas langsung yang dapat meningkatkan kepuasan dan pemahaman khalayak tentang isu-isu Islam terkini. Ini seharusnya meningkatkan keterlibatan masyarakat dalam penghayatan nilai-nilai ajaran Islam, sehingga memperkuat ikatan di antara mereka dan ajaran agama mereka.  

Lebih jauh lagi, komunikasi moden juga membolehkan dakwah untuk menangani isu-isu kontemporari yang relevan dengan masyarakat hari ini. Dalam konteks ini, kehadiran platform digital memungkinkan penyampaian isu-isu yang mungkin kurang dibincangkan dalam pendekatan tradisional, seperti hukum Islam dalam konteks kehidupan moden, isu-isu sosial, dan perkembangan globalisasi yang memberi impak kepada nilai-nilai Islam. Sebagai contohnya, kajian yang telah dilakukan menunjukkan bahawa dalam pelbagai bentuk dakwah yang dijalankan, terdapat keperluan untuk mengadaptasi mesej kepada perubahan sosial dan cabaran yang dihadapi oleh masyarakat. Melalui media moden, isi dakwah dapat diubah dengan lebih baik supaya mencakupi masalah-masalah semasa yang relevan, seperti keterlibatan wanita dalam masyarakat dan tanggungjawab sosial dalam era globalisasi (Azis et al., 2019). 

Akhirnya, penggunaan komunikasi moden dalam dakwah juga membantu menjernihkan salah faham mengenai ajaran Islam yang sering timbul di kalangan masyarakat. Dalam era informasi yang dipenuhi dengan pelbagai pandangan dan pendapat, dakwah boleh dilaksanakan dengan menggunakan sumber yang sahih dan berwibawa untuk membentangkan ideologi Islam yang sebenar. Dengan ini, para pendakwah berpeluang untuk membetulkan penyimpangan pemahaman yang sering muncul akibat pengaruh negatif, serta menggalakkan dialog yang sihat melalui penerangan yang jelas dan terperinci. Dengan peningkatan akses kepada maklumat yang tepat, masyarakat dapat lebih memahami nilai-nilai damai dalam Islam dan bagaimana ia seharusnya diimplementasikan dalam kehidupan seharian, menjadikan komunikasi moden alat penting dalam dakwah yang efektif dan konstruktif (Aitkulova et al., 2016).

6.11.3	Integrasi Kedua-dua Pendekatan

Dalam konteks komunikasi massa untuk dakwah, penting untuk mempertimbangkan bagaimana pendekatan tradisional dan moden dapat diintegrasikan untuk mencapai hasil yang lebih efektif. Integrasi kedua-dua pendekatan ini bukan sahaja mengandungi elemen dakwah secara langsung melalui ceramah dan khutbah, tetapi juga melibatkan penggunaan teknologi digital dan media sosial untuk memperluas jangkauan mesej. Dalam kajian yang menganalisis pengaruh pergerakan Islam di Kyrgyzstan, Contohnya, penekanan pada ideologi yang berkaitan dengan jihad dan kedamaian menyatakan perlunya memahami pengedaran maklumat dalam konteks yang lebih luas (Aitkulova et al., 2016). 

Maka, melalui gabungan kedua-dua pendekatan ini, komunikasi dakwah dapat menjadi lebih inklusif dan relevan untuk pelbagai kelompok masyarakat, termasuk bukan Muslim yang ingin mendalami ajaran Islam. Lebih-lebih lagi, dalam pengkajian tentang penyebaran maklumat tentang Islam di UAE, ditemukan bahawa terdapat kekurangan dalam organisasi metode penyebaran yang tepat bagi individu bukan Muslim yang tinggal di negara tersebut (Tariq et al., 2022). Hal ini menunjukkan bahawa integrasi pendekatan penyampaian informasi konvensional dengan inovasi media baru seperti radio digital dan platform dalam talian adalah amat diperlukan. Pendekatan ini bukan sahaja akan meningkatkan akses kepada maklumat yang tepat dan boleh dipercayai, tetapi juga akan membolehkan penglibatan lebih aktif daripada masyarakat pelbagai latar belakang dalam proses dakwah. Dengan cara ini, komunikasi masa kini tidak hanya terbatas kepada satu model penyampaian, tetapi mencipta ruang untuk pelbagai kaedah dan medium dalam mencapai khalayak yang lebih luas.  

Akhirnya, penting untuk menilai impak integrasi ini terhadap keberkesanan dakwah. Melalui kerjasama antara pendekatan konvensional dan moden, pengamal dakwah dapat menciptakan peluang untuk dialog interaktif yang lebih mendalam dengan masyarakat. Dalam ruang digital yang semakin berkembang, di mana komunikasi berlangsung dengan pantas dan dinamik, penggunaan platform media sosial sebagai alat untuk menyebarkan nilai-nilai Islam dapat memberikan pengalaman yang lebih dekat dan relevan bagi pendengar. Ini bukan sahaja menunjukkan adaptasi kepada perkembangan zaman, tetapi juga menegaskan bahawa dakwah mampu merangkumi pelbagai pendekatan untuk memenuhi keperluan masyarakat yang beragam dan senantiasa berubah. Integrasi kedua-dua pendekatan ini menawarkan satu metodologi yang holistik dalam mempromosikan asas-asas ajaran Islam secara efektif.

6.12 	KESAN GLOBALISASI TERHADAP DAKWAH

Fenomena globalisasi telah meresap ke dalam pelbagai aspek kehidupan termasuklah dalam praktik dakwah. Dalam konteks ini, penggunaan media sosial dan platform digital telah mengubah pendekatan tradisional kepada dakwah yang lebih bersifat interaktif dan dinamik. Contohnya, gerakan dakwah yang dijalankan oleh golongan muda kini tidak lagi terhad kepada ceramah di masjid, tetapi membuka ruang kepada penggunaan media popular seperti muzik dan filem yang semakin diterima oleh masyarakat. Hal ini menunjukkan bahawa cara penyampaian dakwah telah menyesuaikan diri dengan perubahan budaya dan identiti masyarakat semasa, khususnya di kalangan golongan muda. Penelitian di Yogyakarta menunjukkan bahawa pergerakan dakwah mengutamakan market Islam yang merangkumi simbol-simbol budaya pop, menjadikan dakwah lebih relevan dan menarik untuk generasi yang peka terhadap perubahan (Rosidi et al., 2022).   

Sebagai wajah baru dalam dakwah, penggunaan komunikasi massa memungkinkan penghasilan kandungan yang lebih pelbagai dan inklusif. Ini termasuk penekanan pada isu-isu kontemporari yang sering diabaikan dalam pendekatan tradisional. Dengan pendekatan yang lebih modern ini, dakwah menjadi medium yang dapat menjawab pelbagai cabaran sosial yang dihadapi oleh masyarakat dewasa ini. Namun, cabaran yang dihadapi bukan sahaja datang daripada kaedah penyampaian, tetapi juga daripada pemikiran dan ideologikal baru yang berkembang pesat akibat pengaruh globalisasi. Di Kotawaringin Timur, Contohnya, terdapat perbezaan ketara dalam cara pelaksanaan dakwah di kawasan bandar dan desa, dengan media moden seperti radio dan YouTube hanya digunakan di kawasan urban (Azis et al., 2019).   

Walaupun globalisasi menawarkan peluang baru untuk penyampaian dakwah secara berkesan, ia juga menimbulkan risiko terhadap pemahaman dan penghayatan ajaran Islam. Dengan pelbagai aliran pemikiran yang muncul dan penerimaan ideologi baru, terdapat kebimbangan bahawa beberapa prinsip asas Islam mungkin terpinggir. Penyebaran maklumat yang tidak terperinci dan sering kali tidak berasaskan sumber yang sahih boleh menyebabkan salah faham dalam kalangan masyarakat. Oleh itu, penting bagi penggiat dakwah untuk memahami dan mengadaptasi pendekatan mereka, bukan sahaja untuk menarik perhatian tetapi juga untuk memastikan pengajaran dakwah tetap setia kepada sumber yang benar dan tidak mengabaikan isu-isu keagamaan yang asas. Ini mencerminkan betapa pentingnya komunikasi massa dalam memastikan pesan dakwah yang disampaikan jelas dan tidak dipengaruhi oleh arus globalisasi yang tidak terkawal.

6.12.1	Komunikasi Lintas Budaya

Dalam konteks dakwah, kita perlu memahami kompleksitas yang terlibat dalam komunikasi lintas budaya. Komunikasi yang efektif tidak hanya bergantung pada penyampaian pesan, tetapi juga pada cara pesan tersebut diterima dan ditafsirkan oleh penerima yang berasal dari latar belakang budaya yang berbeza. Penelitian yang dijalankan di UAE menunjukkan bahawa banyak pendatang yang mencari informasi tentang Islam melalui saluran yang tidak formal seperti percakapan antara rakan, yang mencerminkan lambatnya penyebaran informasi yang tepat dan teratur mengenai kepercayaan ini (Tariq et al., 2021). Ini menunjukkan bahawa ada jurang pengetahuan yang perlu diisi dengan pendekatan yang lebih efektif dalam memberikan informasi tentang dakwah Islam, terutama kepada non-Muslim dan mereka yang baru memeluk Islam. Komunikasi lintas budaya menjadi kunci untuk meruntuhkan batas-batas pemahaman dan membina dialog yang konstruktif.  

Seterusnya, komunikasi lintas budaya dalam dakwah juga memainkan peranan penting dalam mengatasi stereotip dan prasangka. Contohnya, karya seni seperti hip hop dan puisi yang dihasilkan oleh artis dari diaspora Muslim telah mempunyai kesan yang signifikan dalam membentuk persepsi masyarakat terhadap Islam dan penganutnya. Artis seperti Poetic Pilgrimage dan Alia Sharrief menggunakan medium ini bukan hanya sebagai platform seni, tetapi juga sebagai alat aktivisme sosial (Araújo et al., 2019). Melalui ekspresi budaya yang beragam ini, mereka dapat menyampaikan pengalaman hidup dan tantangan yang dihadapi, sekaligus membina ruang publik yang alternatif. Ini menggambarkan bagaimana komunikasi lintas budaya tidak hanya memperkaya dakwah tetapi juga memperluas jangkauan dan pengaruhnya, terutama di kalangan generasi muda yang mungkin lebih terhubung dengan budaya popular.  

Akhirnya, strategi komunikasi massa dalam dakwah perlu ditingkatkan agar lebih relevan dan selaras dengan perkembangan teknologi digital yang pesat. Penelitian menunjukkan bahawa sebahagian besar expatriat di UAE mengutamakan sumber informasi yang datang dari mulut ke mulut, dan banyak di antara mereka yang baru memeluk Islam lebih cenderung menggunakan pusat dakwah sebagai sumber informasi (Tariq et al., 2021). Dengan memanfaatkan platform digital dan media sosial, dakwah dapat diubah menjadi lebih interaktif dan dapat dijangkau oleh lebih ramai orang. Contohnya, penggunaan podcast, webinari, dan media sosial dapat membantu menjembatani jurang yang ada dalam penyebaran informasi tentang Islam. Ini juga menggambarkan pentingnya pendekatan yang lebih terorganisir dalam mendistribusikan informasi yang akurat dan tepat, yang sangat diperlukan dalam konteks pluralisme budaya dan keagamaan saat ini.

6.12.2	Jangkauan Global Usaha Dakwah

Melalui strategi komunikasi yang inovatif, organisasi dakwah dapat mencapai khalayak yang lebih luas dan beragam di seluruh dunia. Jangkauan global usaha dakwah tidak hanya bergantung pada teknik tradisional, tetapi juga melibatkan pemanfaatan platform digital dan media sosial. Dengan adanya internet, massa dapat dijangkau secara lebih efektif, dan interaksi langsung antara penyebar pesan dan penerima pesan menjadi lebih mudah. Pembangunan menunjukkan bahawa aktiviti yang beroperasi dalam ruang digital sering bergerak dalam menghadapi penyebaran berita palsu yang berpotensi menurunkan citra komuniti keagamaan. Ini menegaskan pentingnya komunikasi massa dalam menanggapi dan mengatasi tantangan yang dihadapi oleh usaha dakwah di arena global (Farkas et al., 2017). 

Penerapan strategi yang tepat dapat meningkatkan kepercayaan publik dan mendorong partisipasi aktif dari masyarakat.  Keterlibatan asimilatif antara pelaku dakwah dan masyarakat melalui mediakan komunikasi massa menciptakan platform untuk dialog dan pertukaran pemikiran. Jangkauan global juga mencakup kesedaran dan tindakan proaktif dalam menanggapi isu-isu sensitif yang mungkin menggugah kegelisahan masyarakat. Penelitian menunjukkan bahwa melalui peranan buzzer di media sosial, pelaku dakwah dapat menggerakkan masyarakat untuk terlibat dalam diskusi yang konstruktif, serta mengorganisasi kegiatan menanggapi provokasi secara langsung. Kesadaran akan kesan dari komunikasi digital mengarahkan individu untuk tidak hanya menjadi penonton, tetapi juga turut berpartisipasi secara aktif dan mengembangkan solidariti dalam menghadapi isu-isu yang relevan (Seto et al., 2019). Oleh karena itu, penting bagi usaha dakwah untuk merancang pesan yang tidak hanya menarik tetapi juga mampu membangun hubungan yang kokoh antar anggota komuniti.  

Komunikasi massa menawarkan kerangka kerja yang efektif dalam memodernkan dan mengglobalisasi usaha dakwah. Penerapan teknologi informasi dalam penyebaran dakwah berperanan dalam mengubah cara komunikasi dan membentuk identitas kolektif diantara individu. Melalui kehadiran dalam ruang virtual, gerakan dakwah bisa menanggapi isu-isu sosial dan politik yang mempengaruhi komuniti Muslim secara global. Dalam konteks ini, penggunaan platform digital sebagai alat untuk self-branding dan penggalangan sokongan politik menjadi semakin penting. Capaian yang baik dalam pemanfaatan sumber media ini dapat menciptakan kesan yang lebih besar dan memperkuat pesan keagamaan yang disampaikan. Dengan demikian, jangkauan global usaha dakwah bukan sahaja berkaitan dengan penyebaran informasi tetapi juga tentang penciptaan ruang dialog dan pemahaman yang saling menguntungkan di kalangan masyarakat global.

6.12.3 Cabaran yang Dihadapi Oleh Globalisasi

Keberadaan cabaran yang dihadapi oleh globalisasi sering kali muncul di tengah usaha untuk menyampaikan pesan dakwah secara efektif. Dalam konteks ini, globalisasi bukan hanya berfungsi sebagai penghubung kepada pelbagai budaya dan pemikiran, tetapi juga membawa risiko kepada identiti dan keaslian ajaran Islam. Salah satu isu yang menjadi perhatian utama adalah kemunculan kumpulan ekstremis seperti Boko Haram, yang mengklaim mewakili ajaran Islam, tetapi sebenarnya menyalahi prinsip asasnya. Kumpulan ini melakukan tindakan keganasan yang merosakkan, yang bukan sahaja mengakibatkan kerosakan fizikal, tetapi juga mencipta kebimbangan dan ketidakpastian di kalangan komuniti Muslim. Oleh itu, melalui komunikasi massa dalam dakwah, perlu ada usaha terancang untuk merangkul perspektif yang lebih seimbang dan menyeluruh, menjelaskan nilai sebenar Islam yang damai dan menentang ekstremisme yang merosakkan (Obasi et al., 2019).  

Di samping itu, teknologi komunikasi yang pesat berkembang membawa cabaran selain manfaat dalam penyebaran dakwah. Mesyuarat dalam talian dan platform media sosial telah menjadikan semua orang berpotensi menjadi penyebar maklumat. Namun, fenomena ini diperburuk oleh kehadiran maklumat yang tidak sahih dan bahan-bahan yang memuatkan ideologi yang salah. Contohnya, pergerakan Salafisme berupaya menonjolkan pandangan mereka dan merendahkan ideologi Sufisme secara agresif di ruang digital. Pertikaian ideologi dalam talian ini menyorot kekeliruan di kalangan umat Islam yang mungkin tidak memiliki pemahaman yang mendalam tentang perbezaan tersebut. Dengan ini, peranan komunikasi massa dalam dakwah menjadi semakin penting untuk membantu menjelaskan dan memperkenalkan perspektif yang lebih bersepadu terhadap pelbagai aliran dalam Islam, agar masyarakat tidak terjebak dalam kekeliruan (Abusharif et al., 2019).  

Menghadapi cabaran globalisasi, para pendakwah perlu mengadaptasi pendekatan mereka di dalam komunikasi massa. Pemahaman terhadap perkembangan sosial dan teknologi harus menjadi aspek penting dalam merangka strategi dakwah yang berkesan. Pendakwah tidak hanya harus menyampaikan ajaran agama tetapi juga mendidik masyarakat tentang cara mengatasi maklumat palsu dan pemahaman yang salah mengenai Islam. Melalui seminar, pameran, dan penggunaan media sosial secara bijak, mereka dapat membangkitkan kesedaran dan membentuk persepsi yang lebih positif tentang Islam. Dengan usaha yang berterusan dan inovatif dalam komunikasi, masa depan dakwah yang seimbang dan berkesan dapat direalisasikan, walaupun dalam cabaran yang kompleks akibat globalisasi. Ini adalah langkah penting untuk menciptakan keutuhan dalam masyarakat yang berbilang budaya dan ideologi, sambil memastikan ajaran Islam tetap relevan dan dihormati di peringkat global (Obasi et al., 2019).

6.13	KESIMPULAN

Melalui analisis mengenai komunikasi massa dalam dakwah, dapat disimpulkan bahawa produk dakwah modenisasi kini telah meresap ke dalam pelbagai lapisan masyarakat. Penyelidikan kualitatif menunjukkan bahawa institusi seperti Tapak Suci bukan sahaja menyampaikan mesej dakwah secara fizikal, tetapi juga menerapkan pendekatan non-fizikal yang lebih sesuai dengan era digital. Ini membuktikan adaptasi yang diperlukan untuk mencapai masyarakat yang berbeza dan pelbagai. Penyelidikan lanjut menunjukkan bahawa aktiviti seperti ibadah solat tidak hanya berfungsi sebagai bentuk komunikasi spiritual, tetapi juga membawa perubahan tingkah laku dan sikap yang mencerminkan akhlak yang mulia (Hamiruddin et al., 2023). Ini menekankan bahawa dakwah harus bersifat inklusif dan responsif terhadap keperluan masyarakat setempat dalam pelbagai konteks.  

Era digital telah membawa kepada transformasi berkekalan dalam cara dakwah disampaikan dan diakses. Dalam konteks ini, penggunaan teknologi canggih menjadi suatu keperluan untuk memanfaatkan peluang yang disediakan oleh komunikasi massa. Kesan positif dari revolusi digital dapat dilihat melalui peningkatan jangkauan mesej dakwah, di mana penyampaian menjadi lebih efektif dan dinamik. Namun, cabaran utama juga timbul berkaitan dengan etika komunikasi dan penyebaran maklumat. Bagi memastikan dakwah tetap berkesan, ia perlu seiring dengan prinsip yang ditetapkan dalam al-Quran dan Sunnah. Justeru, adalah penting untuk merenungkan bagaimana pendekatan masa kini dapat memenuhi keperluan spiritual tanpa melanggar nilai-nilai moral yang mendasari amalan dakwah (Saleh et al., 2022).  

Kesimpulannya, komunikasi massa dalam dakwah menunjukkan betapa pentingnya adaptasi dan keberkesanan dalam zaman moden. Dalam suasana yang semakin terhubung melalui teknologi, dakwah harus memanfaatkan semua saluran yang ada untuk menyebar pesan agama yang lebih meluas. Walau bagaimanapun, adaptasi ini harus diiringi dengan kesedaran terhadap implikasi etika yang mungkin timbul. Tindakan menyampaikan mesej dakwah melalui media massa perlu dilaksanakan dengan kesedaran penuh terhadap kesan yang ada terhadap masyarakat. Dengan mengimbangi inovasi dan nilai-nilai tradisi, dakwah dapat terus berfungsi sebagai platform yang membentuk pemikiran dan tindakan masyarakat dalam menghadapi pelbagai cabaran di era globalisasi dan digitalisasi ini.

6.13.1 	Ringkasan Titik Utama

Dalam konteks penyebaran maklumat yang meluas, keberkesanan komunikasi massa dalam dakwah tidak boleh diabaikan. Platform komunikasi ini mampu menjangkau pelbagai lapisan masyarakat dengan lebih efektif, terutama dalam dunia yang semakin dipenuhi dengan teknologi digital. Dengan menggunakan pelbagai saluran seperti media cetak, televisyen, dan media sosial, pesan-pesan dakwah dapat disampaikan dengan cara yang lebih menarik dan mudah diakses oleh orang ramai. Kajian menunjukkan bahawa keberkesanan penyampaian maklumat melalui komunikasi massa mempercepatkan proses penyebaran nilai-nilai murni dan ajaran agama kepada golongan yang berbeza latar belakang dan pemahaman agama. Dalam perjalanan ini, pendekatan yang tepat dan berkesan dalam penyampaian adalah kunci kepada kejayaan dakwah itu sendiri.  

Mempertimbangkan pelbagai medium komunikasi yang ada, kita dapat melihat bagaimana media sosial telah merubah paradigma penyampaian dakwah. Melalui platform-platform seperti Facebook, Instagram, dan TikTok, dakwah dapat dilakukan secara real-time dengan interaksi yang lebih tinggi antara pendakwah dan masyarakat. Keupayaan untuk memberi maklum balas secara langsung menjadikan proses ini lebih dinamik dan berkesan, membolehkan pembentukan komuniti yang lebih erat. Oleh itu, penyampaian dakwah tidak hanya terhad kepada ceramah atau khutbah di masjid, tetapi meluas ke alam maya, memberikan impak yang jauh lebih besar dan menjangkau individu yang mungkin tidak berpeluang menghadiri program-program tradisional (Altalib, 2001).  

Namun demikian, penggunaan komunikasi massa dalam dakwah juga membawa bersama cabaran tertentu yang perlu ditangani dengan bijak. Isu penyalahgunaan maklumat, salah tafsir, dan ekstremisme dapat muncul apabila maklumat yang tidak dipastikan kesahihannya disebarkan tanpa tapisan yang baik. Oleh sebab itu, tanggungjawab pendakwah semakin meningkat untuk memastikan bahawa setiap informasi yang disampaikan adalah tepat dan bermanfaat. Komunikasi massa memerlukan pendekatan yang beretika dan pengawalan yang ketat bagi mengelakkan penyebaran ideologi yang menyimpang (Altalib, 2001). Dalam situasi ini, pendidikan dan kesedaran tentang nilai-nilai agama adalah penting untuk membimbing masyarakat supaya dapat menyaring maklumat yang diterima (Altalib, 2001).

6.13.2 	Kepentingan Penyesuaian dalam Dakwah

Dalam konteks komunikasi massa, penyesuaian dalam pendekatan Dakwah adalah kritikal untuk memastikan mesej disampaikan dengan berkesan. Melalui pemahaman mendalam mengenai latar belakang budaya dan sosial sasaran, penyebar maklumat dapat menjangka reaksi dan membentuk strategi komunikasi yang sesuai. Hal ini penting kerana setiap komuniti mempunyai nilai dan norma yang berbeza, yang mempengaruhi penerimaan terhadap dakwah. Sebagai contoh, pengalaman hidup penulis dalam (Thomas, 2024) memperlihatkan betapa pentingnya memahami identiti dan cabaran yang dihadapi oleh golongan minoriti. Dengan menyesuaikan isi dan cara penyampaian, penceramah bukan sahaja menyampaikan dakwah tetapi juga membina hubungan saling percaya dan menghormati dengan khalayak mereka.  

Seterusnya, penyesuaian dalam Dakwah bukan sahaja terikat kepada aspek kultural tetapi juga kepada perkembangan teknologi dan cara komunikasi moden. Seiring dengan kemajuan digital yang pesat, strategi dakwah perlu lebih inovatif dalam memanfaatkan platform sosial media dan aplikasinya. Penggunaan alat komunikasi yang relevan dengan generasi muda adalah cara yang berkesan untuk menarik perhatian mereka dan menyebarluaskan mesej dengan lebih meluas. Melalui penelitian terhadap pengalaman wanita Bengali Muslim yang dibentangkan dalam (Naima, 2024), dapat dilihat bahawa pilihan individu dalam hal kewangan dan rutin harian membentuk partisipasi mereka dalam dunia digital. Oleh itu, strategi dakwah yang tepat harus mempertimbangkan cara ini untuk mencapai keberkesanan yang optimal.  

Akhirnya, penyesuaian juga berperanan dalam mengatasi stigma dan prasangka yang sering ditemui dalam masyarakat terhadap agama dan budaya tertentu. Dengan menerapkan pendekatan yang inklusif dan empatik, dakwah dapat mengubah persepsi negatif dan memperkuat dialog antara pelbagai komuniti. Ini tidak hanya memberi manfaat kepada individu yang berdakwah tetapi juga kepada masyarakat secara keseluruhan. Dengan berbagi cerita dan pengalaman, seperti yang dilakukan oleh penulis dalam (Thomas, 2024), penyebar dakwah mampu memberikan perspektif baru yang mempromosikan penerimaan. Dalam era komunikasi massa ini, keberhasilan dakwah terletak pada kemampuan menyusun dan menyesuaikan mesej tanpa mengorbankan nilai teras agama, menjadikannya relevan dan menarik bagi generasi masa kini.

6.13.3	Cadangan untuk Tindakan bagi Usaha Masa Depan

Dalam era digital yang semakin kompleks, strategi komunikasi yang efektif sangat penting untuk Dakwah. Mahasiswa dan aktivis harus beradaptasi dengan dinamika platform media sosial yang dapat digunakan sebagai alat untuk menyebarkan mesej positif. Namun, kehadiran profil palsu yang menciptakan persepsi negatif terhadap dakwah perlu diatasi secara strategik. Kajian menunjukkan bahawa penerbitan propaganda politik melalui profil yang terkeluar dari identiti asal dapat mencetuskan reaksi yang berbahaya terhadap msyarakat minoriti, terutama dalam konteks penyebaran kebencian (Ali et al., 2017). 

Oleh itu, adalah perlu untuk mengembangkan pendekatan untuk memanfaatkan ruang maya dengan menonjolkan naratif yang membina, sambil membersihkan platform daripada konten yang menyesatkan.  Strategi berkesan dalam membentuk naratif harus melibatkan kerjasama antara komuniti dan penyedia platform digital. Berdasarkan kajian terkini, pengguna Facebook di Denmark telah berusaha untuk memberdayakan diri mereka dengan melawan profil palsu yang memunculkan kebencian terhadap minoriti etnik (Farkas et al., 2017). Ini menunjukkan bahawa aksi terpadu dapat membantu mendefinisikan semula komunikasi dakwah di ruang yang penuh dengan manipulasi informasi. Melalui inisiatif seruan untuk tindakan, aktivis dakwah dapat menggalang sokongan masyarakat yang lebih luas untuk melawan fitnah yang berpotensi merosakkan reputasi agama dan komuniti. Dengan ini, tindakan kolektif dapat lebih berkesan dalam membentuk semula naratif sosial yang lebih positif.  

Membincangkan Seruan untuk Tindakan bagi Usaha Masa Depan juga memerlukan refleksi terhadap tanggungjawab sosial penyedia platform media. Dalam konteks ini, syarikat seperti Facebook harus mengambil tindakan untuk menangani konten palsu yang digunakan untuk manipulasi politik dan memecahkan kepercayaan masyarakat terhadap agama tertentu (Farkas et al., 2017). Tanpa sokongan dari penyedia platform, usaha dakwah akan mengalami kesukaran dalam memastikan mesej yang sebenarnya disampaikan dengan tepat. Oleh itu, pendidikan dan kesedaran perlu ditingkatkan untuk membantu pengguna membezakan antara maklumat yang sah dan palsu, serta memperkuat kepekaan terhadap isu-isu yang dihadapi oleh masyarakat, dan dengan cara itu, membina asas yang lebih kukuh untuk masa depan yang positif dalam konteks komunikasi massa dalam dakwah.

6.13.4 	Pemikiran Akhir mengenai Komunikasi Massa dalam Dakwah

Keberkesanan komunikasi dalam konteks dakwah tidak dapat dipandang remeh, terutamanya dengan kehadiran pelbagai platform media yang berkembang pesat. Pendekatan komunikasi massa memainkan peranan penting dalam menyebarluaskan ajaran Islam kepada masyarakat yang lebih luas. Dalam era digital ini, dakwah bukan hanya terhad kepada ceramah di masjid, tetapi juga melalui media sosial, podcast, dan laman web. Ini membolehkan penyebaran maklumat yang lebih pantas dan meluas, menjangkau bukan sahaja umat Islam tetapi juga individu dari pelbagai latar belakang budaya dan agama. 

Kesedaran mengenai cara penyampaian yang berkesan mampu menarik perhatian dan mendidik masyarakat tentang prinsip-prinsip Islam yang sebenar, sekaligus meruntuhkan prejudis dan salah faham terhadap agama.  Namun, terdapat juga cabaran yang perlu dihadapi dalam menggunakan komunikasi massa untuk dakwah. Persepsi negatif dan penentangan terhadap Islam sering kali disebarkan melalui media, menjadikan usaha dakwah terancam oleh maklumat yang salah dan manipulasi. Oleh itu, adalah penting bagi pendakwah untuk menggunakan ruang komunikasi ini secara bijak dan berstrategi. Kekuatan naratif yang positif harus dipupuk melalui penggambaran yang tepat dan informatif mengenai ajaran Islam. Sementara itu, pendekatan haruslah inklusif dan menghormati perbezaan budaya bagi memastikan mesej dakwah diterima dengan baik oleh semua lapisan masyarakat. Dengan memberi tumpuan kepada aspek positif yang terkandung dalam ajaran Islam, dakwah dapat mengubah tanggapan umum yang negatif menerusi komunikasi yang berkesan.  

Akhirnya, pemahaman yang mendalam tentang khalayak juga tidak boleh diabaikan dalam konteks komunikasi massa dan dakwah. Kesiapan untuk memahami latar belakang sosial, psikologi, dan budaya khalayak adalah kunci kepada keberhasilan dalam menyebar milik dakwah. Melalui analisis yang teliti, pendakwah boleh merumuskan pendekatan yang mampu menarik dan merangsang pemikiran khalayak. Keberkesanan pesan dakwah bukan sahaja ditentukan oleh isi kandungannya tetapi juga cara penyampaian dan pemilihan medium yang tepat. Dalam hal ini, interaksi dua hala antara pendakwah dan khalayak melalui platform digital juga penting, kerana ia membenarkan sesi perbincangan yang lebih mendalam dan pertukaran idea yang membina. Dengan memahami khalayak, dakwah dapat dijalankan dengan lebih berkesan dan menggalakkan penyertaan aktif dalam suasana sosial yang semakin kompleks ini.

Soalan dan Latihan

Bahagian A: Soalan Objektif

1. Apakah kepentingan komunikasi kumpulan dalam organisasi dakwah?

A) Meningkatkan konflik dalam organisasi
B) Mengawal semua keputusan secara individu
C) Mengelakkan interaksi antara ahli kumpulan
D) Memastikan mesej Islam disampaikan secara berkesan

2. Apakah elemen utama dalam komunikasi organisasi yang efektif?

A) Kekerasan, Manipulasi, Dominasi
B) Kelewatan, Kurang Interaksi, Kurang Maklumat
C) Kepimpinan, Dinamika Kumpulan, Maklum Balas
D) Kekaburan Mesej, Ketidaktelusan, Ketiadaan Struktur

3. Kepimpinan mempengaruhi komunikasi dalam organisasi dakwah __________.

A) mengabaikan keperluan komunikasi dalam organisasi
B) memusatkan semua maklumat kepada pemimpin sahaja
C) mengawal semua keputusan tanpa melibatkan ahli kumpulan
D) memberikan arahan yang jelas dan menyelaras aktiviti kumpulan

4. Apakah kepentingan komunikasi massa dalam konteks dakwah?

A) Menghindari penggunaan media untuk dakwah
B) Mengawal pemikiran masyarakat secara sepihak
C) Mengehadkan penyebaran mesej kepada komuniti tertentu
D) Menjangkau pelbagai khalayak melalui platform digital dan tradisional

5. Media manakah yang paling berkesan dalam menyampaikan mesej dakwah?

A) Surat khabar sahaja
B) Buku cetakan sahaja
C) Papan tanda dan poster sahaja
D) Televisyen, radio, dan media sosial


Bahagian B: Soalan Struktut

6. Jelaskan konsep komunikasi kumpulan dan organisasi dalam konteks dakwah.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Bagaimanakah dinamika kumpulan mempengaruhi keberkesanan komunikasi dalam organisasi dakwah?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


8. Senaraikan tiga teknik komunikasi kumpulan yang boleh membantu dalam membina hubungan harmoni dalam organisasi dakwah.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


9. Analisis keberkesanan media massa seperti televisyen, radio, dan media sosial dalam menyampaikan mesej dakwah.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


10. Huraikan cabaran utama dalam menggunakan teknologi digital untuk dakwah dan cadangkan penyelesaiannya.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Bahagian C: Latihan Aplikasi

11. Dalam satu organisasi dakwah, berlaku konflik antara ahli kumpulan mengenai strategi penyebaran dakwah. Apakah langkah-langkah yang boleh diambil untuk menyelesaikan konflik tersebut?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



12. Anda diberi tanggungjawab untuk mengurus komunikasi dalam sebuah organisasi dakwah yang menggunakan media digital. Bagaimanakah anda memastikan keberkesanan komunikasi dalam platform digital ini?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


13. Anda ditugaskan untuk menghasilkan satu kandungan dakwah yang akan disiarkan di televisyen atau media sosial. Apakah strategi yang boleh digunakan untuk memastikan kandungan tersebut menarik dan efektif?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


14. Lakonkan satu situasi mesyuarat organisasi dakwah yang menunjukkan teknik komunikasi kumpulan yang berkesan dalam mencapai kata sepakat.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Bahagian D: Soalan Penilaian

15. Apakah cabaran utama dalam komunikasi kumpulan dalam konteks dakwah dan bagaimana ia boleh diatasi?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

16. Analisis keberkesanan media digital dalam menyebarkan mesej dakwah melalui komunikasi organisasi.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



17. Berdasarkan pengalaman anda, bagaimana komunikasi yang baik dalam organisasi dakwah dapat meningkatkan produktiviti dan keberkesanan misi dakwah?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

18. Apakah kelebihan dan kekurangan komunikasi massa dalam menyampaikan mesej dakwah kepada masyarakat global?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

19. Bagaimanakah pendakwah boleh mengadaptasi teknik komunikasi kreatif untuk menarik perhatian khalayak melalui media digital?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Latihan ini bertujuan membantu pelajar memahami konsep komunikasi kumpulan dan organisasi dalam dakwah, menganalisis peranan kepimpinan, serta mengaplikasikan teknik komunikasi yang berkesan dalam organisasi dakwah. Selain itu, pelajar juga akan menilai keberkesanan komunikasi massa dalam menyebarkan mesej Islam kepada masyarakat luas.
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TOPIK 7

TEKNOLOGI DIGITAL DAN KOMUNIKASI DAKWAH
Hasil pembelajaran

Pada akhir topik ini, pelajar akan dapat:
1. Menerangkan konsep dan kepentingan teknologi digital dalam memperluas jangkauan dakwah (C2, MQF1, PLO1).
2. Menganalisis peranan media digital dalam menyampaikan mesej dakwah secara efektif kepada pelbagai khalayak (C4, MQF3b, PLO5).
3. Mengaplikasikan teknik dan strategi komunikasi digital dalam pelbagai platform media sosial untuk dakwah (A3, MQF4a, PLO8).
4. Menilai cabaran dan peluang teknologi digital dalam memastikan integriti dan keberkesanan mesej dakwah (C5, MQF5, PLO9).


7.1	PENGENALAN

Perkembangan pesat teknologi digital telah mengubah cara masyarakat berinteraksi dan berkongsi maklumat. Dalam konteks ini, dakwah sebagai usaha menyebarkan ajaran agama semakin mendapat ruang untuk berkembang dengan memanfaatkan platform digital. Melalui media sosial, aplikasi komunikasi, dan laman web, penyebaran maklumat dakwah dapat dilakukan dengan lebih luas dan berkesan. Aspek ini bukan sahaja memudahkan penyampaian mesej, tetapi juga membolehkan interaksi dua hala antara pendakwah dan pendengar, mencipta ruang dialog yang lebih inklusif tentang pemahaman agama.

Menggunakan teknologi digital dalam dakwah membawa banyak kelebihan, seperti kebolehcapaian yang tinggi dan kos yang rendah. Pendakwah tidak lagi terhad kepada ceramah di masjid atau seminar, tetapi dapat menjangkau khalayak yang lebih besar melalui video dalam talian, podcast, dan artikel blog. Hal ini sangat penting dalam masyarakat yang semakin sibuk, di mana ramai individu mungkin sukar untuk hadir kepada sesi-sesi dakwah secara fizikal. Dengan adanya pilihan untuk mengakses maklumat dakwah pada bila-bila masa dan di mana sahaja, teknologi digital kini berfungsi sebagai alat penting dalam meningkatkan kesedaran dan pemahaman tentang ajaran Islam.

Namun, penggunaan teknologi digital dalam dakwah juga menimbulkan beberapa cabaran. Isu pemalsuan maklumat dan pandangan yang tidak tepat mengenai Islam boleh tersebar dengan cepat dalam tali jaringan komunikasi ini. Oleh itu, adalah penting bagi pendakwah untuk memastikan bahawa maklumat yang disampaikan adalah benar dan sahih. Di samping itu, mengadaptasi pendekatan dakwah dalam era digital memerlukan kemahiran tertentu, yang mungkin tidak dimiliki oleh semua pendakwah tradisional. Oleh itu, pendidikan dan latihan dalam penggunaan teknologi digital seharusnya diberikan perhatian, agar dakwah dapat dilaksanakan dengan cara yang berkesan sambil melindungi integriti ajaran Islam.




7.1.1 	Definisi Dakwah

Dalam konteks perkembangan pesat teknologi, transformasi yang dialami oleh dakwah menunjukkan signifikansi penting untuk memahami definisi dan pendekatan yang diambil dalam menyebarkan ajaran Islam. Dakwah tidak hanya berfungsi sebagai alat untuk menyampaikan pesan agama, tetapi juga berperan sebagai medium yang mampu menghubungkan komuniti yang berbeza melalui dialog dan pertukaran pendapat. Dalam dunia digital, pendekatan ini bertambah kompleks dengan adanya media sosial yang memungkinkan para pendakwah untuk mencapai khalayak yang lebih luas daripada sebelumnya. Dengan menggunakan platform seperti Facebook dan Instagram, pemimpin komuniti dapat mempromosikan nilai-nilai Islam dan menggalakkan perbincangan yang konstruktif tentang isu-isu semasa. Melalui pemahaman ini, dakwah bukan saja menjadi satu bentuk penyampaian informasi, tetapi juga membawa kepada persaudaraan yang lebih erat antara umat Islam di seluruh dunia, sekaligus memberikan pandangan positif terhadap agama di mata masyarakat umum.

Namun, harus diakui bahawa penggunaan teknologi digital dalam dakwah juga membawa cabaran tersendiri. Misinformasi dan propaganda yang tersebar melalui media sosial dapat mempengaruhi persepsi masyarakat terhadap Islam secara keseluruhan. Contoh seperti yang dijelaskan dalam kajian yang mengkaji halaman Facebook yang menyamar sebagai radikal Islam menunjukkan bagaimana teknologi boleh dipergunakan untuk menyebarkan sentimen kebencian dan konfrontasi (Ahmad, 2015). Oleh itu, para pendakwah perlu mengambil pendekatan yang lebih kritikal dalam menangani penggunaan media sosial, bukan sahaja untuk menyebarkan pesan yang benar, tetapi juga untuk melawan naratif negatif yang boleh merugikan. Lebih penting lagi, setiap individu dalam kalangan masyarakat perlu dididik untuk menjadi pengguna kritis terhadap informasi yang disebarkan dalam talian. Dengan cara ini, dakwah dapat lebih efektif dalam mencapai tujuan spiritual dan sosialnya tanpa membangkitkan provokasi yang tidak diingini.

Seiring dengan cabaran tersebut, terdapat peluang besar bagi dakwah untuk berkembang melalui penciptaan konten yang relevan dan menarik di platform digital. Seperti yang dibuktikan melalui kajian empirikal mengenai pengaruh media sosial terhadap dakwah di Ijebuland, Nigeria, para pendakwah telah menggunakan teknik-teknik yang inovatif untuk berinteraksi dengan masyarakat (Ahmad, 2015). Pendekatan ini termasuk penggunaan video, infografik, dan artikel yang bukan sahaja mendidik tetapi juga menarik perhatian khalayak muda. Ini menunjukkan bahawa Dakwah kini beradaptasi dengan perubahan zaman, berusaha untuk kekal relevan dalam era digital. Kesedaran akan populariti media sosial mesti diimbangi dengan pemahaman mengenai tanggungjawab untuk menyebarkan informasi yang sahih dan positif. Oleh itu, keupayaan dakwah untuk bertahan dan berkembang melalui teknologi digital bergantung kepada usaha berterusan untuk memanfaatkan alat-alat ini secara bertanggungjawab dan beretika.

7.1.2 	Kepentingan Komunikasi dalam Dakwah

Dalam era di mana teknologi digital mengubah cara kita berinteraksi, pentingnya komunikasi dalam dakwah tidak dapat dipandang remeh. Para pendakwah kini dituntut untuk beradaptasi dengan perubahan ini agar pesan-pesan Islam dapat tersebar dengan efektif. Untuk mencapai hal tersebut, mereka perlu menginovasi metode penyampaian yang dapat merangkul masyarakat modern. Penelitian menyatakan bahwa dengan adanya modernisasi dan kemajuan ilmu pengetahuan, pola komunikasi dalam dakwah perlu diperbarui agar tetap relevan (Sopiyan et al., 2024). Keberhasilan dakwah di era digital bergantung pada kemampuan pendakwah untuk memanfaatkan alat-alat komunikasi modern, seperti media sosial dan aplikasi digital, yang dapat menjangkau khalayak yang lebih luas. Oleh itu, segala strategi dakwah perlu disesuaikan dengan dinamika sosial yang terus berubah.

Komunikasi yang baik dalam dakwah bukan sahaja berfokus pada penyampaian pesan, tetapi juga pada pembentukan hubungan yang berkesan dengan masyarakat. Interaksi dua hala yang dibina melalui platform digital membolehkan pendakwah untuk memahami dengan lebih mendalam keperluan dan harapan masyarakat yang mereka sasar. Secara praktikal, pendekatan ini meningkatkan keterlibatan dan meningkatkan efektivitas dakwah dengan cara yang belum pernah terjadi sebelumnya. Selain itu, pemanfaatan teknologi digital membantu pendakwah untuk menilai dan menganalisis kesan dari penyampaian pesan mereka, menyesuaikan strategi sesuai dengan respons yang diterima dari mad’u. Penekanan pada pendekatan yang bersifat inklusif dan dialogis ini mencerminkan perubahan paradigma dalam pemahaman tentang komunikasi dalam konteks dakwah (Ergen, 2023).

Di samping itu, kehadiran teknologi digital dalam komunikasi dakwah telah merangsang lahirnya fenomena baru yang dikenal sebagai agama digital. Dalam konteks ini, dakwah bukan sekadar tindakan penyampaian informasi, tetapi juga melibatkan penciptaan komuniti, ritual, dan identitas yang berakar dalam dunia maya. Dengan memanfaatkan ruang digital, pendakwah dapat menciptakan platform di mana masyarakat dapat berinteraksi, berkongsi pengalaman, dan membangun jati diri dalam konteks keagamaan mereka. Hal ini menunjukkan betapa dinamikanya dakwah di era informasi yang selalu berkembang. Para pendakwah yang mampu mengintegrasikan teknologi dalam praktik mereka tidak hanya akan mencapai pesan yang lebih luas tetapi juga memastikan bahwa ajaran Islam tetap relevan dalam realiti kontemporari yang semakin kompleks (Ergen, 2023).

7.1.3	Tinjauan Peranan Teknologi Digital

Perubahan landskap komunikasi dalam konteks dakwah tidak dapat dipisahkan daripada kemajuan teknologi digital. Dalam era di mana media sosial mendominasi interaksi antara individu, dakwah telah mengambil bentuk baru yang lebih interaktif dan meluas. Penggunaan platform-platform seperti Facebook dan Instagram membolehkan penyebaran mesej keagamaan kepada khalayak yang lebih luas tanpa batasan geografi. Namun, cabaran muncul apabila terdapat saluran yang menyebarkan maklumat palsu atau propaganda yang boleh merosakkan tujuan dakwah itu sendiri. Menurut penelitian mengenai laman Facebook yang diselubungi, ia telah menunjukkan bagaimana platform ini digunakan untuk menyebarkan propaganda politik yang mengandungi sentimen negatif terhadap kumpulan tertentu. Ini menunjukkan pentingnya kesedaran kritikal dalam menggunakan media digital untuk dakwah demi memastikan mesej yang seimbang dan tidak memecahbelahkan (Ali et al., 2017).

Seiring dengan perkembangan zaman, generasi baharu yang dikenali sebagai generasi digital native memerlukan pendekatan yang berbeza dalam penerimaan mesej dakwah. Mereka dibesarkan dalam dunia digital dan terdedah kepada maklumat secara serta-merta, menjadikan mereka sukar untuk memisahkan antara maklumat yang benar dan yang tidak benar. Oleh itu, penyesuaian strategi dakwah yang sesuai dengan teknologi digital adalah penting. Penyelidikan menunjukkan bahawa banyak penceramah agama yang menggunakan media sosial tidak sepenuhnya memahami fungsi dan ciri-ciri platform tersebut, sehingga mesej yang disampaikan menjadi tidak tepat atau mengelirukan. Ini menimbulkan keperluan untuk memberi pendidikan yang lebih baik kepada penceramah mengenai cara yang berkesan untuk menyampaikan nilai-nilai Islam menggunakan media sosial yang tepat sebagai wadah (Arifin et al., 2020).

Adalah jelas bahawa teknologi digital bukan sahaja memperluas cakupan dakwah, tetapi juga membawa tanggungjawab yang besar kepada penceramah dalam menyampaikan maklumat. Kegagalan untuk memanfaatkan teknologi dengan bijak boleh mengakibatkan penyebaran maklumat yang tidak benar dan menggalakkan perpecahan dalam masyarakat. Langkah yang perlu diambil melibatkan pemahaman mendalam tentang budaya digital, untuk dapat berkomunikasi secara efektif dengan khalayak yang berbeza. Dengan demikian, dapat dilihat bahawa peranan teknologi digital dalam dakwah bukan terhad kepada penyebaran maklumat semata-mata, tetapi juga merangkumi aspek pemerkasaan penceramah untuk beradaptasi dan berinovasi demi menjaga keharmonian sosial. Ini menuntut kerjasama antara penceramah agama, pengkaji media, serta masyarakat untuk mencapai keberkesanan yang lebih dalam penggunaan teknologi digital dalam dakwah.

7.2	KONTEKS SEJARAH DAKWAH

Dalam eras digital yang kian berkembang, peranan teknologi dalam menyebarkan dakwah semakin penting dan tidak boleh diabaikan. Keberadaan aplikasi dan platform digital memberikan akses yang lebih luas kepada umat Islam bukan sahaja untuk mendapatkan maklumat mengenai agama, tetapi juga untuk berinteraksi secara langsung dengan elemen-elemen keyakinan. Seperti yang dinyatakan dalam kajian yang mengkaji kesan digitalisasi ke atas amalan agama, aplikasi seperti Muslim Pro memudahkan akses kepada maklumat dan ibadah, tetapi ada kebimbangan terhadap penurunan kualiti spiritual dan penglibatan komuniti. Ini menunjukkan bahawa walaupun kemudahan teknologi boleh memperkaya pengalaman beragama, ada risiko terhadap pemahaman yang lebih mendalam tentang ajaran Islam dan penyertaan dalam aktiviti keagamaan secara kolektif, merujuk pada keperluan untuk menangani cabaran ini melalui pengembangan teknologi yang lebih bertanggungjawab dan seimbang (Rosele et al., 2024).

Dalam konteks dakwah, pendedahan kepada non-Muslim juga memainkan peranan penting di era digital ini. Sebagai contoh, kajian mendedahkan bagaimana banyak ekspatriat di UAE yang tertarik untuk belajar lebih lanjut tentang Islam, terutama ketika mereka tinggal dalam masyarakat yang majoriti Muslim. Namun, terdapat kekurangan dalam cara penyebaran maklumat mengenai Islam kepada mereka. Menggunakan teori penyebaran inovasi, kajian ini menyoroti pentingnya pengurusan maklumat yang berkesan di kalangan bukan Muslim dan Muslim baru. Rata-rata hampir separuh daripada peserta kajian bergantung kepada sumber maklumat melalui mulut ke mulut, menunjukkan bahawa walaupun teknologi mempunyai potensi, kita mesti menambah baik sistem penyampaian agar lebih tersusun dan boleh dipercayai bagi mereka yang mencari pemahaman tentang agama (Tariq et al., 2021).

Kelemahan dalam akses kepada maklumat yang tepat dan berkesan juga menimbulkan cabaran dalam konteks dakwah, terutamanya bagi penduduk asing. Penyelidikan menunjukkan bahawa walaupun pusat dakwah berfungsi sebagai sumber maklumat penting, terdapat kekurangan organisasi dalam cara informasi tersebut disebarkan. Untuk mengatasi isu ini, cadangan menggunakan medium radio berserta media digital diusulkan untuk menyebarkan maklumat tentang Islam. Ini membenarkan adaptasi teknologi dalam mencipta model media yang inovatif yang bukan sahaja menangkis kebimbangan mengenai ketepatan maklumat tetapi juga menggalakkan pemahaman yang lebih mendalam di kalangan penduduk asing. Oleh itu, integrasi antara teknologi digital dan pendekatan tradisional dakwah mungkin menjadi solusi bagi memastikan keberkesanan dalam penyampaian pengetahuan agama dalam masyarakat yang pelbagai (Tariq et al., 2021).

7.2.1 	Kaedah Tradisional Dakwah

Tradisi dalam penyampaian dakwah memainkan peranan penting dalam membentuk cara umat Islam memahami dan melaksanakan ajaran agama. Pendekatan konvensional, yang melibatkan interaksi langsung antara pendakwah dan madu, memberikan peluang untuk berbincang secara intim mengenai isu-isu keagamaan dalam konteks sebenar. Contohnya, kajian di Panjang Sub-District menunjukkan bahawa strategi komunikasi dakwah yang digunakan melibatkan motivasi melalui pesanan dakwah serta penghargaan terhadap hubungan sosial di kalangan komuniti (Aliyandi et al., 2021). Namun, dengan kemunculan teknologi digital, terdapat risiko bahawa interaksi ini akan terjejas, di mana pendakwah mungkin kurang berfungsi sebagai pemandu yang memahami iklim sosial dan keperluan semasa masyarakat. Oleh itu, penting untuk mengekalkan kaedah tradisional ini dalam konteks modernisasi dakwah.

Selain meningkatkan pemahaman agama, kaedah tradisional juga berfungsi sebagai cara untuk membina solidariti sosial dan komuniti dalam kalangan umat Islam. Program-program seperti majlis tahlil dan kuliah agama bukan sahaja menyampaikan ilmu, malah menciptakan peluang untuk interaksi sosial yang penting. Walaupun aplikasi dan platform digital kini membenarkan penyampaian maklumat dengan lebih cepat dan luas, mereka seringkali kekurangan nuansa interpersonal yang penting ini. Penyelidikan mendapati bahawa walaupun aplikasi agama seperti Muslim Pro memberikan akses kepada maklumat dan amalan ibadah, terdapat penurunan dalam penglibatan komuniti serta kedalaman spiritual (Rosele et al., 2024). Oleh itu, adalah perlu untuk mengimbangi keduanya; kelebihan teknologi digital dengan kebangkitan kehidupan berkomuniti yang sejati.

Di samping itu, para pendakwah perlu menyesuaikan diri dengan perkembangan teknologi untuk mengekalkan relevansi dan memberi impak yang maksima. Menggabungkan kaedah tradisional dengan teknologi digital dapat meningkatkan jangkauan dan keberkesanan dakwah. Pendakwah boleh menggunakan platform media sosial untuk menyalurkan ilmu, tetapi mereka harus memastikan bahawa interaksi secara rakan-sekawan dan bimbingan langsung tidak dilupakan. Detik interaksi yang berkualiti, di mana pendakwah dapat memahami keadaan jiwa dan minda madu, mesti menjadi keutamaan. Pada hal ini, pendidikan bersama unik antara komuniti dan pemaju aplikasi digital akan memberikan penyelesaian yang inovatif untuk memastikan keberkesanan dakwah tetap terjamin tanpa mengorbankan nilai tradisional. Dengan cara ini, diharapkan dakwah dalam era digital akan terus berkembang tanpa kehilangan intinya.

7.2.2 	Evolusi Teknik Komunikasi

Pembaharuan dalam cara komunikasi telah menjadi agenda utama dalam dunia digital kini, memberikan impak yang mendalam terhadap usaha dakwah. Seiring dengan perkembangan media sosial, para pendakwah kini memanfaatkan platform ini untuk menyebarkan mesej mereka secara lebih luas dan efektif. Kesedaran terhadap pentingnya menentang maklumat palsu juga kian meningkat, di mana masyarakat telah menunjukkan respon terhadap profil-profil kebencian di Facebook yang mempengaruhi pandangan terhadap etnik tertentu. Dalam konteks ini, masyarakat berperanan aktif untuk bergabung dalam usaha menghapuskan profil kebencian tersebut, seterusnya menyokong apa yang dilihat sebagai perluasan ruang untuk komunikasi dan dialog yang lebih positif. Namun, (Farkas et al., 2017) menunjukkan bahawa tindakan masyarakat yang bersifat crowdsourced mungkin tidak mencukupi sebagai bentuk ketahanan yang berkelanjutan dalam melawan maklumat palsu. Oleh itu, peranan syarikat media sosial dalam menyokong komunikasi dakwah dengan kesedaran terhadap pengurusan kandungan sangatlah penting.

Selain daripada kebangkitan media sosial, evolusi teknik komunikasi juga merangkumi penghasilan seni yang mencerminkan suara masyarakat Muslim. Perkembangan seni hip hop dan puisi lisan dalam kalangan artis diaspora Muslim menonjolkan bagaimana seni ini boleh dilihat sebagai alat komunikasi yang berkuasa untuk menyampaikan mesej dakwah. Dalam pandangan ini, artis seperti Poetic Pilgrimage dan Alia Sharrief menggabungkan latar belakang mereka dengan penghayatan terhadap Islam, menjadikannya sebagai jendela yang menghalang stereotaip orientalis mengenai wanita Muslim. Di samping itu, mereka membuktikan bahawa seni bukan sahaja medium hiburan tetapi juga medium aktivisme yang memperluas komunikasi di kalangan masyarakat. Pendekatan ini membenarkan mereka untuk meluahkan pandangan dan pengalaman peribadi yang unik, menghidupkan pengalaman Muslim melalui platform digital dan media baru, sehingga menciptakan ruang awam yang lebih holistik dan inklusif dalam dakwah (Araújo et al., 2019).

Selaras dengan perkembangan ini, teknologi digital juga membuka peluang baru untuk inovasi dalam dakwah. Dengan menggunakan aplikasi dan laman web, pendakwah kini mampu mencapai pelbagai lapisan masyarakat tanpa batasan geografi. OLeh yang demikian, potensi untuk menyebarkan ajaran dan nilai-nilai Islam menjadi lebih meluas, berinteraksi dengan generasi muda yang sentiasa terhubung dengan dunia digital. Namun, penting bagi pendakwah untuk bukan sahaja menggunakan teknologi ini untuk menyebarkan maklumat tetapi juga untuk merangsang perbincangan dan dialog yang membina. Oleh yang demikian, pemanfaatan teknologi digital bukan sekadar untuk menyampaikan pesan dakwah, tetapi juga untuk membina komuniti maya yang menyokong dan mempromosikan nilai-nilai Islam dengan cara yang lebih inklusif dan berkesan. Dengan melihat kepada kemampuan teknologi dalam memfasilitasi komunikasi yang lebih baik, kita dapat menyimpulkan bahawa evolusi teknikal ini sangat penting dalam memperkuat mesej dakwah di era digital ini.

7.2.3 	Impak Teknologi terhadap Amalan Dakwah

Dalam era digital yang serba canggih ini, kemunculan teknologi baharu tidak dapat disangkal telah merubah cara pelaksanaan amalan dakwah. Melalui platform media sosial dan aplikasi komunikasi, penyampaian pesan dakwah menjadi lebih cepat dan meluas, menjangkau masyarakat yang lebih besar berbanding dengan kaedah tradisional. Namun, kemudahan ini turut membawa cabaran yang perlu ditangani dengan bijaksana. Sebagai contoh, penyebaran maklumat yang tidak tepat boleh mencetuskan reaksi negatif terhadap Islam, seperti yang dibuktikan oleh (Ali et al., 2017). Hasil daripada penyelidikan mengenai langkah-langkah sembunyi di Facebook menunjukkan bagaimana identiti palsu dapat menimbulkan provokasi terhadap masyarakat tertentu, yang berkaitan dengan pemahaman masyarakat tentang agama dan nilai-nilai kemanusiaan. Oleh itu, penggunaan teknologi dalam dakwah harus dilakukan dengan etika yang tinggi bagi memastikan kesan positif yang lebih besar terhadap pemahaman agama.

Sementara itu, penyebaran aplikasi agama yang membolehkan umat Islam mengakses maklumat ibadah dengan mudah memberi peluang kepada pengamal dakwah untuk mencipta pengalaman spiritual yang lebih mendalam. Namun, penggunaan aplikasi seperti Muslim Pro juga membawa risiko terhadap kualiti spiritual dan hubungan komuniti. Penyelidikan yang dilakukan menunjukkan bahawa ketergantungan pada aplikasi ini boleh membawa kepada penurunan dalam penglibatan sosial dan bimbingan keagamaan langsung (Rosele et al., 2024). Ini menimbulkan persoalan sama ada teknologi memudahkan atau mencipta jurang dalam interaksi keagamaan. Oleh itu, integrasi teknologi dalam amalan dakwah perlu dipertimbangkan dengan teliti agar tidak mengorbankan kedalaman spiritual yang sepatutnya diutamakan dalam setiap aktiviti dakwah.

Dalam konteks ini, peranan para pendakwah menjadi sangat penting untuk memastikan bahawa teknologi digunakan sebagai alat yang positif dan menjamin interaksi sosial yang berkesan. Pendakwah perlu menjadi penggerak dalam mengimbangi antara kemudahan yang ditawarkan oleh teknologi dengan keperluan untuk mentransmisikan nilai-nilai dan ajaran Islam secara yang sesuai dan efisien. Penyelarasan antara pemaju aplikasi dan institusi keagamaan juga penting untuk memperkuat hubungan dalam masyarakat, mengelakkan kesan negatif yang mungkin timbul daripada penggunaan berlebihan teknologi. Dengan pendekatan yang sistematik dan bertanggungjawab, impak positif daripada teknologi dalam amalan dakwah boleh dicapai dengan lebih berkesan, menyokong visi dakwah yang inklusif dan berkesinambungan.

7.3 	Kemunculan Teknologı Dıgıtal

Dalam era di mana informasi dapat diakses dengan mudah, kemunculan teknologi digital memberikan impak besar terhadap cara dakwah dilakukan. Media sosial, sebagai salah satu produk teknologi digital, menawarkan platform yang luas bagi penyebaran ajaran Islam dengan cepat dan efisien. Melalui laman Facebook, Twitter, dan Instagram, individu serta organisasi dakwah dapat menjangkau khalayak yang lebih besar tanpa batasan geografi. Walaupun terdapat potensi positif, teknologi ini juga membawa risiko berupa penyebaran maklumat palsu dan propaganda. Penggunaan halaman Facebook yang menyamar sebagai laman radikal menunjukkan bagaimana informasi yang menyesatkan dapat mencetuskan reaksi negatif terhadap komuniti Muslim, sebagaimana dibincangkan dalam (Ali et al., 2017). Oleh itu, penting bagi penggiat dakwah untuk memahami dinamik teknologi digital agar dapat beroperasi secara efektif dan bertanggungjawab.

Seterusnya, organisasi dakwah seperti JAKIM telah berusaha untuk mencipta persekitaran yang lebih sihat melalui pengawalan dan pendidikan mengenai berita palsu. Dengan menggunakan pendekatan komunikasi dakwah, mereka berusaha meningkatkan kesedaran masyarakat tentang kewujudan berita yang tidak benar dan bahayanya terhadap masyarakat. Efektiviti inisiatif ini bergantung kepada kerjasama antara institusi media dan organisasi sosial untuk mempersempit ruang bagi penyebaran maklumat yang merugikan. Langkah-langkah proaktif yang diambil oleh JAKIM, yang termasuk mencipta akaun media sosial khusus untuk pendidikan berita, menunjukkan komitmen mereka terhadap pembinaan masyarakat yang lebih berinformasi dan bertanggungjawab terhadap informasi yang diterima, seperti yang dinyatakan dalam (Mohammad, 1998). Ini menekankan keperluan untuk memanfaatkan teknologi digital dalam menyebarkan pesan-pesan positif dan memperkecilkan pengaruh negatif.

Akhir sekali, kemunculan teknologi digital dalam Dakwah juga mencerminkan perubahan dalam cara masyarakat berinteraksi dengan ilmu pengetahuan dan pengajaran agama. Generasi muda kini mengandalkan platform digital untuk mencari, menyebarkan, dan berdiskusi tentang nilai dan ajaran Islam. Penerapan teknologi tersebut memungkinkan Dakwah dilakukan dengan cara yang interaktif dan dinamik, sehingga menggalakkan penglibatan yang lebih mendalam daripada sebelumnya. Dalam konteks ini, penganjuran webinar, siaran langsung, dan sesi interaktif melalui media sosial menjadi alat penting bagi penyebaran ilmu. Oleh demikian, penting bagi penggiat dakwah untuk terus beradaptasi dan memanfaatkan kemajuan teknologi digital demi mencapai misi dakwah yang lebih luas, sambil tetap peka terhadap permasalahan yang mungkin timbul daripada penggunaan teknologi tersebut.

7.3.1 	Definisi dan Jenis Teknologi Digital

Perkembangan pesat teknologi digital telah membawa perubahan mendalam dalam cara dakwah dilakukan di seluruh dunia. Dengan adanya pelbagai platform media, para penyampai dakwah kini boleh menyebarkan mesej mereka kepada khalayak yang lebih luas dalam waktu yang singkat. Di antara jenis teknologi digital yang diperkenalkan ialah media sosial, yang membolehkan interaksi secara langsung antara penyampai dan penerima dakwah. Melalui platform seperti Facebook dan YouTube, penyampai dakwah dapat berkongsi video, petikan, dan saranan yang relevan dengan masyarakat, mewujudkan peluang untuk pembelajaran dan dialog yang lebih efektif. (Salim et al., 2020) menegaskan bahawa penggunaan media sosial dalam menyebarkan dakwah menjadi pilihan utama bagi banyak individu, di mana mereka sering berkongsi kandungan yang bermanfaat dan menyokong usaha bidang ini.

Selain media sosial, bentuk lain teknologi digital yang semakin popular adalah pembelajaran dalam talian dan pembelajaran bercampur. Pembelajaran dalam talian membolehkan pengguna mengakses maklumat dan kursus tanpa kehadiran fizikal di bilik darjah, yang dapat mempercepat proses penerimaan ilmu. Kajian menunjukkan bahawa pelajar yang mengikuti metodologi ini menunjukkan pencapaian yang lebih baik dalam penguasaan subjek tertentu berbanding dengan tradisi. Sebagai contoh, penggunaan sistem pengurusan kandungan seperti Moodle dalam pengajaran boleh meningkatkan pengalaman belajar dan memberikan lebih banyak pilihan kepada para pelajar untuk mendalami ilmu dakwah secara lebih sistematik. (Al-Soraıey-Alqahtanı et al., 2010) memperlihatkan bagaimana pendekatan moden seperti pembelajaran bercampur memberikan impak positif terhadap sikap dan pencapaian pelajar, sekaligus menjadikan pendidikan dakwah lebih relevan.

Namun, terdapat cabaran yang tidak dapat diabaikan dalam penggunaan teknologi digital untuk dakwah. Walaupun kesedaran tentang keperluan bercerita dengan cara yang lebih berkesan semakin meningkat, sejumlah individu masih ragu-ragu untuk menggunakan platform ini disebabkan ketakutan akan reaksi negatif daripada pihak tertentu. Terdapat juga kebimbangan mengenai penyebaran maklumat yang salah di kalangan pengguna, yang boleh merosakkan reputasi dakwah dan menjauhkan khalayak dari tujuan asal. Oleh itu, adalah penting bagi para penyampai dakwah untuk memiliki pengetahuan yang mencukupi dan secara aktif menyebarkan ilmu dengan cara yang bertanggungjawab. Dalam konteks ini, pendidikan dan latihan yang berterusan dalam bidang teknologi digital perlu dimanfaatkan bagi memperkukuh keberkesanan komunikasi dakwah dan mencapai impak sosial yang lebih besar.

7.3.2	Pertumbuhan Internet dan Media Sosial

Pertumbuhan pesat teknologi digital memberikan kesan signifikan terhadap cara penyebaran informasi dan komunikasi, terutama dalam konteks dakwah. Penggunaan media sosial sebagai saluran utama untuk menyampaikan nilai-nilai keagamaan kini semakin meluas. Menurut penelitian, banyak penyampai pesan agama yang menggunakan platform media sosial untuk menjangkau khalayak yang lebih besar dalam menyebarkan ajaran Islam. Namun, sebagian besar dari mereka masih belum memahami secara mendalam fungsi dan fitur platform tersebut, berpotensi menimbulkan penyampaian yang kurang efektif dan dapat menyebabkan kebingungan di kalangan generasi digital natives (Arifin et al., 2020). Oleh karena itu, penting untuk mengkaji bagaimana model dakwah dapat diadaptasi dalam era digital ini, sehingga pesan yang disampaikan lebih jelas dan dapat diterima dengan baik oleh masyarakat, terutama oleh generasi yang dibesarkan dalam ekosistem digital.

Salah satu tantangan yang dihadapi dalam penggunaan aplikasi dan platform digital adalah penurunan kualitas interaksi sosial dan kedalaman spiritual. Meskipun aplikasi keagamaan, seperti Muslim Pro, mempermudah akses informasi dan praktik ibadah, riset menunjukkan bahwa terdapat kecenderungan untuk mengurangi keterlibatan dalam kegiatan keagamaan secara langsung. Ketergantungan berlebihan pada aplikasi digital dapat mengakibatkan pemahaman yang lebih dangkal tentang agama dan mengurangi partisipasi dalam aktivitas kolektif (Rosele et al., 2024). Dalam konteks dakwah, penyampaian pesan yang seharusnya mengedepankan interaksi dan kedalaman spiritual kini tergerus oleh kemudahan digital. Oleh karena itu, strategi dakwah yang efektif harus mencakup elemen digital dengan memperhatikan risiko penurunan nilai-nilai keagamaan yang lebih mendalam.

Oleh sebab itu, untuk mencapai keseimbangan antara kemudahan teknologi dan kebutuhan spiritual, kolaborasi antara pengembang aplikasi, institusi keagamaan, dan komuniti sangatlah penting. Solusi yang diusulkan mencakup pengembangan konten yang lebih mendalam dan relevan dalam aplikasi keagamaan serta peningkatan interaksi sosial di platform media sosial. Ini penting agar nilai-nilai Islam dapat disampaikan dengan cara yang tidak hanya informatif, tetapi juga inspiratif dan mendorong keterlibatan yang lebih dalam. Dengan demikian, pertumbuhan internet dan media sosial tidak hanya berfungsi sebagai alat penyebaran dakwah, tetapi juga sebagai ruang untuk pembinaan spiritual masyarakat yang perlu dijaga kualitasnya dalam era digital ini (Arifin et al., 2020 & Rosele et al., 2024).

7.3.3 	Aksesibiliti Alat Digital

Penggunaan alat digital dalam konteks dakwah telah menunjukkan potensi yang besar dalam meningkatkan capaian dan keberkesanan komunikasi. Dalam era globalisasi, di mana maklumat mengalir dengan cepat, kehadiran teknologi maklumat dan komunikasi (ICT) menjadi kunci untuk menjangkau masyarakat yang lebih luas, terutama di kawasan luar bandar. Dengan adanya inisiatif yang menyokong akses kepada alat digital, seperti yang dicadangkan oleh Kementerian Pendidikan dan Kementerian Pembangunan Luar Bandar, peluang untuk meningkatkan pendidikan agama dalam kalangan pelajar di sekolah luar bandar dapat direalisasikan. Hal ini juga memberi peluang kepada mereka untuk terlibat dalam pembelajaran yang lebih interaktif dan berkesan, memandangkan akses kepada sumber maklumat yang pelbagai (Dahlan et al., 2015). Namun, keberkesanan ini bergantung kepada pengintegrasian yang betul dan penyediaan infrastruktur yang mencukupi.

Dalam kalangan umat Islam, aplikasi seperti Muslim Pro bukan hanya menyediakan maklumat berkaitan ibadah tetapi juga berfungsi sebagai medium untuk pengajaran dan penyebaran nilai-nilai agama. Walau bagaimanapun, terdapat risiko yang perlu ditangani berkaitan dengan ketergantungan kepada alat digital tersebut. Penyelidikan menunjukkan bahawa walaupun aplikasi ini memudahkan akses kepada maklumat dan ibadah, ia mungkin menyebabkan penurunan dalam kualitas spiritual dan penglibatan masyarakat. Hal ini menunjukkan bahawa walaupun teknologi dapat memperkaya pengalaman beragama, terlalu mengandalkan aplikasi mungkin mengurangkan pemahaman yang lebih mendalam tentang agama dan interaksi sosial dalam kalangan penganut (Rosele et al., 2024). Oleh itu, adalah penting untuk mengimbangi penggunaan alat digital dengan penglibatan langsung dalam aktiviti keagamaan.

Penyelesaian bersepadu diperlukan untuk memastikan alat digital digunakan secara berkesan dalam konteks dakwah. Kerjasama antara pembangun aplikasi, institusi agama, dan komuniti dapat memperkukuhkan jaringan sosial yang hilang akibat pengilangan komunikasi maya. Dalam hal ini, pendekatan model Quadruple Helix yang melibatkan pemerintah, universiti, industri, dan masyarakat amat relevan. Dengan menggalakkan penyertaan aktif dari semua pemegang kepentingan, kita dapat meningkatkan aksesibiliti alat digital sekaligus mempertahankan nilai-nilai spiritual yang mendalam. Ini tidak hanya akan meningkatkan pengalaman keagamaan individu, tetapi juga akan memperkukuhkan lagi peranan komuniti dalam dakwah, memastikan bahawa teknologi dan tradisi dapat wujud secara harmonis (Dahlan A et al., 2015 & Rosele et al., 2024).

7.4	KELEBIHAN TEKNOLOGI DIGITAL DALAM DAKWAH

Perubahan dalam cara komunikasi telah membawa cabaran dan peluang baru dalam bidang dakwah. Dengan kebangkitan teknologi digital, banyak pendakwah kini memanfaatkan platform media sosial untuk menyebarkan nilai-nilai Islam dengan lebih luas dan cepat. Penggunaan media sosial, sebagai salah satu bentuk media baru yang tergolong dalam teknologi maklumat yang maju, memungkinkan penyebaran mesej dakwah ke pelbagai lapisan masyarakat tanpa batasan geografi. Namun, adalah penting untuk diperhatikan bahawa banyak pendakwah masih belum memahami sepenuhnya fungsi dan ciri platform ini, yang menyebabkan penyampaian mesej menjadi tidak efektif. Sebuah kajian menunjukkan bahawa walaupun ramai pendakwah menggunakan media sosial, mereka sering kali tersasar dalam pendekatan mereka disebabkan oleh kesilapan dalam memahami cara penggunaan yang betul (Arifin et al., 2020). Oleh itu, penguasaan terhadap teknologi digital adalah kunci utama untuk meningkatkan keberkesanan dakwah.

Dalam konteks globalisasi, teknologi digital juga memainkan peranan penting dalam menjangkau individu yang bukan Muslim atau mereka yang baru memeluk Islam. Fenomena ini banyak berlaku di negara-negara seperti UAE, di mana penduduk yang berasal dari pelbagai latar belakang budaya dan agama tinggal bersama. Kajian menunjukkan bahawa penghuni asing di UAE sering kali mencari maklumat mengenai Islam melalui pelbagai saluran, termasuk pusat-pusat dakwah dan sumber dalam talian. Namun, terdapat kekurangan dalam cara maklumat tersebut disebarkan dan diakses, menyebabkan banyak mereka berdepan dengan cabaran dalam memperoleh pemahaman yang tepat (Tariq et al., 2021). Maka, pendekatan yang lebih teratur dan inovatif dalam penggunaan media digital dalam dakwah perlu dilaksanakan untuk menangani jurang informasi ini serta memfasilitasi pencarian pengetahuan agama yang lebih berkesan.

Dengan memanfaatkan teknologi digital, pendakwah bukan sahaja dapat mencapai khalayak yang lebih luas tetapi juga dapat meningkatkan kesedaran tentang keindahan dan kebenaran Islam. Di samping itu, interaksi yang bersifat dua hala yang ditawarkan oleh platform digital membolehkan dialog antara pendakwah dan masyarakat. Ini menjamin anjakan pemikiran yang lebih inklusif dan dinamik dalam pemahaman terhadap agama. Bagi generasi muda yang lebih cenderung kepada penggunaan teknologi, pendakwah perlu mencari cara untuk menyesuaikan penyampaian mereka agar lebih menarik dan relevan. Melalui pemahaman yang mendalam dan penggunaan yang bijak terhadap media digital, dakwah dapat disampaikan dengan cara yang tidak hanya informatif tetapi juga menginspirasi, menyebabkan lebih ramai individu berfikir tentang ajaran Islam dengan lebih mendalam dan terbuka.

7.4.1 	Jangkauan yang Lebih Luas dan Penglibatan Penonton

Perkembangan pesat teknologi digital memberikan peluang yang tidak terhingga dalam meningkatkan jangkauan dakwah, membolehkan penyampaian pesan yang lebih luas kepada masyarakat global. Dalam konteks ini, penggunaan platform media sosial serta aplikasi dan laman web telah membolehkan para pendakwah untuk menyebarkan maklumat dan mendekati masyarakat dengan cara yang lebih interaktif dan menarik. Kajian menunjukkan bahawa kempen yang menggunakan pendekatan komunikasi strategik dalam menangani naratif ekstremis secara dalam talian dapat meningkatkan keterlibatan penonton dan memperkuat efektifiti mesej yang disampaikan. Melalui analisis yang mendalam mengenai komunikasi digital, kita dapat memahami bagaimana pesan-pesan kebajikan dan nilai-nilai Islam dapat diterima, diolah, dan disebarkan dengan berkesan oleh khalayak, sambil memanfaatkan aspek teknikal dan sosial yang terlibat dalam perumusan strategi komunikasi (Zamir et al., 2024).

Penglibatan penonton juga boleh diperkukuh dengan penerapan model penyertaan yang lebih inklusif dalam aktiviti dakwah. Penyiapan ruang untuk maklum balas dan interaksi antara pendakwah dan masyarakat dapat mencipta suasana yang lebih dinamik, di mana pendengar bukan sekadar penerima pasif, tetapi juga menjadi pemangkin dalam proses penyampaian mesej. Dalam kerangka ini, pendekatan counternarrative dapat diaplikasikan, yang merangkumi aspek penglibatan masyarakat dalam menanggapi dan menyusun balasan terhadap naratif negatif yang mungkin muncul. Kajian menunjukkan bahawa peningkatan kualiti serta keberkesanan ‘counternarratives’ berbanding dengan naratif ekstremis bergantung kepada penglibatan aktif masyarakat dalam membentuk dan menyampaikan pesan. Ini membuktikan bahawa strategi komunikasi yang melibatkan elemen sosialisasi dapat memantapkan lagi dakwah dalam era digital (Zamir et al., 2024).

Dalam konteks keselamatan dan pencegahan ekstremisme, jangkauan lebih luas dan penglibatan penonton dalam dakwah memberikan sumbangan yang signifikan kepada usaha untuk menghadapi cabaran utama dalam masyarakat. Dengan mengimplementasikan model campur yang menyeluruh, seperti yang terlihat dalam intervensi pencegahan, para pemangku kepentingan dapat mengambil langkah proaktif dalam mengatasi ancaman yang muncul dari naratif ekstremis. Penekanan kepada pemahaman tentang pengguna dan keperluan mereka membolehkan strategi-komunikasi dakwah untuk dibentuk secara relevan dan berkesan. Penggunaan prinsip-prinsip yatim dalam bentuk benang merah di antara intervensi, dialog, dan penglibatan masyarakat dapat meningkatkan kepercayaan serta keberkesanan dakwah terhadap penonton yang lebih luas, sambil menyokong objektif pencegahan ekstremisme yang lebih menyeluruh (Ahmad, 2019).

7.4.2	Kos-Efektif Platform Digital

Dalam era digital yang pesat ini, fenomena perpindahan budaya menuju penggunaan platform digital sebagai alat komunikasi dakwah telah menjadi sangat signifikan. Dalam konteks ini, penting untuk mempertimbangkan bagaimana pemahaman terhadap fungsi dan ciri-ciri platform sosial mempengaruhi keberkesanan dakwah. Tidak dapat disangkal bahawa banyak penyampai dakwah telah memanfaatkan media sosial untuk menyebarkan nilai-nilai Islam secara lebih luas. Namun, kajian menunjukkan bahawa sebahagian daripada mereka menggunakan platform tersebut secara tidak tepat disebabkan oleh kekurangan pemahaman tentang fasiliti yang ditawarkan oleh media sosial. Oleh itu, penyesuaian metodologi dakwah di era digital ini menjadi krusial untuk memastikan mesej dakwah sampai dengan cara yang tepat dan berkesan (Arifin et al., 2020).

Lebih daripada itu, platform digital memberikan kebolehan untuk menjangkau generasi digital native yang sering kali terpengaruh oleh pelbagai jenis maklumat. Keterbukaan dan aksesibilitas informasi yang ditawarkan oleh media sosial membolehkan usaha dakwah untuk bertempat di ruang yang lebih inklusif. Namun, ini juga membawa kepada cabaran tersendiri, di mana penyampai dakwah perlu berhati-hati dalam menangani maklumat yang mungkin menyesatkan, yang sering muncul dalam bentuk profil palsu atau berita salah. Dalam konteks ini, tanggungjawab platform media sosial seperti Facebook untuk mengekang penyebaran maklumat palsu menjadi sangat penting, kerana ia berpotensi menjejaskan usaha dakwah yang bersifat positif (Farkas et al., 2017).

Dengan memahami keterbatasan dan kelebihan teknologi digital dalam konteks dakwah, para penyampai dapat merumuskan strategi yang lebih berkesan. Keberkesanan penggunaan platform digital tidak hanya terletak pada kehadiran dalam talian, tetapi juga pada cara penyampaian mesej yang mampu menangkap perhatian khalayak dan membangkitkan minat mereka terhadap nilai-nilai yang ingin disampaikan. Di samping itu, pendekatan yang terintegrasi dari pelbagai platform digital boleh menjadikan dakwah lebih menarik dan relevan kepada generasi yang lebih muda. Oleh itu, mencipta dan menggunakan platform digital yang kos-efektif adalah langkah strategik dalam memastikan kelangsungan dan pengembangan dakwah di era teknologi ini (Arifin et al., 2020).

7.4.3	Komunikasi Masa Nyata dan Maklum Balas

Dewasa ini, media sosial telah menjadi platform utama dalam menyampaikan pesan dakwah secara langsung. Pembuat konten menggunakan teknologi komunikasi masa nyata untuk terlibat dengan masyarakat secara interaktif, menjadikan setiap sesi dakwah lebih menarik dan responsif. Proses ini lebih dari sekadar penyampaian maklumat, tetapi melibatkan maklum balas segera daripada para pendengar. Ini sejalan dengan pengertian bahawa komunikasi dalam dakwah tidak statik dan memerlukan partisipasi aktif dari mad’u untuk menciptakan dialog yang bermakna. Dengan maklum balas yang real-time, para pendakwah dapat menyesuaikan pendekatan mereka, dengan menjawab persoalan dan merespon kritikan. Dengan cara ini, dakwah bukan sahaja menjadi penyampaian ilmu, tetapi juga pembinaan hubungan yang lebih intim dan saling memahami antara pendakwah dan penerima pesan (Naima, 2024).

Keberkesanan komunikasi masa nyata dalam dakwah juga dapat dilihat melalui pelbagai platform digital. Penggunaan aplikasi seperti WhatsApp dan Facebook tidak hanya memudahkan penyebaran informasi, tetapi juga memfasilitasi debat dan diskusi yang konstruktif. Di era di mana informasi dapat disebarkan secara cepat, maklum balas yang cepat dari mad’u adalah aset yang sangat berharga. Pendekatan ini bukan sahaja meningkatkan pemahaman agama, tetapi juga memperkuat rasa komuniti di kalangan umat Islam. Dengan adanya tanggapan serta reaksi dari pengguna lain, sesi dakwah menjadi lebih dinamik dan menarik, menjadikannya sesuai dengan konteks sosial dan budaya semasa. Hal ini menjelaskan bagaimana manusia dapat saling bertukar pengalaman dan pandangan secara langsung, menjalin rasa kesatuan dalam ibadah dan ajaran agama (Naima, 2024).

Lebih penting lagi, komunikasi masa nyata dalam konteks dakwah membantu mengatasi kesenjangan informasi antara pendakwah dan khalayak yang berbeza latar belakang sosial dan demografis. Ini memberi peluang kepada individu yang mungkin tertinggal dalam aspek pendidikan dan pengetahuan agama untuk terlibat secara aktif. Akses kepada informasi yang lebih baik membawa kepada pengurangan keraguan dan salah faham mengenai ajaran Islam, yang sering kali menjadi halangan dalam penerimaan dakwah. Dalam konteks ini, para pendakwah perlu peka terhadap isu-isu yang dihadapi oleh khalayak mereka, agar dapat memberikan jawapan yang relevan dan tepat. Dengan pendekatan yang inklusif dan responsif, komunikasi masa nyata bukan hanya memperkaya ilmu, tetapi juga mendukung proses digital financial inclusion dalam komuniti demi memperkuat kehidupan entrepreneur yang sejalan dengan prinsip Islam (Jima MTA’ain, 2023).

7.5 	CABARAN TEKNOLOGI DIGITAL DALAM DAKWAH

Dalam era digital, proses penyebaran ilmu agama mengalami evolusi yang pesat, tetapi cabaran yang timbul turut menjadi perbincangan penting. Salah satu isu utama adalah munculnya propaganda negatif yang dapat menjejaskan percepsi masyarakat terhadap agama Islam, terutamanya di media sosial. Kajian yang dianalisis dalam (Ali et al., 2017) menunjukkan bagaimana laman Facebook yang tersembunyi dapat mencetuskan reaksi negatif terhadap Muslim, menjadikan penggubal undang-undang dan pendakwah perlu mengambil langkah pencegahan. Kewujudan maklumat yang tidak tepat atau disalahertikan menciptakan suasana ketidakpercayaan dan kebencian yang dapat merosakkan usaha dakwah. Oleh itu, perlu ada strategi yang lebih proaktif dalam menangani ancaman ini melalui pendidikan dan penyebaran maklumat yang sahih.

Digitalisasi tidak hanya membawa kesan positif, tetapi juga mencetuskan kekeliruan dalam kalangan generasi muda terhadap pesan agama. Menurut (Arifin et al., 2020), walaupun banyak pendakwah menggunakan media sosial, pemahaman tentang fungsi dan ciri platform tersebut seringkali tidak mencukupi. Ini mengakibatkan mesej-mesej yang dihantar menjadi sukar difahami dan relevan bagi audien yang lebih muda. Dalam menghadapi cabaran ini, pendakwah perlu memastikan bahawa mereka bukan sahaja mahir dalam teknologi yang digunakan, tetapi juga memahami cara terbaik untuk berinteraksi dengan khalayak digital. Penyesuaian dalam pendekatan dakwah juga perlu dilakukan agar lebih sesuai dengan realiti komunikasi moden.

Walaupun dakwah melalui teknologi digital mempunyai pelbagai cabaran, ia juga membuka ruang baru untuk penyebaran nilai-nilai Islam yang lebih meluas. Penerapan strategi yang tepat dalam memanfaatkan platform digital dapat membantu menjadikan proses dakwah lebih efektif dan menarik. Dengan pemahaman yang lebih mendalam mengenai dinamik social media, para pendakwah mampu mengaitkan isi dakwah mereka dengan realiti masyarakat digital saat ini. Justeru, keberkesanan dakwah tidak hanya terletak pada penyebaran maklumat, tetapi juga pada bagaimana mesej tersebut disampaikan dengan cara yang memperkasa dan menggalakkan dialog yang sihat di kalangan kemasyarakatan yang pelbagai.

7.5.1	Maklumat Salah dan Salah Tafsir

Dalam konteks menyebarkan dakwah melalui teknologi digital, isu Maklumat Salah dan Salah Tafsir menjadi semakin mendesak. Internet menyediakan platform yang meluas untuk penyebaran maklumat, tetapi ia juga memberi ruang kepada penyebaran maklumat yang salah serta tafsir yang tidak tepat. Dalam kalangan umat Islam di seluruh dunia, perbezaan ideologi dan pemahaman dapat diperkuat melalui platform digital, di mana propaganda dan naratif ekstremis sering kali mendapatkan perhatian lebih daripada analisis yang bersifat mengimbangi. Oleh itu, golongan yang mendukung usaha dakwah perlu menerapkan pendekatan strategik dalam menangani isu ini, dengan memanfaatkan analisis terhadap pemikiran radikalisasi dan deradikalisasi untuk membentuk naratif yang lebih konstruktif dan sahih. Penyejukan terhadap radikalisasi ini boleh membantu meningkatkan keberkesanan dakwah dan mengurangkan pengaruh maklumat salah di kalangan masyarakat sasaran, membina satu ekosistem komunikasi yang lebih positif dalam konteks pencegahan ekstremisme dalam talian (Zamir et al., 2024).

Pertentangan ideologi dalam kalangan umat Islam, seperti yang berlangsung antara Salafisme dan Sufisme, menunjukkan betapa pentingnya pengawalan informasi dalam di ruang digital. Dalam pertarungan ideologi ini, maklumat yang salah serta salah tafsir sering dimanfaatkan untuk mewujudkan naratif yang menentang pihak berlawanan. Ini menjadi satu cabaran besar bagi mereka yang terlibat dalam aktiviti dakwah, kerana naratif negatif yang dihasilkan oleh maklumat salah boleh menyebabkan jurang pertikaian yang lebih mendalam di dalam masyarakat. Oleh itu, penting untuk mengkaji dan menganalisis sumber maklumat yang disebarkan serta memanfaatkan pendekatan komunikasi strategik bagi menghadapi pertikaian ini. Dengan merujuk kepada model interaksi sosial dan komunikasi yang strategik, para pendakwah dapat mengadaptasi pendekatan mereka dalam membina naratif yang lebih inklusif dan relevan dengan situasi semasa, demi mengukuhkan kedudukan dakwah dalam perbincangan awam (Abusharif et al., 2019).

Mengendalikan Maklumat Salah dan Salah Tafsir memerlukan penggunaan alat digital yang berkesan dan penyelidikan yang mendalam. Dalam era digital ini, dakwah tidak boleh hanya berpegang kepada metode tradisional; ia perlu disokong oleh pemahaman yang mendalam terhadap dinamika komunikasi dalam talian. Keberkesanan kempen dakwah bergantung pada sejauh mana mereka dapat berinteraksi dengan pengikut dan masyarakat secara umum. Dalam konteks ini, penglibatan aktif melalui media sosial dan platform dalam talian lain dapat memudahkan penyebaran maklumat yang sahih serta membina ruang bagi dialog yang sihat. Dengan menggunakan pendekatan yang berasas kepada teori sosial dan komunikasi, pendakwah dapat mencipta naratif yang ketara dan relevan yang bukan hanya memberi maklumat yang sahih tetapi juga menggalakkan pemahaman yang lebih mendalam tentang Islam di dalam konteks komunikasi digital (Zamir et al., 2024).

7.5.2 	Jurang Digital dan Masalah Aksesibiliti

Kemajuan pesat dalam teknologi digital telah membuka ruang bagi pertukaran informasi dan komunikasi yang lebih luas, tetapi ia juga mencetuskan permasalahan yang serius, terutamanya berkaitan dengan jurang digital dan aksesibiliti. Dalam konteks dakwah, keupayaan untuk menyebarkan maklumat dan pendidikan Islam dengan berkesan bergantung pada akses kepada platform digital. Malangnya, andaian bahawa semua pengguna mempunyai akses yang sama kepada teknologi adalah tidak tepat. Terdapat populasi tertentu, khususnya di kawasan luar bandar dan komuniti berpendapatan rendah, yang seringkali terpinggir daripada arus digital ini. Amalan dakwah yang perlu dipertimbangkan adalah bagaimana untuk memastikan mesej dapat disebarkan ke semua lapisan masyarakat tanpa mengira latar belakang sosio-ekonomi, tanpa halangan yang boleh menjejaskan keberkesanan komunikasi dalam era digital ini.

Satu cabaran khusus dalam hal jurang digital adalah kemampuan pelbagai lapisan masyarakat untuk menerima dan menggunakan teknologi tersebut. Contohnya, orang-orang yang baru mengenali teknologi mungkin akan menemui kesukaran dalam akses kepada sumber pendidikan yang berkaitan dengan dakwah. Di dalam konteks ini, literasi digital menjadi komponen kritikal. Tanpa kemahiran yang mencukupi untuk menggunakan alat digital, individu mungkin tidak dapat menyertai perbincangan serta pembelajaran yang berharga. Ini bukan sahaja membatasi penyebaran ilmu tetapi juga menjadikan suara mereka sukar untuk didengari. Hal ini menunjukkan perlunya inisiatif untuk mengatasi masalah ini dalam kalangan komuniti Muslim yang berusaha untuk beradaptasi dengan perubahan dalam komunikasi dakwah di dunia digital.

Aksesibiliti terhadap teknologi digital juga berkait rapat dengan pengakuan dan pemahaman budaya dalam komunikasi dakwah. Mengambil contoh seperti yang dinyatakan dalam kajian (Morales et al., 2012), dapat dilihat bagaimana masyarakat tertentu, seperti Latino Muslim di Amerika Syarikat, membentuk dan menyebarkan pemahaman mereka tentang Islam melalui jalan digital yang unik. Dalam konteks lain, di negara-negara Afrika, (N/A, 2022) menunjukkan bahawa pengembangan konsep perancangan bandar tempatan boleh memanfaatkan pengetahuan dan sumber setempat untuk menggalakkan pertumbuhan mampan. Ini berlaku juga dalam ruang dakwah, di mana strategi yang disesuaikan dengan budaya dan konteks tempatan perlu dipertimbangkan untuk menjamin bahawa semua lapisan masyarakat, tanpa mengira latar belakang mereka, mampu untuk terlibat dan berpartisipasi dalam perbincangan dakwah secara aktif.

7.5.3	Ketergantungan Berlebihan pada Teknologi

Dalam era digital yang semakin maju, individu berhadapan dengan kemudahan akses maklumat dan sumber pengajaran yang berlimpah. Namun, kemudahan ini turut membawa kepada ketergantungan berlebihan pada teknologi, yang berpotensi mengurangkan keterlibatan spiritual dan interaksi sosial dalam konteks dakwah. Sebagai contoh, aplikasi keagamaan seperti Muslim Pro memberikan akses pantas terhadap informasi dan panduan ibadah, tetapi kebergantungan kepada aplikasi ini boleh menyebabkan pengurangan pengalaman spiritual yang mendalam. Penelitian menunjukkan bahawa walaupun aplikasi ini memberi manfaat dalam mencapai informasi, ia boleh mengakibatkan pengurangan dalam keterlibatan masyarakat dan pemahaman mendasar tentang agama, yang penting dalam membangun jati diri agama (Rosele et al., 2024). Hal ini menimbulkan persoalan tentang bagaimana kita dapat menyeimbangkan antara kemudahan digital dengan keperluan spiritual yang mendalam.

Satu aspek penting dari ketergantungan berlebihan pada teknologi adalah kesannya terhadap interaksi sosial dalam konteks dakwah. Seiring dengan peningkatan penggunaan teknologi digital, interaksi face-to-face yang tradisional semakin berkurangan, merugikan pengembangan hubungan sosial dalam masyarakat Muslim. Dalam kajian mengenai amalan keagamaan pemuda Somalia, penyesuaian mereka terhadap konteks multi-etnik menunjukkan bahwa penggunaan teknologi dapat memudahkan pemenuhan keperluan ibadah, tetapi juga menimbulkan tantangan dalam berinteraksi secara langsung dengan komuniti keagamaan (Rydland et al., 2024). Kelemahan ini membawa kepada pertanyaan mendalam tentang bagaimana teknologi seharusnya digunakan dalam dakwah: adakah ia hanya sebagai alat untuk mengakses informasi, atau seharusnya ia juga turut mempromosikan keterlibatan sosial dan hubungan yang lebih mendalam antara individu dalam masyarakat?

Di samping itu, ketergantungan berlebihan pada teknologi tidak hanya mempengaruhi hubungan sosial, tetapi juga dapat mengubah cara individu memahami dan mengamalkan agama mereka. Dalam hal ini, kita menyaksikan penurunan dalam penghayatan spiritual yang autentik yang menjadi pilar dalam pengamalan agama. Tanpa interaksi langsung dan pengalaman kolektif, pengetahuan agama yang diperoleh melalui aplikasi digital sering kali bersifat dangkal. Oleh itu, penting bagi kita untuk menciptakan ruang di mana teknologi dapat berfungsi sebagai jembatan, bukan penghalang, dalam penyampaian dakwah. Pendekatan yang seimbang dan kolaboratif antara pengembang aplikasi, institusi agama, dan masyarakat diperlukan untuk mengatasi ketergantungan ini, agar keperluan spiritual dan sosial dapat dipenuhi dengan lebih baik (Rosele et al., 2024). Ini akan membantu memastikan bahawa dakwah tetap relevan dan berarti dalam konteks dunia digital yang semakin canggih.

7.6	MEDIA SOSIAL SEBAGAI ALAT UNTUK DAKWAH

Dalam konteks perkembangan sosial yang pesat, pemanfaatan media sosial sebagai alat untuk dakwah menandai perubahan signifikan dalam cara pesan agama disampaikan. Modernisasi dan kemajuan teknologi informasi menuntut setiap pendakwah untuk beradaptasi dengan metode yang lebih inovatif dan responsif terhadap dinamika masyarakat. Seperti yang dinyatakan dalam penelitian, pentingnya pengawasan terhadap metode, strategi, dan sikap pendakwah demi mengantisipasi kecenderungan zaman adalah hal yang tidak dapat diabaikan. Sebuah pendekatan yang tepat dalam menggunakan media sosial mampu menghidupkan kembali pesan Islam yang relevan, tanpa meninggalkan nilai-nilai pokoknya (Sopiyan et al., 2024). Dengan menggunakan platform-platform digital yang accessible, dakwah dapat menjangkau khalayak yang lebih luas, termasuk generasi muda yang semakin terbiasa dengan penggunaan teknologi.

Sambungan antara teknologi dan keagamaan, yang sering dibahas dalam kajian agama digital, memperlihatkan bagaimana pengalaman keagamaan dapat terintegrasi ke dalam ruang digital. Penelitian menunjukkan bahwa interaksi antara budaya digital dan agama berpotensi menghasilkan dinamika sosial yang baru, di mana ritual dan otoritas agama dapat diredefinisikan dalam kerangka baru (Ergen, 2023). Melalui media sosial, pelibatan komuniti dapat terjadi secara interaktif, memungkinkan satu platform untuk menjadi tempat berbagi informasi, pengalaman, dan diskusi terbuka mengenai isu keagamaan. Ini berarti bahwa media sosial tidak hanya berfungsi sebagai alat penyampaian informasi, tetapi juga sebagai ruang dialog dan pertukaran ide yang dapat memperkaya pengalaman keagamaan individu.

Akhirnya, keberhasilan dakwah melalui media sosial tidak terlepas dari kemampuan pendakwah untuk menguasai alat komunikasi ini dengan efisien. Upaya untuk terus berinovasi dalam pengintegrasian teknologi dengan metode dakwah menjadi hal yang krusial di era modern ini. Pendakwah harus paham bagaimana menggunakan narasi yang menarik dan konten yang relevan, serta menerapkan pendekatan yang hikmah dalam penyampaian materi. Adanya dinamika antara pesan yang disampaikan dan platform yang digunakan menjadi faktor penentu keberhasilan. Oleh karena itu, pemanfaatan media sosial sebagai wasilah dakwah memberikan peluang yang lebih besar untuk menjangkau dan mempengaruhi masyarakat, selaras dengan tujuan asas dakwah dalam menyebarkan nilai-nilai Islam (Sopiyan et al., 2024).

7.6.1 	Platform Popular untuk Dakwah

Dalam era digital, kemunculan pelbagai platform dalam talian telah mengubah lanskap komunikasi, mempengaruhi cara dakwah disampaikan kepada masyarakat. Penggunaan media sosial seperti Facebook, Instagram, dan YouTube bukan sahaja menjadikan penyebaran mesej dakwah lebih mudah, tetapi juga membolehkan interaksi dua hala antara penceramah dan pendengar. Namun, cabaran timbul apabila platform ini turut menghadapi penyebaran maklumat palsu yang berpotensi membentuk persepsi negatif terhadap Islam dan pengamalnya. Kelemahan ini mendorong keperluan bagi penceramah untuk bukan sahaja menjadi pendidik, tetapi juga penyokong dalam perjuangan melawan maklumat yang salah. Oleh itu, kehadiran platform popular dalam konteks dakwah harus dilihat sebagai peluang untuk menyebar mesej yang benar dan sahih, di samping berusaha untuk membanteras penyebaran maklumat yang menyesatkan di alam maya.

Dari segi keberkesanan dakwah, daya tarik platform digital juga terletak pada kemampuannya menjangkau khalayak yang lebih luas, melampaui batasan geografi dan sosial. Dengan penggunaan video, podcast, dan siaran langsung, penceramah dapat menarik perhatian pelbagai kumpulan umur dan latar belakang, mencipta suasana pembelajaran yang interaktif. Hal ini bertepatan dengan trend global yang menunjukkan penurunan dalam aktiviti jihadisme di negara-negara Barat, seperti yang dianalisis dalam kajian (Bellaiche et al., 2023). Dalam konteks ini, penceramah dapat menggunakan platform digital untuk menjelaskan isu-isu yang relevan kepada masyarakat, membantu mengurangkan kebimbangan dan stigma yang sering kali dihadapi oleh komuniti Muslim. Kesedaran dan pendidikan melalui saluran ini bukan sahaja dapat memperkukuh identiti Muslim, tetapi juga membuka ruang untuk dialog dan pemahaman yang lebih baik antara pelbagai etnik dan agama.

Namun demikian, penggunaan platform digital untuk dakwah juga tidak terlepas dari kritikan. Walaupun menyediakan ruang untuk penyebaran ilmu, ia juga boleh menjadi medium untuk penyebaran ideologi yang ekstrem dan pengaruh negatif. Situasi ini diperburuk dengan adanya penggodaman dan penyebaran profil palsu yang berpotensi menimbulkan perpecahan dalam masyarakat (Farkas et al., 2017). Oleh itu, penceramah perlu melaksanakan strategi yang proaktif dalam menjalankan dakwah mereka melalui platform digital, memastikan bahawa mesej yang disampaikan adalah berasaskan fakta dan menggalakkan nilai-nilai kemanusiaan universal. Dalam konteks ini, tanggungjawab penceramah adalah untuk memelihara kredibiliti dan kecintaan terhadap kebenaran dalam setiap interaksi dalam talian. Dengan pendekatan yang bijak dan beretika, dakwah yang dijalankan melalui platform digital dapat menjadi satu tenaga positif dalam masyarakat yang semakin berhubung.

7.6.2  	Strategi untuk Penglibatan yang Berkesan

Sebagai respons terhadap cabaran yang timbul daripada penyebaran maklumat yang tidak benar dalam konteks dakwah, pendekatan strategik diperlukan untuk melibatkan masyarakat secara berkesan. Dalam era digital, platform media sosial seperti Facebook memainkan peranan penting dalam membentuk pandangan awam. Namun, tanpa intervensi yang berkesan, maklumat palsu boleh mempengaruhi persepsi masyarakat secara luas. Penyelidikan menunjukkan bahawa tindakan yang secara kolektif diambil oleh pengguna Facebook Denmark untuk menentang profil kebencian yang tidak benar amat penting, tetapi tidak mencukupi sebagai bentuk penentangan yang berkelanjutan (Farkas et al., 2017). Oleh itu, satu strategi yang berkesan perlu melibatkan bukan sahaja kecerdasan kolektif pengguna tetapi juga penglibatan aktif dari pihak platform digital untuk menangani isu ini secara holistik.

Sebagai tambahan kepada penanggulangan maklumat yang salah, penglibatan masyarakat dalam penggunaan aplikasi agama juga memerlukan perhatian khusus. Aplikasi seperti Muslim Pro, yang memudahkan akses kepada maklumat keagamaan dan ibadah, telah menjadi alat penting dalam kehidupan seharian umat Islam. Walau bagaimanapun, pengiraan penggunaan aplikasi ini sering kali menjurus kepada pengurangan kualiti spiritual dan interaksi sosial dalam masyarakat. Penyelidikan mendapati bahawa ketergantungan yang berlebihan pada aplikasi teknologi boleh melemahkan penglibatan dalam aktiviti keagamaan kolektif (Rosele et al., 2024). Oleh itu, strategi yang berjaya dalam penglibatan harus memperkukuhkan keseimbangan antara penggunaan teknologi untuk kemudahan dan pembangunan interaksi sosial yang lebih mendalam di kalangan komuniti.

Akhirnya, sebuah strategi penglibatan yang berkesan harus melibatkan kerjasama antara pemaju aplikasi, institusi keagamaan, dan masyarakat itu sendiri. Dalam usaha untuk mencapai keseimbangan ini, semua pihak mesti mengenali kepentingan interaksi manusia dalam konteks keagamaan sambil memanfaatkan kemudahan teknologi. Kolaborasi ini dapat menghasilkan platform yang bukan sahaja menyediakan akses kepada maklumat tetapi juga mendorong penglibatan sosial yang aktif dan memupuk persekitaran spiritual yang sihat. Dengan mengintegrasikan teknologi dengan interaksi sosial yang bermakna, strategi penglibatan dapat mencipta sebuah ekosistem dakwah yang lebih efektif dan berkesan, sekali gus menyokong pertumbuhan masyarakat yang lebih harmoni dan berpengetahuan.

7.6.3 	Kajian Kes Kempen Berjaya

Kepentingan teknologi digital dalam menyebarkan mesej dakwah tidak dapat dipandang remeh, terutama apabila mempertimbangkan cara ia membentuk naratif dan persepsi masyarakat. Kempen-kempen yang berjaya seringkali memanfaatkan platform seperti media sosial untuk mencapai khalayak dengan lebih luas dan berkesan. Sebagai contoh, kajian kes kempen yang berkesan menunjukkan cara di mana maklumat boleh disampaikan dengan cara yang lebih menarik dan interaktif. Melalui strategi komunikasi yang bijak, dakwah dapat disebarkan dengan menggunakan teknik penggambaran visual serta naratif yang relevan bagi khalayak sasaran. Ini bukan sahaja meningkatkan keberkesanan dalam menyampaikan mesej, tetapi juga dapat menarik reaksi positif daripada mereka yang mungkin sebelum ini tidak mengambil peduli atau kurang memahami isu-isu yang berkaitan dengan dakwah (Ali et al., 2017).

Ketika mendalami keberkesanan teknologi digital, satu aspek penting yang perlu diperhatikan adalah keterlibatan dalam talian yang berlaku melalui perbincangan yang aktif dan diadakan secara real-time. Keterlibatan ini bukan sahaja mengukuhkan hubungan antara pendakwah dan masyarakat, tetapi juga memberikan platform untuk berdialog mengenai isu-isu yang relevan. Dalam konteks ini, pengalaman pengguna di media sosial berfungsi sebagai alat untuk menyebarkan makna dan menggalakkan partisipasi. Ini penting kerana pemantik utama dalam kempen dakwah yang berjaya adalah keupayaan untuk membina rangkaian sokongan yang berkesan di dalam talian. Penggunaan data dan analisis turut memberikan pandangan berharga tentang respons masyarakat terhadap kempen, membolehkan penyesuaian yang diperlukan untuk meningkatkan kesan dan jangkauan mesej dakwah yang disampaikan (Udupa et al., 2021).

Sebagai penutup, kejayaan kempen dakwah dalam era digital bergantung pada keberkesanan strategi komunikasi yang diterapkan, serta pemahaman mendalam tentang ekosistem media sosial ini. Proses ini memerlukan refleksi kritis terhadap bagaimana maklumat dan propaganda dapat dijejaskan dan digunakan untuk mempengaruhi pendapat awam. Pelbagai penyelidikan menunjukkan bahawa komunikasi yang berkesan merangkumi aspek pengesahan maklumat, di mana pendakwah harus bijak dalam menyampaikan kebenaran untuk menangkis penyebaran maklumat yang salah dan merugikan. Oleh itu, kempen dakwah harus memanfaatkan kelebihan teknologi digital dengan cara yang mempromosikan pemahaman yang lebih mendalam dan menggalakkan interaksi positif di kalangan masyarakat, menghasilkan kesan yang berpanjangan terhadap komuniti secara keseluruhannya (Ali et al., 2017).

7.7	KANDUNGAN VIDEO DAN DAKWAH

Dalam era revolusi industri keempat, perubahan budaya digital memberikan kesan yang mendalam terhadap model dakwah. Perubahan ini telah membuka peluang bagi penyebaran nilai-nilai Islam melalui pelbagai platform media sosial, yang menjadi tumpuan para pendakwah moden. Namun, terdapat beberapa cabaran yang dihadapi, termasuk kurangnya pemahaman tentang fungsi dan ciri-ciri platform digital di kalangan pendakwah itu sendiri. Menurut (Arifin et al., 2020), walaupun banyak pendakwah menggunakan media sosial sebagai alat untuk menyampaikan mesej mereka, banyak yang masih tidak tahu cara yang tepat untuk memanfaatkan teknologi ini. Ini menyebabkan kekeliruan di kalangan pengguna digital, terutama generasi muda yang menjadi sasaran utama penyampaian dakwah. Oleh itu, adalah penting untuk mendalami cara penggunaan media sosial dengan berkesan agar mesej dakwah dapat disampaikan dengan lebih tepat dan jelas.

Dalam konteks ini, keberkesanan dakwah melalui video dan media sosial dibuktikan dengan peningkatan interaksi dan penyebaran maklumat yang lebih luas. Sama ada melalui video ceramah, tutorial, atau perbincangan, kandungan video mampu menarik perhatian serta meningkatkan kesedaran tentang ajaran Islam. Pendakwah yang mahir dalam teknik penyampaian ini dapat menyesuaikan diri dengan keperluan khalayak digital, memastikan bahawa mesej yang disampaikan dapat diterima dan difahami dengan mudah. Seiring dengan itu, (Mohammad, 1998) menunjukkan betapa pentingnya membangunkan kesedaran awam tentang masalah penyebaran berita palsu dan maklumat salah dalam konteks dakwah. Dengan mewujudkan akaun media sosial khas untuk pendidikan berita, pendakwah tidak hanya menyebarkan nilai positif tetapi juga menangkis pengaruh negatif yang mungkin merosakkan pemahaman masyarakat terhadap Islam.

Sebagai tambahan, pendekatan kolaboratif antara pendakwah dan media konvensional juga berperanan penting dalam memperkuatkan komunikasi dakwah. Melalui kerjasama ini, pendakwah dapat memanfaatkan saluran yang lebih luas untuk menyampaikan mesej mereka, menjangkau khalayak yang mungkin tidak terlibat secara aktif dalam media sosial. Selain itu, menggunakan undang-undang teknologi informasi dan komunikasi (ITE) sebagai panduan dalam interaksi di dunia maya juga penting bagi memastikan ketepatan dan kualiti kandungan. Langkah-langkah ini membantu membina kesedaran dan tanggungjawab sosial dalam mencegah penyebaran maklumat yang boleh membahayakan masyarakat. Dalam hal ini, kombinasi antara video, media sosial, dan kerjasama dengan pelbagai institusi adalah kunci untuk meningkatkan kualiti dan keberkesanan dakwah di era digital ini.

7.7.1  	Kepentingan Media Visual

Perkembangan pesat media visual dalam teknologi digital telah menjadikan ia satu elemen terpenting dalam menyebarkan mesej dakwah. Di tengah-tengah masyarakat yang semakin terhubung, media visual memberikan platform yang efektif untuk menyampaikan maklumat secara menarik dan berkesan. Melalui penggunaan video, gambar, dan grafik, penyampaian maklumat tentang Islam dapat dilakukan dengan cara yang lebih mudah diakses dan difahami. Keberkesanan penglibatan khalayak dalam memahami topik-topik kontemporari tentang Islam dan nilai-nilai sosialnya dapat ditingkatkan melalui penggunaan kandungan visual ini. Kajian menunjukkan bahawa penghasilan seni dan budaya oleh individu dari diaspora Muslim, termasuk penggunaan muzik hip hop dan puisi, mampu memperluas ruang awam alternatif yang membolehkan mereka mengekspresikan identiti dan pandangan mereka dalam rangka dakwah zaman moden (Araújo et al., 2019).

Di samping itu, media visual tidak hanya berfungsi sebagai alat penyampai maklumat tetapi juga sebagai medium interaktif yang mempromosikan dialog di antara penganut Islam dan non-Muslim. Dalam konteks ini, isu seperti minat individu non-Muslim terhadap Islam dapat dibantu melalui gambar dan video yang mendidik dan menarik. Penggunaan media visual boleh mempengaruhi persepsi dan membongkarkan stereotaip yang salah tentang Islam, khususnya yang berlegar di kalangan masyarakat bukan Islam. Dengan mengadaptasi teknologi digital, dakwah boleh dijalankan secara lebih inklusif. Penyelidikan mengenai cara informasi mengenai Islam disebarkan kepada bukan Muslim di UAE menunjukkan bahawa hampir separuh daripada mereka bergantung kepada rakan-rakan untuk mendapat maklumat. Oleh itu, menjadikan media visual sebagai sumber maklumat yang boleh dipercayai dan berorganisasi boleh mengisi jurang tersebut dan meningkatkan pemahaman (Tariq et al., 2021).

Penggunaan media visual dalam dakwah bukan hanya terhad kepada pengenalan agama tetapi juga memperkasakan mereka yang baru memeluk Islam untuk berinteraksi dengan penggunaan media ini. Melalui penyajian bahan yang menarik, individu yang beralih kepada Islam dapat merasa lebih terlibat dan dihubungkan dengan komuniti yang lebih luas, menyokong mereka dalam perjalanan keagamaan mereka yang baru. Ini penting dalam membangun jaringan sokongan bagi golongan baru yang memerlukan panduan dan maklumat yang tepat. Dengan memperkenalkan pendekatan inovatif ini melalui radio dan media digital, maklumat tentang Islam dapat disebarkan kepada golongan pendatang dengan lebih berkesan. Dengan mengoptimalkan penggunaan media visual dalam dakwah, kita bukan sahaja memenuhi keperluan mendidik masyarakat tetapi juga merapatkan jurang antara pelbagai budaya dan kepercayaan dalam era digital yang serba maju ini (Tariq et al., 2021).

7.7.2  	Platform untuk Perkongsian Video

Dalam era digital, penggunaan platform untuk perkongsian video menjadi semakin penting dalam konteks dakwah. Melalui video, penceramah dapat menyampaikan mesej agama dengan lebih berkesan, menggunakan visual dan audio untuk menarik perhatian khalayak yang lebih luas. Kekuatan visual yang disediakan oleh platform seperti YouTube dan Instagram tidak hanya meningkatkan daya tarikan, tetapi juga memudahkan penyampaian nilai-nilai Islam dalam cara yang lebih dapat diakses. Walau bagaimanapun, penggunaan platform ini perlu dilaksanakan secara bijaksana. Rasa kebimbangan timbul apabila penceramah tidak memahami fungsi dan ciri-ciri platform media sosial dengan baik, menyebabkan mereka mungkin menyampaikan mesej yang tidak tepat atau membingungkan. Dalam konteks ini, kesedaran tentang penggunaan alat digital dalam isu yang lebih kompleks seperti dakwah menjadi kritikal bagi penceramah dan pendengar, agar mesej yang disampaikan mampu memberi impak positif kepada masyarakat (Arifin et al., 2020).

Perkongsian video mempunyai potensi untuk meluaskan reach dakwah kepada generasi muda. Dalam kalangan penduduk digital, platform seperti TikTok dan Facebook Live menyediakan saluran bagi penceramah untuk berinteraksi secara langsung dengan khalayak mereka. Melalui pendekatan interaktif, penceramah boleh menjawab soalan secara langsung dan memberikan panduan yang lebih mendalam tentang isu-isu keagamaan. Kelebihan ini dapat meningkatkan pemahaman dan penghayatan terhadap ajaran Islam di kalangan mereka yang mungkin jarang menghadiri majlis dakwah tradisional. Merujuk kepada kajian di Nigeria, penceramah Muslim telah mengadaptasi penggunaan SMR dalam dakwah dengan kejayaan, walaupun terdapat cabaran dalam memanfaatkan platform-platform ini. Maka, adalah penting bagi penceramah untuk meneruskan usaha pendidikan dan memahami cara terbaik untuk memanfaatkan video sebagai medium dalam penyampaian mesej dakwah (Dauda et al., 2023).

Namun, cabaran dalam menggunakan platform untuk perkongsian video harus diakui dan diatasi. Banyak penceramah muda, walaupun memahami kepentingan platform-perkongsian video, kadang-kadang terperangkap dalam penyalahgunaan maklumat dan fakta. Ini boleh disebabkan oleh kecenderungan untuk mengutamakan populariti berbanding kualiti isi kandungan. Terdapat risiko di mana maklumat yang salah atau tidak tepat mudah tersebar dalam talian, membahayakan kredibiliti dakwah itu sendiri. Oleh itu, adalah penting bagi penceramah dan penyampai dakwah untuk mengenal pasti dan mendorong penggunaan yang beretika dalam perkongsian video, sekaligus mendidik khalayak mereka tentang cara mengenal pasti maklumat yang sahih. Dalam usaha untuk mengharungi era digital ini, langkah-langkah pemantauan dan pendidikan perlu ditingkatkan untuk memastikan bahawa dakwah yang disampaikan adalah berdasarkan prinsip-prinsip Islam yang sebenar dan berbudi (Arifin et al., 2020).

7.7.3 	Impak Video terhadap Pemahaman Penonton

Salah satu aspek yang paling signifikan dalam pengaruh media video terhadap pemahaman penonton adalah keupayaannya untuk menghadirkan maklumat dengan cara yang lebih menarik dan interaktif. Dengan menggunakan teknologi video, maklumat yang disampaikan dalam konteks dakwah dapat menjadi lebih menarik perhatian pelbagai lapisan masyarakat. Melalui penggunaan grafik, animasi, dan visual yang dinamik, video mampu menjelaskan konsep-konsep kompleks dalam agama dengan cara yang lebih mudah difahami. Sebagai contoh, kaedah pembelajaran yang melibatkan penggunaan video menjelang Haji telah ditunjukkan memberi impak besar terhadap pemahaman peserta. Penelitian yang dilakukan menunjukkan ketara bagaimana penonton dapat memahami ritual-ritual Haji dengan lebih mendalam berbanding dengan kaedah konvensional (Munshi et al., 2022). Oleh itu, jelas bahawa penggabungan video dalam komunikasi dakwah tidak hanya menjadikan penyampaian mesej lebih berkesan tetapi juga mendorong kesedaran dan penghayatan yang lebih tinggi terhadap ajaran Islam.

Di samping itu, video juga berfungsi sebagai satu medium yang memudahkan penyampaian terlalu banyak maklumat dalam jangka masa yang singkat. Dengan penyampaian yang dapat disasarkan kepada kepentingan tertentu, video yang dikendalikan dengan baik dapat meningkatkan keterlibatan penonton dan memberikan mereka peluang untuk mempelajari lebih lanjut tentang isu-isu yang berkaitan dengan Islam. Dalam penyelidikan mengenai e-learning dan blended learning di Umm Al-Qura University, penemuan menunjukkan bahawa pelajar yang terlibat dalam pembelajaran melalui video menunjukkan sikap dan pencapaian yang lebih baik berbanding dengan pembelajaran konvensional (Al-Soraiey-Alqahtani et al., 2010). Justeru, keberkesanan video dalam menyampaikan maklumat yang kompleks dan memudahkan interaksi menjadi faktor utama dalam menjamin pemahaman yang lebih baik oleh penonton.

Walau bagaimanapun, keberkesanan video sebagai salah satu saluran penyampaian untuk dakwah juga bergantung kepada kualiti dan kaedah pengarahannya. Tanpa pendekatan yang tepat dalam penciptaan dan penyampaian kandungan video, ada kemungkinan penonton tidak akan mendapatkan pemahaman yang benar dan mendalam tentang ajaran Islam. Oleh itu, penting untuk pengkaji dan penyampai dakwah mengambil kira elemen-elemen seperti ketepatan maklumat, konteks budaya, dan bagaimanakah video ini dapat menarik minat penonton dari pelbagai latar belakang. Jika keperluan ini dipenuhi, video mampu menjadi alat yang semakin berkuasa dalam menggalakkan pemahaman Islam yang lebih baik dan lebih mendalam di kalangan penonton, sekaligus membuka luas ruang untuk dialog dan perbincangan yang konstruktif dalam konteks dakwah.

7.8	 PODCASTING DAN KANDUNGAN AUDIO DALAM DAKWAH

Penggunaan teknologi digital telah merubah lanskap komunikasi dalam dakwah secara signifikan, terutama melalui medium podcasting yang semakin popular di kalangan pendengar. Podcasting menawarkan peluang bagi pengajar dan pendakwah untuk menjangkau khalayak yang lebih luas dengan cara yang lebih interaktif dan menarik. Dalam konteks ini, penyampaian isi dakwah tidak hanya terhad kepada ceramah secara lisan, tetapi juga melibatkan penggunaan pelbagai format audio yang dapat diakses dengan mudah oleh pendengar melalui peranti mereka. Penyelidikan menunjukkan bahawa pemahaman terhadap teknologi informasi di kalangan pendakwah adalah penting untuk memperluaskan pengaruh dakwah mereka, dengan 75.4% daripada penjawab menunjukkan pemahaman kuat dalam menggunakan teknologi untuk dakwah (Latif MNHBA et al., 2024). Oleh itu, podcasting bukan sekadar alat komunikasi, tetapi juga menjadi platform untuk pemerkasaan masyarakat dengan pengetahuan yang relevan dan terkini.

Di samping manfaat penyampaian yang lebih luas, podcasting juga memungkinkan dialog yang lebih mendalam dan refleksi kritis terhadap isu-isu kontroversial dalam masyarakat. Melalui format audio ini, pendakwah dapat mengajak pendengar untuk terlibat dalam perbincangan yang lebih interaktif, merespon pertanyaan dan kebimbangan yang dihadapi oleh masyarakat. Dengan menggunakan sumber seperti podcasting, pendakwah dapat memperkenalkan pelbagai perspektif dan ide dalam cara yang lebih persuasif dan menarik. Menurut satu kajian, pemanfaatan teknologi informasi dalam konteks dakwah di kalangan guru agama menunjukkan bahawa komunikasi berasaskan teknologi bukan hanya berfungsi sebagai saluran maklumat, tetapi juga sebagai alat untuk mencipta pemahaman dan keharmonisan dalam komuniti (Panggabean et al., 2024). Ini menandakan bahawa penglibatan pendengar dalam proses dakwah akan membawa kepada penerimaan yang lebih baik terhadap ajaran yang disampaikan.

Namun, meskipun terdapat potensi besar, cabaran tetap wujud dalam penerapan podcasting dan kandungan audio dalam dakwah. Salah satu isu adalah adakah semua pendakwah memiliki keupayaan dan kemahiran teknikal yang diperlukan untuk menghasilkan kandungan yang berkualiti. Penyelidikan menunjukkan bahawa walaupun ada kesedaran yang tinggi tentang penggunaan teknologi digital, masih ada segelintir pendakwah yang kurang terbiasa dengan penggunaannya dalam konteks dakwah (Latif et al., 2024). Oleh itu, institusi agama perlu mengambil inisiatif untuk menyediakan latihan dan sumber yang mencukupi bagi memperkasakan pendakwah dalam memperluaskan kemahiran mereka. Dengan cara ini, kesan positif podcasting dalam dakwah dapat dimaksimalkan, sekaligus memastikan bahawa mesej-mesej dakwah disampaikan dengan berkesan kepada masyarakat yang lebih luas.

7.8.1	Pertumbuhan Podcasting sebagai Medium

Pertumbuhan dalam dunia podcasting memberikan peluang baru dalam merumuskan dan menyebarkan dakwah. Medium ini berfungsi sebagai saluran yang menghubungkan pendengar dengan pelbagai topik, termasuk ajaran Islam, nilai-nilai moral, dan pemahaman mendalam mengenai aspek-aspek kehidupan beragama. Melalui pemanfaatan platform podcast, pendakwah dapat menjangkau khalayak yang lebih luas dan beragam secara geografi, menyampaikan materi dakwah dalam bentuk yang lebih interaktif dan menarik. Apabila dibandingkan dengan media tradisional, podcasting menawarkan kelenturan waktu dan tempat bagi pendengar untuk mengakses informasi kapan saja. Ini penting dalam konteks masyarakat kontemporari yang semakin sibuk dan memerlukan akses mudah kepada ilmu yang relevan dengan kehidupan mereka. Dengan ini, podcasting tidak hanya berfungsi sebagai medium penyampaian, tetapi juga sebagai alat untuk membangun komuniti yang berinformasi dan berhubung.

Di samping itu, kekuatan podcast sebagai medium terletak pada kemampuannya untuk mencipta ruang bagi perbincangan ideologi dalam kalangan umat Islam. Mengacu kepada fenomena kontestasi ideologi yang berlaku dalam talian, podcast dapat menjadi platform bagi suara-suara yang berbeza untuk diutarakan, seperti yang diteliti dalam kajian mengenai perbezaan antara Salafisme dan Sufisme (Abusharif et al., 2019). Dalam konteks ini, pendakwah dapat menggunakan podcast untuk menyampaikan pandangan yang lebih inklusif, menggalakkan dialog yang konstruktif, dan mengurangkan ketegangan antara pelbagai aliran pemikiran. Melalui perbualan yang berinformasi dan analitis, pendengar bukan hanya diberi ruang untuk belajar dan memahami, tetapi juga terlibat secara aktif dalam membentuk pandangan mereka sendiri terhadap isu-isu keagamaan. Ini bukan sahaja meningkatkan keterlibatan tetapi turut mengukuhkan identiti keagamaan melalui penerimaan pelbagai perspektif.

Lebih penting lagi, pertumbuhan podcasting memfasilitasi pengintegrasian teknologi digital ke dalam komunikasi dakwah dengan cara yang belum pernah terjadi sebelumnya. Menerusi penggabungan ICT dan media baru, kehadiran podcast memberi amaran akan perubahan bentuk pengetahuan Islam dan penggubalan identiti Muslim dalam masyarakat (Šisler et al., 2011). Dengan menggunakan teknologi ini, pendakwah dapat menjangkau bukan sekadar komuniti tempatan tetapi juga khalayak transnasional yang lebih luas, menciptakan perbincangan yang merentasi batasan geografi dan budaya. Hal ini sekaligus menjadikan podcast sebagai medium yang tidak hanya merawat nilai-nilai tradisional tetapi juga merangsang inovasi dalam penyebaran pengetahuan dan pengalaman keagamaan. Contohnya, penceramah yang mengenakan gaya penyampaian segar dan kontemporari bisa menarik minat generasi muda, memastikan bahwa dakwah tetap relevan dalam era digital.

7.8.2	Manfaat Kandungan Audio untuk Dakwah

Seiring dengan perkembangan pesat teknologi digital, audio telah menjadi salah satu medium yang paling efektif dalam dakwah. Penggunaan audio dalam penyampaian ilmu dan nasihat agama bukan sahaja menjadikan maklumat lebih mudah diakses, tetapi juga meningkatkan keinginan pendengar untuk mendalami ajaran Islam. Kajian menunjukkan bahawa kandungan yang disampaikan melalui bentuk audio, seperti podcast dan ceramah dalam talian, dapat merangsang keterlibatan yang lebih tinggi di kalangan pendengar berbanding dengan bahan bacaan tradisional. Hal ini tidak hanya terbukti dengan kehadiran para pendengar yang lebih aktif, tetapi juga menunjukkan sikap positif dalam menghayati mesej yang disampaikan. Seterusnya, pengintegrasian sistem pendidikan yang memanfaatkan modaliti audio seperti yang dinyatakan dalam (Al-Soraıey-Alqahtanı et al., 2010), menunjukkan bahawa pembelajaran dalam talian memberikan perbezaan yang signifikan dalam pencapaian pelajar.

Dalam konteks dakwah, kandungan audio juga memberikan kelebihan dari segi fleksibiliti. Pendengar dapat mengakses ceramah dan kajian melalui telefon pintar dan peranti mudah alih pada bila-bila masa dan di mana sahaja, menjadikannya alat yang ideal untuk menjangkau hati dan minda individu yang sukar dijangkau melalui cara tradisional. Peningkatan dalam penggunaan platform digital telah memperluas jangkauan dakwah ke pelbagai lapisan masyarakat, termasuk mereka yang berada jauh dari pusat komuniti Islam. Audio, dengan kemudahan dan kecanggihan teknologinya, mampu menarik kelompok pendengar yang berbeza dan most importantly, menciptakan peluang untuk diskusi interaktif yang dapat memperkukuh pemahaman dan penghayatan agama. Oleh itu, pemanfaatan media audio dalam dakwah tidak hanya berfungsi untuk menyampaikan informasi, tetapi menjadikan ianya sebagai suatu medium komunikasi yang dinamik dan berbentuk dialog antara penceramah dan masyarakat.

Mengembangkan hal ini, kajian juga merujuk kepada aplikasi inovatif yang memanfaatkan audio dalam membimbing pengunjung ke pelbagai acara keagamaan, seperti Hajj. Dalam konteks ini, teknologi audio berperanan penting dalam memudahkan komunikasi antara para jemaah yang mempunyai latar belakang bahasa berbeza. Dari penemuan kajian pemetaan penggunaan saluran komunikasi dalam acara seperti Hajj, didapati bahawa kaedah penyampaian informasi melalui audio direka khusus untuk meningkatkan kefahaman tentang proses dan tatacara ibadat (seperti yang dinyatakan dalam (Munshi et al., 2022). Dengan menawarkan panduan melalui kaedah audio, pelaksanaan ibadah menjadi lebih sistematik dan dapat diakses dengan lebih baik. Dalam konteks ini, jelas bahawa kandungan audio tidak hanya menyumbang kepada penyebaran maklumat, tetapi juga mempermudah interaksi antar kelompok jemaah, mempromosikan persatuan dan kefahaman dalam pelaksanaan ibadah.

7.8.3 	Contoh Podcast Dakwah yang Berjaya

Dalam era di mana maklumat tersebar dengan cepat menerusi platform digital, keberkesanan penyampaian dakwah menjadi semakin penting. Podcast telah terbukti menjadi satu alat komunikasi yang berimpak dalam menyebarkan ajaran Islam kepada pelbagai lapisan masyarakat. Melalui podcast, pendengar dapat mengakses ceramah, perbincangan, dan penerangan tentang ajaran Islam dengan mudah, tanpa had lokasi dan waktu. Penggunaan digital teknologi ini menggalakkan interaksi yang lebih personal dan langsung, di mana pendengar boleh memberikan maklum balas serta bertanya soalan, mendorong pemahaman yang lebih mendalam. Hal ini sejajar dengan kajian yang menunjukkan bahawa khalayak mencari informasi yang tepat dan teratur perlukan saluran yang lebih mudah berbanding saluran tradisional, terutama dalam konteks penyampai dakwah yang lebih dinamik (Tariq et al., 2021).

Seterusnya, pendekatan bersepadu dalam teknologi digital juga membolehkan penyampaian dakwah dilakukan dengan lebih inovatif. Penggunaan media seperti video dan animasi, berserta dengan podcast, bukan sahaja meningkatkan minat tetapi juga menghapuskan kebosanan yang sering dikaitkan dengan pengajaran tradisional. Dalam konteks haji, sebagai contoh, pelaksanaan media yang berinovasi seperti realiti maya telah terbukti mampu meningkatkan pengalaman pengunjung dengan memberikan pemahaman yang lebih jelas tentang ritual yang terlibat (Munshi et al., 2022). Dengan cara ini, podcast dakwah bertindak sebagai platform di mana berbagai format media dapat diselaraskan, menyesuaikan dengan keperluan khalayak yang berbeza, dan menjadikan penyampaian tersebut lebih menarik.

Kelebihan menggunakan podcast sebagai saluran dakwah juga terletak pada kemampuan untuk menjangkau khalayak yang lebih luas, termasuk mereka yang tidak mempunyai akses kepada pusat-pusat dakwah secara fizikal. Podcaster dapat memanfaatkan populariti platform digital untuk menjadikan penyampaian dakwah lebih inklusif dan democratized, biasanya menarik pendengar dari pelbagai latar belakang budaya dan agama. Melalui penyampaian yang interaktif dan menarik, podcast dapat menarik minat bukan Islam untuk memahami ajaran Islam dengan lebih baik. Ini menunjukkan bagaimana media digital tidak hanya mampu mendekatkan masyarakat Muslim dengan identiti mereka tetapi juga membuka peluang bagi dialog interfaith yang lebih konstruktif. Dengan cara ini, keberhasilan podcast dalam konteks dakwah jelas menunjukkan potensi besar teknologi digital dalam mendorong komunikasi yang berkesan (Tariq et al., 2021).

7.9	 PENDIDIKAN DALAM TALIAN DAN DAKWAH

Dalam menghadapi era revolusi industri keempat, fenomena digitalisasi telah memperkenalkan perubahan yang ketara dalam pelbagai bidang, termasuk dakwah. Para penggerak agama kini mengadaptasi saluran media sosial sebagai platform untuk menyampaikan nilai-nilai Islam dengan lebih meluas. Walau bagaimanapun, ada cabaran yang timbul berkaitan dengan pemahaman asas tentang fungsi dan ciri-ciri media sosial oleh penggerak ini. Menurut penyelidikan, ramai penggerak agama menggunakan media sosial tetapi tidak semestinya dengan cara yang berkesan kerana kurangnya pemahaman mendalam mengenai platform tersebut. Ini menunjukkan betapa pentingnya pendidikan dalam talian untuk memperkasakan mereka dalam memahami bagaimana menggunakan teknologi ini dengan lebih baik, agar dakwah mereka dapat memberi impak yang lebih besar kepada masyarakat digital yang semakin terdedah kepada maklumat yang pelbagai (Arifin et al., 2020).

Seterusnya, penggunaan teknologi digital dalam pendidikan dakwah bukan sahaja melibatkan penyampaian maklumat, tetapi juga bertujuan untuk membangunkan kesedaran di kalangan komuniti terhadap isu-isu terkini seperti berita hoax. Pendekatan yang diambil oleh JAKIM dalam membina persepsi masyarakat melalui pendidikan media menunjukkan betapa pentingnya kolaborasi antara institusi dakwah dan platform media. Dengan mencipta akaun media sosial khusus untuk pendidikan mengenai berita, JAKIM menyediakan sumber maklumat yang dapat membantu masyarakat mengenal pasti dan menangkis berita palsu. Ini membuktikan bahawa pendidikan dalam talian dapat memainkan peranan penting dalam memperkukuhkan pengetahuan dan tanggungjawab sosial dalam era digital, seterusnya melindungi masyarakat daripada maklumat yang menyesatkan (Mohammad, 1998).

Akhirnya, integrasi pendidikan dalam talian dan dakwah memberi peluang untuk generasi digital menerima ajaran agama dalam konteks yang lebih relevan. Dengan menggunakan media sosial secara strategik, para pendakwah dapat menjangkau generasi muda yang merupakan digital natives, yang sering kali kurang mendapat penjelasan jelas mengenai aspek-aspek agama. Dalam keadaan ini, penting untuk para pendakwah dilatih dan diperkasa dengan kemahiran digital yang tepat, agar mereka dapat menyampaikan mesej agama dengan cara yang tidak sahaja menarik perhatian tetapi juga membina pemahaman yang mendalam. Seiring dengan kemajuan teknolog, dakwah seharusnya beradaptasi dengan inovasi ini, menjadikan pendidikan dalam talian sebagai alat untuk menyebarkan mesej Islam yang lebih inklusif dan berkesan dalam masyarakat yang semakin memerlukan bimbingan spiritual (Arifin et al., 2020).


7.9.1 	Platform E-Pembelajaran untuk Pengajian Islam

Perkembangan teknologi digital telah membawa transformasi signifikan dalam cara penyampaian dakwah dan pengajian Islam, di mana platform e-pembelajaran menjadi salah satu instrumen penting dalam hal ini. E-pembelajaran tidak hanya memberi akses kepada ilmu pengetahuan tanpa batasan geografi, tetapi juga menawarkan pendekatan yang lebih interaktif kepada para pelajar. Dalam konteks ini, para da’i mampu menerapkan metode mengajar yang lebih inovatif, memberikan maklumat melalui video, forum, dan sesi langsung. Kombinasi antara teknologi dan dakwah, jika dimanfaatkan dengan efektif, dapat memperkaya pengalaman belajar para pelajar dan menguatkan penghayatan mereka terhadap ajaran Islam (Sopiyan W et al., 2024). Sistem ini membolehkan penyampaian konten dakwah secara berterusan dan mudah diakses, dengan bahan yang disesuaikan untuk memenuhi keperluan pelajar dari pelbagai latar belakang dan tahap pemahaman.

Selain itu, platform e-pembelajaran juga memberi peluang kepada penggiat dakwah untuk terlibat dengan para madu secara lebih berkesan. Melalui integrasi media sosial dan aplikasi pembelajaran, mereka boleh berinteraksi secara langsung dan membina komuniti belajar dalam talian, yang mendorong sesi perbincangan dan pertukaran idea. Kesungguhan ini seiring dengan kajian yang menyokong keperluan untuk menghadapi cabaran modernisasi dan dinamik sosial di kalangan masyarakat masa kini (Jima MTA’ain, 2023). Pendekatan ini memastikan bahawa dakwah tidak terasing daripada realiti dan trend semasa, memberikan relevansi yang lebih dalam pesan-pesan yang disampaikan. Oleh itu, e-pembelajaran berperanan penting dalam menjembatani jurang antara ajaran tradisional dan penghayatan kontemporari tentang Islam.

Akhirnya, platform e-pembelajaran dapat membantu memelihara integriti dan nilai-nilai ajaran Islam dalam era digital yang penuh dengan cabaran dan maklumat yang tidak terfilter. Dengan memperhatikan asas-asas dakwah yang tersusun, da’i perlu memastikan bahawa konten yang disampaikan memenuhi syarat-syarat kebenaran dan akhlak yang tinggi sambil tetap bersikap inklusif terhadap pelbagai sekumpulan masyarakat. E-pembelajaran akan berfungsi bukan hanya sebagai alat untuk penyebaran ilmu, tetapi juga sebagai wadah untuk memupuk kesedaran tentang pentingnya nilai-nilai Islam dalam kehidupan seharian (Sopiyan W et al., 2024). Dalam konteks ini, penglibatan aktif dan penyesuaian strategi dakwah dengan perkembangan teknologi adalah suatu keperluan yang tidak dapat dielakkan bagi memastikan misi dakwah terus relevan dan memberikan impak positif dalam masyarakat yang semakin digital.

7.9.2	Aksesibiliti Pengetahuan

Perkembangan pesat dalam bidang teknologi digital telah membawa perubahan signifikan terhadap cara pengetahuan disebarkan, terutamanya dalam konteks dakwah. Dalam era digital ini, akses kepada sumber maklumat tidak lagi terhad kepada teks cetak atau ceramah tatap muka. Sebaliknya, para pendakwah kini mampu menggunakan pelbagai platform media sosial untuk menyebarkan ajaran Islam secara meluas. Namun, pendekatan ini tidak semudah yang disangka. Kesulitan muncul apabila pendakwah gagal memahami fungsi dan ciri-ciri media sosial yang menjadi medium penyampaian mereka. Kecerobohan dalam penggunaan platform ini boleh menghasilkan maklumat yang mengelirukan atau salah faham tentang ajaran agama, justeru menghalang aksesibiliti pengetahuan yang sepatutnya bermanfaat bagi masyarakat luas. Oleh itu, adalah penting untuk memahami keperluan pendidikan dan pengetahuan yang mendalam terhadap teknologi yang digunakan dalam dakwah.
Di samping itu, pentingnya mempersiapkan pendakwah dengan kemahiran digital yang mencukupi tidak boleh dipandang ringan. Tanpa latihan dan pemahaman yang betul, mereka berisiko terperangkap dalam penyebaran maklumat yang bertentangan dengan prinsip Islam. Penyelidikan mengenai penggunaan media sosial dalam konteks dakwah menunjukkan bahawa banyak pendakwah tidak dapat memanfaatkan potensi maksimum platform ini kerana ketidakfahaman mereka tentang cara berinteraksi dengan khalayak digital. Sebagai contoh, (Arifin et al., 2020) menekankan ketidakpuasan di kalangan generasi digital native yang mengharapkan penjelasan yang lebih tepat mengenai ajaran agama melalui media sosial. Ini menandakan bahawa walaupun akses kepada platform tersedia, kualiti penyampaian dan pemahaman yang jelas adalah kunci untuk memastikan aksesibiliti pengetahuan yang efektif.

Fenomena penyebaran pengetahuan dalam era digital ini juga perlu dilihat dalam konteks cabaran yang dihadapi oleh masyarakat, termasuk isu penyebaran propaganda dan maklumat palsu. Penyelidikan menunjukkan bahawa halaman Facebook yang disamarkan sering digunakan untuk menyebarkan propaganda politik yang boleh memicu reaksi negatif terhadap kelompok tertentu, termasuk dalam konteks dakwah (Ali et al., 2017). Dalam keadaan ini, pendedahan kepada informasi yang tidak tepat dapat merosakkan kepercayaan masyarakat terhadap dakwah Islamiah. Oleh itu, satu pendekatan yang bijaksana perlu diambil untuk memastikan bahawa dakwah bukan sahaja mencapai khalayak yang lebih luas, tetapi juga dihantar dengan cara yang memberikan pemahaman yang tepat dan menyokong nilai-nilai kemanusiaan dan toleransi. Maka, aksesibiliti pengetahuan seni dan strategik yang berkesan dalam dakwah digital harus diperkukuhkan bagi menangani masalah ketidaktentuan maklumat.

7.9.3	Pembentukan Komuniti melalui Kelas Dalam Talian

Perubahan dalam cara interaksi sosial dan keagamaan membawa kepada satu fenomena yang semakin dikenali sebagai pembentukan komuniti dalam talian. Melalui kelas dalam talian, individu daripada pelbagai latar belakang dapat berkumpul dan berinteraksi tanpa batasan geografi. Ini memperluas jangkauan dakwah, membolehkan penyebaran informasi dan nilai-nilai halus dalam kalangan jemaah yang lebih luas. Hal ini, seterusnya, mewujudkan penglibatan yang lebih mendalam antara pembimbing dan pelajar, memberi ruang untuk dialog yang lebih terbuka dan berkesan. Lebih daripada itu, kelas dalam talian menawarkan platform bagi individu untuk membentuk identiti dan kefahaman mereka mengenai agama dalam konteks yang lebih relevan dengan hari ini. Dengan demikian, proses ini tidak hanya memperkenalkan konsep-konsep keagamaan tetapi juga menggalakkan pemikiran kritikal mengenai tradisi dan inovasi dalam dakwah.

Dari segi aksesibiliti, kelas dalam talian menjawab banyak kekangan yang dihadapi oleh individu, terutamanya dalam konteks kebolehcapaian to be included dalam pelajaran agama. Dengan menggunakan teknologi digital, mereka yang berada di lokasi terpencil atau mereka yang mempunyai tanggungjawab keluarga yang memberatkan dapat mengakses ilmu tanpa perlu meninggalkan rumah. Tambahan pula, kelas dalam talian membolehkan penyertaan percuma bagi mereka yang mungkin tidak mampu membayar kos perjalanan atau yuran kelas tradisional. Konsep ini selaras dengan penemuan pada (Naima, 2024) yang menunjukkan bahawa akses kepada sumber digital di kalangan wanita Muslim Bengali di Queensland, Australia, dipengaruhi oleh faktor sosio-ekonomi dan norma budaya. Oleh itu, kelas dalam talian membantu menjembatani jurang tersebut, menjalin lebih ramai individu ke dalam komuniti dakwah yang berkelanjutan dan inklusif.

Dalam era di mana maklumat tersebar dengan pantas, kelas dalam talian juga berfungsi sebagai platform untuk pembentukan identiti kolektif di kalangan peserta. Peserta bukan sahaja terdedah kepada ajaran agama yang formal tetapi juga kepada pengalaman dan pandangan daripada individu lain dalam kelas yang sama. Ini membina rasa keanggotaan dan solidariti, di mana penglibatan aktif dalam perbincangan dan pembelajaran menjadikan peserta lebih responsif terhadap perubahan sosial dan keagamaan. Sebagaimana yang dinyatakan dalam kajian (Salam-Salmaoui et al., 2024), pendekatan baru kepada kepemimpinan agama dan interpretasi agama yang telah muncul, menunjukkan dinamik ini berfungsi untuk mencabar dan memperkaya pemahaman terhadap autoriti agama dalam konteks global. Melalui hubungan yang terjalin dalam kelas dalam talian, pembelajaran dakwah mengambil bentuk yang lebih dinamik dan responsif, memenuhi keperluan masyarakat yang pelbagai.

7.10	PERANAN TEKNOLOGI MUDAH ALIH DALAM DAKWAH

Dewasa ini, keberadaan teknologi mudah alih memainkan peranan yang amat signifikan dalam dakwah. Dengan kemudahan akses yang ditawarkan oleh peranti seperti telefon pintar dan tablet, maklumat berkenaan Islam dapat disebarkan dengan lebih cepat dan meluas. Hal ini bukan hanya membolehkan penceramah untuk menyampaikan mesej dakwah secara langsung, tetapi juga menyediakan saluran untuk pengikut mencuba untuk memahami ajaran Islam dengan lebih mendalam. Sebagai contoh, organisasi seperti JAKIM telah berusaha secara aktif dengan mencipta akaun media sosial untuk pendidikan berita dan kawalan, seperti yang telah diungkapkan dalam kajian yang dilakukan (Mohammad, 1998). Ini menunjukkan bagaimana penggunaan teknologi moden dapat digunakan untuk memperbaiki komunikasi dan penyampaian dakwah dalam lingkungan yang lebih luas.

Lebih jauh lagi, teknologi mudah alih membantu dalam menyokong kreativiti dan inovasi dalam penyampaian mesej dakwah. Impak visual dan interaktif yang ditawarkan oleh platform digital membolehkan pendekatan yang lebih menarik untuk laluan dakwah, berbanding cara tradisional. Melalui penggunaan video, grafik, dan konten multimedia yang lain, penceramah dapat menarik perhatian khalayak yang lebih muda dan mempromosikan pemahaman yang lebih baik tentang prinsip-prinsip Islam. Seperti yang diperhatikan dalam kajian (Mohammad, 1998), kerjasama dengan media dan institusi lain adalah penting dalam mengecilkan ruang untuk penyebaran berita palsu dan bentuk fitnah lain yang boleh memburukkan pandangan masyarakat terhadap agama. Dengan ini, teknologi bukan sahaja memudahkan penyebaran maklumat, tetapi juga berfungsi sebagai alat untuk membina kesedaran dan tanggungjawab sosial dalam kalangan masyarakat.

Namun demikian, penggunaan teknologi mudah alih dalam dakwah juga memerlukan panduan dan pengawalan yang efektif. Tanpa prinsip dan etika yang jelas, terdapat risiko penyebaran maklumat yang salah yang boleh mengakibatkan kekeliruan dan perpecahan dalam masyarakat. Dalam usaha mencegah penyebaran berita palsu, penting bagi lembaga dakwah untuk terus menggunakan asas undang-undang dan etika dalam penggunaan media sosial (Mohammad, 1998). Melalui pematuhan kepada prinsip-prinsip pengurusan yang diterapkan, seperti yang dinyatakan dalam pengkajian tersebut, kesedaran dan pengetahuan dapat dipertingkatkan bagi merawat masalah ini. Jadi, teknologi mudah alih bukan sahaja berperanan sebagai alat penyebaran tetapi juga sebagai platform untuk memperkuatkan nilai-nilai keagamaan dan memberikan maklumat yang tepat kepada masyarakat.



7.10.1 	Aplikasi Mudah Alih untuk Pembelajaran Islam

Di era di mana teknologi digital telah menjadi tulang belakang dalam cara manusia berinteraksi, aplikasi mudah alih untuk pembelajaran Islam muncul sebagai alat penting dalam usaha dakwah. Melalui aplikasi seperti Muslim Pro, pengguna tidak hanya mendapat akses kepada maklumat mengenai ibadah, tetapi juga kepada ajaran agama yang lebih mendalam. Ini membantu dalam meningkatkan pengetahuan spiritual dan kepatuhan terhadap ajaran Islam, terutamanya ketika aplikasi ini menyediakan panduan harian, bacaan ayat-ayat suci, dan tatacara solat yang ditetapkan. Walau bagaimanapun, terdapat kebimbangan bahawa ketergantungan berlebihan pada teknologi ini dapat mengurangkan interaksi sosial di kalangan masyarakat Islam, yang panjangnya boleh menjejaskan keaslian pengalaman ibadah dan komuniti yang menyatukan umat. Justeru, penting untuk meneroka keseimbangan antara kemudahan digital dan keperluan spiritual yang lebih mendalam dalam konteks dakwah (Rosele et al., 2024).

Aplikasi pembelajaran Islam berpotensi untuk menjadi jembatan bagi mereka yang berminat mendalami agama ini, termasuk bukan Muslim yang tinggal di negara dengan majoriti penduduk Muslim. Dalam kajian yang dilakukan di UAE, terdapat minat yang tinggi di kalangan ekspatriat untuk mendapatkan maklumat mengenai Islam, di mana aplikasi mudah alih boleh berfungsi sebagai sumber pendidikan yang berkesan. Walau bagaimanapun, cabaran timbul apabila informasi yang dipercayai dan tepat tidak selalu mudah diakses. Sebahagian besar daripada mereka lebih banyak bergantung kepada maklumat melalui mulut ke mulut, memperlihatkan bahawa walaupun teknologi memudahkan pencarian maklumat, metodologi penyebaran masih memerlukan pengorganisasian yang lebih baik untuk memastikan akurasi dan ketercapaian (Tariq et al., 2021). Dalam konteks ini, aplikasi mudah alih perlu disokong oleh institusi dakwah untuk menjamin bahawa maklumat yang disampaikan berada dalam konteks yang betul dan tidak membiarkan kesilapan atau kekeliruan berkembang.

Berdasarkan penemuan dari kajian yang menjelaskan pengusehan aplikasi dalam pembelajaran Islam, kita boleh melihat pentingnya kolaborasi antara pembangun aplikasi, institusi keagamaan, dan komuniti. Dengan pendekatan yang lebih terintegrasi, aplikasi-aplikasi ini boleh direka untuk memenuhi pelbagai keperluan pengguna, serta memberi panduan yang lebih jelas dan berkesan mengenai ajaran Islam. Ini bukan sahaja akan memperbaiki kualiti pembelajaran tetapi juga mendorong penglibatan lebih aktif dalam aktiviti keagamaan dan sosial. Diharapkan bahawa inisiatif seumpama ini dapat menyemarakkan semangat kepada umat Islam untuk menyemai nilai-nilai ukhuwah dan kefahaman yang lebih mendalam terhadap agama mereka, dalam dunia yang semakin digital ini (Rosele et al., 2024).

7.10.2 	Pesanan Teks dan Komunikasi Segera

Dalam dunia yang semakin terhubung, terdapat keperluan mendesak untuk memahami bagaimana pesan teks dan komunikasi segera mengubah cara dakwah dilakukan. Peningkatan penggunaan aplikasi pengirim mesej seperti WhatsApp, Telegram, dan Facebook Messenger membolehkan akses mudah kepada bahan-bahan dakwah, meruntuhkan batasan geografi dan waktu. Melalui platform ini, saudara-saudara seagama dapat menerima informasi dan ceramah dalam bentuk teks yang mudah dihadam, sekaligus memudahkan perbincangan dan penggantian ide. Hal ini menunjukkan betapa pentingnya teknologi digital dalam memperluas jangkauan dakwah, menjadikan proses penyebaran maklumat lebih cepat dan efisien. Dalam konteks ini, pesan teks berfungsi bukan sahaja sebagai alat penyampaian tetapi juga sebagai wahana interaksi yang menarik antara pendakwah dan penerima.
Peranan pesanan teks dalam meningkatkan keberkesanan dakwah tidak dapat dinafikan. Menggunakan teknik komunikasi terarah, pendakwah kini dapat menyasarkan mesej mereka kepada demografi tertentu dengan lebih berkesan, menjadikan pendekatan dakwah lebih relevan dan sesuai dengan konteks sesebuah komuniti. Melalui analisis terhadap pendekatan ini, dapat dilihat bahwa aplikasi yang menyokong komunikasi segera seringkali memberi ruang untuk ruang perbincangan aktif dan menggalakkan dialog antara pendakwah dan khalayak. Dalam hal ini, penggunaan teknologi juga telah membolehkan interaksi yang lebih personal, di mana penerima dapat bertanya dan mendapatkan jawapan secara real-time, memperkaya pengalaman mereka dalam memahami ajaran Islam dan prinsip-prinsip dakwah.

Namun, salah satu cabaran yang wujud dalam penggunaan komunikasi segera adalah kebolehan untuk menyampaikan mesej yang efektif tanpa mengorbankan ketulenan dan kebenaran ajaran. Terdapat risiko bahawa maklumat mungkin disalahfahami atau terdistorsi ketika disebarkan dalam format ringkas melalui teks. Selain itu, penting bagi pendakwah untuk mengekalkan kualiti dan integriti maklumat yang dihantar, yang seringkali mempengaruhi penerimaan masyarakat terhadap mesej tersebut. Oleh itu, dalam konteks perkembangan teknologi digital, adalah penting untuk menerapkan strategi komunikasi yang bijak, termasuk penyelidikan dan pemahaman tentang audien yang ingin dijangkau. Dengan pendekatan ini, dapat dipastikan bahawa dakwah melalui pesanan teks dan komunikasi segera akan terus berkesan dan bermanfaat dalam penyaluran nilai-nilai Islam kepada masyarakat luas (Bellaiche et al., 2023 & Zamir et al., 2024).

7.10.3	Aksesibiliti Mudah Alih di Kawasan Terpencil

Perkembangan teknologi digital yang pesat telah membawa perubahan signifikan dalam cara dakwah dilaksanakan, terutamanya di kawasan terpencil. Dalam era di mana akses kepada komunikasi adalah kunci, kawasan terpencil sering kali berhadapan dengan cabaran yang membataskan interaksi sosial dan penyebaran maklumat. Oleh itu, penggunaan telefon pintar dan aplikasi mudah alih menjadi satu jembatan untuk menghubungkan masyarakat ini dengan pelbagai inisiatif dakwah. Melalui aplikasi sosial, mereka dapat mengikuti ceramah, menyertai sesi interaktif, dan berkongsi pengetahuan dengan lebih meluas. Kelebihan ini adalah penting dalam memastikan bahawa walaupun dalam keadaan geografi yang menantang, teknologi digital dapat memberi sokongan yang diperlukan untuk penyampaian dakwah yang efektif.

Impikasi dari aksesibiliti mudah alih di kawasan terpencil tidak hanya membenarkan penyebaran maklumat, tetapi juga memperkaya kandungan dakwah itu sendiri. Dengan mendedahkan masyarakat kepada sumber pendidikan dalam pelbagai format digital, termasuk video dan podcast, pendekatan dakwah dapat menjadi lebih menarik dan relevan. Inisiatif seperti Institut Dakwah Islamiah PERKIM (IDIP) telah menunjukkan betapa pentingnya pemanfaatan media sosial dan program dalam talian seperti seminar webinars serta kursus penggunaan aplikasi di kalangan belia. Pendekatan ini bukan sahaja menjadikan dakwah lebih dinamik, tetapi juga membolehkan penyampaian maklumat yang lebih inklusif dan mudah diakses. Hal ini menekankan bahawa akses kepada komunikasi digital mencipta ruang kepada dialog di antara pelbagai komuniti terutamanya dalam konteks pemahaman agama dan budaya.

Namun, walaupun teknologi mudah alih menawarkan pelbagai peluang, terdapat cabaran yang tidak boleh diabaikan dalam usaha memperluaskan aksesibiliti di kawasan terpencil. Isu seperti kelajuan internet yang rendah, kekurangan infrastruktur, dan literasi digital yang rendah memerlukan perhatian khusus. Penyelidikan menunjukkan bahawa tanpa penyelesaian yang menyeluruh, potensi teknologi ini mungkin tidak dapat dimanfaatkan sepenuhnya. Ini jelas terdengar dalam konteks dakwah, di mana keberkesanan penyebaran maklumat bergantung kepada kemampuan masyarakat untuk mengakses dan menggunakan teknologi tersebut. Oleh yang demikian, terdapat keperluan untuk meningkatkan pendidikan digital dan pembangunan infrastruktur di kawasan-kawasan yang terpinggir. Inisiatif seperti yang dilakukan oleh Hajj authorities dalam projek pengenalan teknologi baru menunjukkan potensi bergerak ke arah penyelesaian yang dapat menjawab isu-isu ini, termasuk menyediakan panduan yang lebih interaktif bagi jemaah.

7.11	Contoh Etıka Dalam Dakwah Dıgıtal

Penggunaan teknologi digital dalam dakwah telah membawa pelbagai perubahan yang ketara, terutamanya dalam cara maklumat disampaikan kepada masyarakat. Dalam konteks dakwah digital, etika menjadi komponen penting yang harus diutamakan oleh individu dan organisasi. Penyebaran maklumat yang tidak tepat dan menyesatkan boleh memberi kesan negatif terhadap imej Islam, sekaligus mempengaruhi pemahaman masyarakat. Oleh itu, mengamalkan etika yang baik dalam penyampaian maklumat adalah tanggungjawab yang perlu dipikul oleh para pendakwah. Ini termasuk semakan fakta dan penyampaian maklumat yang berasaskan sumber yang sahih. Menurut kajian yang menunjukkan penurunan dalam kualiti spiritual akibat ketergantungan pada aplikasi digital, adalah penting untuk tidak hanya fokus kepada kemudahan, tetapi juga memastikan ketepatan maklumat yang disebarkan dalam ruang digital (Rosele et al., 2024).

Selain itu, interaksi dalam talian membawa cabaran tersendiri yang perlu ditangani dalam konteks etika dakwah digital. Dalam dunia yang semakin menyaksikan kehadiran orang bukan Muslim yang tertarik dengan ajaran Islam, adalah penting untuk memberi maklumat yang jelas dan tepat kepada mereka. Mengabaikan norma etika dalam dakwah digital boleh mengakibatkan salah faham dan prejudis terhadap agama. Contohnya, kajian menunjukkan bahawa ramai penduduk asing di UAE bergantung kepada mulut ke mulut sebagai sumber utama maklumat Islam, yang memperlihatkan keperluan untuk sistem penyampaian informasi yang lebih teratur dan beretika (Tariq et al., 2021). Dalam hal ini, pendakwah harus memanfaatkan kehadiran mereka di media sosial dan platform digital lain untuk memberikan respons yang tepat dan berkaedah terhadap persoalan yang timbul, demi memastikan keberkesanan dakwah.

Akhir sekali, penting untuk memahami bahawa penglibatan dalam dakwah digital bukan sahaja menuntut kebolehan teknikal tetapi juga tanggungjawab moral. Integrasi teknologi dalam dakwah memerlukan pendekatan yang seimbang antara inovasi digital dan tradisi etika Islam. Pendakwah perlu mengadakan dialog dengan masyarakat, memanfaatkan maklumat yang ada dengan cara yang positif, dan mengekalkan hubungan yang erat dengan komuniti. Dengan berbuat demikian, mereka dapat mengurangkan jurang antara penggunaan teknologi dan nilai-nilai yang dijunjung dalam Islam. Oleh itu, memastikan etika dalam dakwah digital bukan sahaja menyumbang kepada penyebaran yang lebih bertanggungjawab tetapi juga meningkatkan pemahaman dan penghayatan agama dalam kalangan masyarakat (Rosele et al., 2024).

7.11.1 	Kesahihan dan Kredibiliti Maklumat

Dalam era digital masa kini, kehadiran maklumat yang melimpah melalui platform media sosial memberikan peluang besar dalam konteks dakwah, namun ia juga menimbulkan cabaran serius terhadap kesahihan dan kredibiliti maklumat. Tuntutan untuk membezakan antara fakta dan maklumat palsu menjadi lebih mendesak apabila pelbagai pihak, terutamanya pihak yang berkepentingan politik, mencipta content yang menyamar dan mengelirukan. Sebagai contoh, kajian mengenai halaman Facebook yang bertujuan menyebarkan propaganda politik menunjukkan bagaimana identiti dikaburkan untuk mencetuskan reaksi negatif terhadap komuniti tertentu. Penggunaan teknik ini bukan sahaja mengancam keamanan sosial tetapi juga merosakkan usaha dakwah apabila maklumat yang disebarkan tidak berasaskan fakta yang tepat dan boleh dipercayai (Ali et al., 2017).

Dalam konteks pembelajaran dan pengajaran, kami juga dapat melihat relevansinya terhadap kesahihan dan kredibiliti maklumat dalam ruang digital. Penyelidikan tentang pembelajaran dalam talian membuktikan bahawa kaedah blended learning menawarkan kelebihan tertentu dalam meningkatkan pencapaian pelajar dan sikap mereka terhadap subjek yang diajar. Namun, bagi memastikan keberkesanan kaedah ini, penting untuk memahami kesahihan sumber yang digunakan dalam penyampaian bahan ajar. Jika sumber rujukan tidak memiliki kredibiliti yang kuat, maka pelajar mungkin terdedah kepada maklumat yang salah, sekali gus menjejaskan pemahaman mereka tentang konsep-konsep asas, termasuk dalam pendidikan Islam (Al-Soraıey-Alqahtanı et al., 2010).

Kesimpulannya, memastikan kesahihan dan kredibiliti maklumat menjadi kunci utama dalam memanfaatkan teknologi digital untuk dakwah yang berkesan. Stakeholder dalam dakwah perlu mengutamakan pengesahan sumber dan bahan yang dikongsi, demi mengelakkan penyebaran maklumat yang tidak sah dan boleh menimbulkan kekeliruan. Keberkesanan dakwah bergantung kepada asas yang kukuh dalam penyampaian maklumat, yang bukan sahaja hambar dari segi fakta, tetapi juga sesuai dengan nilai-nilai agama yang dianjurkan. Oleh itu, satu kesedaran kolektif terhadap pentingnya menilai kredibiliti maklumat harus dipupuk agar dakwah dalam era digital ini menjadi lebih berkesan dan bermanfaat untuk masyarakat (Ali et al., 2017).

7.11.2 	Menghormati Privasi dan Batas Peribadi

Dalam era teknologi digital, pengagihan maklumat tentang agama Islam melalui media sosial dan platform dalam talian semakin menjadi lumrah. Namun, dalam proses ini, menghormati privasi dan batas peribadi individu adalah aspek yang tidak boleh diabaikan. Terutama bagi mereka yang baru memeluk agama Islam, seperti yang dialami oleh peserta kajian di UAE, keperluan untuk mendapatkan maklumat secara teratur dan terjaga adalah penting untuk membina pengetahuan yang baik tentang kepercayaan mereka. Kajian menunjukkan bahawa hampir separuh daripada penduduk expatriat bergantung kepada perkataan mulut sebagai sumber maklumat tentang Islam, menjadikannya penting untuk memastikan bahawa maklumat yang disebarkan adalah tepat dan sesuai tanpa mencabul privasi individu (Tariq et al., 2021). Kegagalan untuk menghormati privasi ini dapat menjejaskan keberkesanan dakwah dan menyebabkan keengganan dalam mendapatkan pengetahuan lebih lanjut.

Kedua, media sosial, walaupun berpotensi hebat dalam menyebarkan dakwah, juga membawa risiko penyebaran maklumat yang tidak tepat atau menyebabkan kekeliruan. Dalam kajian yang melibatkan komuniti di Sabah, Sarawak, dan Brunei, didapati bahawa beberapa individu memilih untuk tidak menggunakan media dalam menyebarkan dakwah kerana risau akan potensi ofensif kepada rakan non-Muslim mereka (Salim et al., 2020). Ini menunjukkan satu aspek penting dalam penghormatan kepada perasaan dan kepercayaan individu lain, terutamanya dalam perbualan yang sensitif melibatkan agama. Dengan demikian, adalah penting bagi pengamal dakwah untuk mengambil kira batas peribadi orang lain dan memastikan kandungan yang mereka kongsi tidak mengganggu atau meminggirkan mana-mana pihak dalam komunikasi.

Akhir sekali, ada keperluan mendesak untuk membangunkan panduan etika bagi penggunaan teknologi digital dalam dakwah. Mengintegrasikan prinsip menghormati privasi dan batas peribadi dalam strategi penyebaran maklumat agama akan memastikan bahawa usaha dakwah tidak hanya efektif, tetapi juga tidak melanggar hak individu. Dengan menekankan keperluan untuk menghormati batas peribadi, pengamal dakwah dapat mencipta persekitaran yang lebih positif dan inklusif bagi mereka yang berminat untuk belajar tentang Islam. Di samping itu, pendokumentasian metodologi yang beretika dalam penyampaian maklumat akan membantu menutup jurang dalam pengetahuan agama di kalangan pelbagai masyarakat (Tariq et al., 2021). Ini bukan sahaja berfungsi untuk melindungi individu, tetapi juga memperkaya pengalaman mereka dalam perjalanan spiritual mereka.

7.11.3	Menyeimbangkan Teknologi dengan Nilai Tradisional

Dalam era digital yang pesat ini, terdapat tantangan yang dihadapi oleh institusi keagamaan dalam mempertahankan tradisi sambil beradaptasi dengan teknologi. Meskipun aplikasi keagamaan seperti Muslim Pro memberikan akses mudah kepada maklumat dan ibadah, ia juga berpotensi mengikis kedalaman spiritual dan penglibatan komuniti. Kajian menunjukkan bahawa penggunaan berlebihan aplikasi ini dapat mengurangkan pemahaman yang lebih mendalam tentang ajaran agama dan melemahkan partisipasi dalam aktiviti keagamaan kolektif. Oleh itu, para pengembang aplikasi bersama institusi keagamaan perlu bekerjasama untuk mengintegrasikan teknologi dengan interaksi sosial keagamaan yang berkualiti. Penemuan ini menunjukkan pentingnya keseimbangan antara kemudahan digital dan keperluan spiritual, agar masyarakat dapat memanfaatkan kemajuan teknologi tanpa mengorbankan nilai-nilai tradisional yang mengikat mereka sebagai komuniti.

Seterusnya, pentingnya penglibatan generasi muda dalam dakwah digital mencerminkan keperluan untuk menyesuaikan pendekatan tradisional dengan inovasi teknologi. Dari hip hop ke seni puisi, seniman Muslim diaspora menciptakan ruang alternatif yang menguatkan suara mereka dan menafikan stereotaip orientalis terhadap wanita Muslim. Karya mereka bukan hanya alat untuk mengungkapkan identiti, tetapi juga cara untuk membangun kesedaran sosial dan politik dalam cara yang harmoni dengan nilai-nilai Islam. Hal ini menunjukkan bahawa seni dan teknologi dapat digabungkan untuk memperkuat dakwah dan komunikasi, sekaligus memberikan platform bagi pandangan dan pengalaman yang beragam dalam komuniti Muslim. Pendekatan ini bukan sahaja menyerap teknologi tetapi juga membina jembatan antara nilai-nilai tradisional dan cara baru dalam mengekspresikan kepercayaan.

Pada sisi lain, menyeimbangkan teknologi dengan nilai tradisional juga melibatkan penyampaian ajaran agama secara langsung. Walaupun teknologi menawarkan banyak manfaat, interaksi tatap muka tetap memainkan peranan penting dalam memperdalam pemahaman spiritual dan membentuk hubungan yang lebih mendalam dalam masyarakat. Ketika individu menyerap maklumat melalui layar, mereka mungkin kehilangan konteks sosial dan emosional yang penting. Oleh itu, inisiatif dakwah dalam talian perlu diimbangi dengan program-program yang mendorong pertemuan fizikal, seperti majlis ilmu dan aktiviti komuniti. Pendekatan yang menyeluruh ini dapat memastikan bahawa nilai-nilai tradisional tetap hidup dan relevan dalam mencorak masa depan umat, menjadikan teknologi alat yang memampukan bukan sebaliknya, demi kelestarian nilai-nilai yang telah lama dipegang.
7.12	Trend Masa Depan Dalam Dakwah Dıgıtal

Dalam konteks evolusi dakwah digital, fenomena yang muncul dari penggunaan aplikasi dan platform dalam talian telah menawarkan ruang baru untuk penyebaran ajaran Islam. Ketersediaan aplikasi seperti Muslim Pro mempermudah akses kepada informasi keagamaan dan kemudahan dalam melaksanakan ibadah. Namun, demikian, kajian menunjukkan bahawa kebergantungan yang berlebihan kepada aplikasi tersebut boleh mengakibatkan penurunan dalam kualiti spiritual dan penglibatan komuniti. Penurunan ini bukan sahaja mempengaruhi interaksi sosial, tetapi juga mengurangkan kehadiran dalam aktiviti keagamaan secara kolektif. Oleh itu, integrasi antara teknologi dan interaksi sosial keagamaan harus dipertimbangkan secara serius untuk memastikan keberkesanan dakwah dalam era digital ini, di mana keseimbangan antara kemudahan digital dan keperluan spiritual adalah sangat penting (Rosele et al., 2024).

Dalam era digital yang semakin berkembang, bentuk-bentuk komunikasi dalam dakwah telah mengalami transformasi yang ketara. Pendekatan baru ini melibatkan penggunaan media sosial, blog, dan video streaming sebagai alat meraih perhatian generasi muda yang tadinya lebih sukar dijangkau. Meskipun digitalisasi memberi peluang kepada penceramah untuk menyebarkan pesan mereka secara lebih luas, ia juga telah membangkitkan isu-isu kritikal mengenai ketulusan dan keaslian informasi yang disampaikan. Sebagai contoh, maklumat yang dirujuk dari sumber tidak rasmi mungkin membawa kepada salah faham atau penyebaran ajaran yang tidak betul. Hal ini menunjukkan perlunya pendakwa untuk bersikap bertanggungjawab dalam menggunakan platform digital dan mengembangkan ilmu pengetahuan yang dapat menyokong dakwah secara sahih dan bermanfaat (Udupa et al., 2021).

Tren masa depan dalam dakwah digital sangat bergantung kepada bagaimana pelbagai cakupan teknologi dapat dimanfaatkan tanpa mengorbankan intipati ajaran Islam. Penekanan terhadap kesedaran digital dan literasi informasi menjadi kunci dalam membangunkan pemahaman yang mendalam tentang agama di kalangan masyarakat. Selain itu, kolaborasi antara pembangun aplikasi, institusi keagamaan, dan komuniti menjadi sangat relevan untuk menangani cabaran yang wujud dalam dunia digital. Usaha-usaha ini penting bukan sahaja untuk mengelakkan pengasingan dalam keagamaan tetapi juga untuk memperkasa penglibatan spiritual secara kolektif. Dengan strategi yang berkesan, dakwah digital tidak hanya mampu berfungsi sebagai medium penyampaian maklumat, malah sebagai wadah pengukuhan spiritual yang kini semakin penting dalam konteks masyarakat digital (Rosele et al., 2024).

7.12.1	Teknologi Baru yang Muncul dan Potensinya

Perkembangan teknologi digital telah merevolusikan cara informasi disebarkan, terutamanya dalam konteks dakwah. Ketersediaan platform seperti media sosial, aplikasi pemesejan, dan laman web telah menjadikan penyebaran informasi mengenai Islam menjadi lebih accessible kepada pelbagai lapisan masyarakat. Dalam kajian yang dilakukan di UAE, didapati bahawa hampir separuh daripada penduduk bergantung kepada komunikasi secara lisan sebagai sumber utama maklumat Islam, di mana para pendatang baru lebih cenderung menggunakan pusat-pusat dakwah sebagai sumber rujukan. Walaupun sumber tersebut penting, terdapat kekurangan dalam organisasi penyebaran maklumat yang menyebabkan penduduk tidak dapat mengakses maklumat yang tepat dan boleh dipercayai. Penggunaan teknologi digital dalam konteks dakwah bukan sahaja meningkatkan penyebaran maklumat tetapi juga membantu menyelesaikan masalah organisasi yang sedia ada dalam proses penyebaran maklumat Islam (Tariq et al., 2021).
Selain itu, pemanfaatan inovasi dalam media seperti radio digital berpotensi untuk memperluas jangkauan dakwah di kalangan expatriat di UAE. Melalui konsep penyebaran inovasi, kajian menunjukkan bahawa penggunaan media tradisional yang digabungkan dengan platform digital dapat memperbaiki akses kepada maklumat Islam yang lebih tepat dan menyeluruh. Hal ini dapat menanggapi cabaran yang dihadapi oleh mereka yang mencari pemahaman lebih lanjut tentang Islam, khususnya bagi pendatang baru. Apabila maklumat disampaikan melalui pelbagai saluran, ia mengurangkan batasan komunikasi yang sering wujud. Dengan pendekatan ini, proses pembelajaran mengenai ajaran Islam dapat menjadi lebih interaktif dan menarik, memberi peluang kepada pelbagai individu untuk terlibat dalam dialog yang lebih berkesan (Tariq et al., 2022).

Akhirnya, penting untuk mengambil kira cara di mana teknologi baru dapat meningkatkan penghayatan terhadap ajaran Islam di kalangan bukan Muslim dan mereka yang baru memeluk Islam. Dengan kemudahan akses kepada maklumat yang lebih sistematik, individu dapat meneroka dan memahami lebih mendalam tentang nilai dan prinsip Islam. Justeru, pendekatan teknologi dalam dakwah tidak sekadar berfokus pada penyebaran maklumat, tetapi juga mengedarkan pemahaman yang lebih mendalam mengenai agama. Keberkesanan inisiatif ini bergantung pada kesediaan individu serta badan-badan dakwah untuk memanfaatkan sepenuhnya potensi teknologi digital dalam mencapai matlamat dakwah mereka. Integrasi teknologi baru dalam proses ini bisa menjadi salah satu langkah signifikan untuk menjangkau lebih ramai khalayak dan memperkaya pengalaman mereka dengan ajaran Islam (Tariq et al., 2021).

7.12.2	Ramalan untuk Komunikasi Digital dalam Dakwah

Kemajuan dalam teknologi digital telah membawa perubahan dramatik dalam cara dakwah disampaikan dan diterima. Di tengah arus informasi yang pesat, pendakwah kini mempunyai alat yang lebih berkesan untuk menjangkau khalayak yang lebih luas. Proses inovasi dalam teknologi, seperti yang dibincangkan dalam perspektif spesiasi teknoganizasi (Ferriani et al., 2008), memberikan kerangka berfikir tentang bagaimana teknologi dapat berfungsi dalam pelbagai domain aplikasi. Melalui penciptaan ceruk baru, pendakwah dapat membangunkan ekosistem perniagaan yang menyokong tujuan dakwah mereka, sekaligus memperluaskan capaian mereka dalam menyampaikan mesej Islam. Ini bukan sahaja mempercepat penyebaran mesej, tetapi juga menjadikan dakwah lebih relevan dengan keperluan dan konteks masyarakat moden.

Selain itu, kepercayaan agama memainkan peranan penting dalam bagaimana komunikasi dilakukan dalam konteks dakwah digital. Penyelidikan mengenai pelaku keusahawanan Muslim di Britain menunjukkan bahawa nilai-nilai keagamaan memberi kerangka etika dan moral yang memandu identifikasi pasaran dan penglibatan pelanggan (Rashid et al. 2025). Dalam konteks dakwah, pendakwah yang memahami nilai dan kepercayaan khalayak mereka lebih berupaya untuk membina hubungan yang berkesan melalui platform digital. Pengalaman ini menjelaskan bahawa penerapan nilai Islam dalam komunikasi digital bukan sahaja mencipta kesedaran, tetapi juga membina kepercayaan yang berpanjangan antara pendakwah dan masyarakat.

Dengan meningkatnya kepentingan komunikasi digital, ramalan tentang bagaimana teknologi akan terus memainkan peranan dalam dakwah amatlah penting. Pendakwah harus bersedia untuk menyesuaikan strategi mereka dengan perkembangan teknologi yang kian pesat. Dengan memanfaatkan peluang yang ditawarkan oleh media sosial dan platform digital lain, mereka perlu menggabungkan pengalaman peribadi dengan nilai-nilai komuniti untuk melibatkan audien secara lebih mendalam (Rashid et al. 2025). Integrasi elemen keagamaan dan budaya setempat dalam komunikasi digital berpotensi menghasilkan pendekatan yang lebih inklusif dan berkesan dalam dakwah, memastikan mesej Islam tetap kuat dan relevan di kalangan pelbagai lapisan masyarakat.

7.12.3	Peranan Belia dalam Membentuk Amalan Masa Depan

Perkembangan teknologi digital telah mengubah cara belia berinteraksi dan berkomunikasi, terutamanya dalam konteks dakwah Islam. Dengan akses yang lebih luas kepada maklumat menerusi platform dalam talian, generasi muda kini mampu menyebarkan ajaran Islam dengan cara yang inovatif dan berkesan. Dalam konteks ini, belia bukan sahaja menjadi penyebar maklumat tetapi juga pengubah naratif yang mendefinisikan pengalaman keagamaan mereka. Kajian menunjukkan bahawa golongan belia menggunakan media sosial sebagai salah satu saluran utama untuk menarik perhatian terhadap isu-isu keagamaan dan sosial. Hal ini jelas diperlihatkan dalam bagaimana individu-individu dari latar belakang pelbagai, termasuk masyarakat bukan Muslim, menunjukkan minat untuk belajar tentang Islam, seperti yang dinyatakan dalam kajian berpandukan teori penyebaran inovasi di UAE yang memfokuskan kepada cara maklumat Islam disebarkan kepada bukan Muslim dan mualaf (Tariq et al., 2021).

Di samping itu, belia juga memainkan peranan penting dalam mengatasi jurang pengetahuan mengenai Islam di kalangan masyarakat luar. Dengan memanfaatkan platform digital, mereka dapat menjawab pertanyaan atau keraguan yang sering muncul di kalangan pelbagai lapisan masyarakat. Penyaluran informasi yang tepat dan terorganisir melalui media digital memungkinkan golongan belia untuk menyebarkan dakwah dengan cara yang lebih inklusif dan berkesan. Melalui interaksi dalam talian, golongan belia bukan sahaja memberikan pendidikan tetapi juga mencipta ruang untuk dialog kemasyarakatan – satu aspek penting untuk membina pemahaman yang lebih baik antara Muslim dan bukan Muslim. Contohnya, di kalangan masyarakat Latino Muslim di Amerika Syarikat, terdapat penggunaan Internet sebagai alat untuk menyebarkan pemahaman tentang identiti dan pengalaman keagamaan mereka yang unik, serta membina jalinan antara budaya serta agama yang berbeza (Morales et al., 2012).

Kesimpulannya, peranan belia dalam membentuk amalan masa depan dalam konteks dakwah Islam melalui teknologi digital dan komunikasi tidak dapat dipandang remeh. Golongan muda bukan sahaja berfungsi sebagai penyebar maklumat, tetapi juga sebagai agen perubahan yang memperkaya cara dakwah. Dalam cabaran globalisasi dan perkembangan teknologi, belia harus memanfaatkan peluang ini untuk menjadikan dakwah lebih relevan dan menarik. Dengan mengadaptasi strategi komunikasi yang sesuai dengan zaman digital, mereka dapat merapatkan jurang pemahaman dan mencipta masyarakat yang lebih harmonis. Melalui inisiatif ini, mereka tidak hanya membentuk masa depan dakwah, tetapi juga memastikan bahawa ajaran Islam dapat diakses dan difahami oleh generasi akan datang, membina tradisi yang berterusan untuk generasi yang akan datang.

7.13	KESIMPULAN

Perkembangan teknologi digital yang pesat dan kemajuan dalam komunikasi telah membawa dimensi baru dalam dakwah, memberikan kesempatan yang lebih luas untuk menyebarkan pesan-pesan agama. Melalui berbagai platform digital, dakwah kini dapat mencapai khalayak yang lebih besar dan beragam, berkat aksesibilitas yang ditawarkan oleh internet dan aplikasi mobile. Dalam konteks ini, banyak usaha yang dilakukan oleh para pendakwah untuk mengadaptasi metode komunikasi mereka, seperti yang diteliti di Panjang Sub-District, Bandar Lampung, di mana strategi komunikasi dakwah dilakukan dengan cara memberikan motivasi dan bimbingan keagamaan kepada komuniti (Ahmad, 2015). Hal ini menunjukkan bahwa penggunaan teknologi tidak hanya berkisar pada penyampaian informasi, tetapi juga memainkan peranan penting dalam membangun hubungan yang lebih dekat dengan masyarakat melalui interaksi yang lebih personal dan efektiv.

Namun, meskipun manfaat yang jelas dari kemajuan ini, ada tantangan yang harus dihadapi terkait dengan pemahaman dan penerimaan pesan dakwah. Salah satu isu signifikan adalah kecenderungan mad’u untuk menjadi pasif dalam menerima informasi, di mana yang dapat mengakibatkan pemahaman yang dangkal terhadap pesan dakwah (Ahmad, 2015). Dalam era digital, dengan maraknya aplikasi keagamaan seperti Muslim Pro, terdapat risiko bahwa pengguna akan mengandalkan teknologi sebagai sumber utama untuk praktik keagamaan, mengabaikan kedalaman spiritual dan interaksi sosial yang penting dalam dakwah. Hal ini menciptakan situasi di mana individu mungkin merasa terhubung secara digital, tetapi kehilangan elemen esensial dalam beribadah dan berkomunikasi dengan komuniti keagamaan mereka secara langsung.

Akhirnya, agar teknologi digital dapat berfungsi secara efektif dalam konteks dakwah, diperlukan integrasi yang bijaksana antara platform digital dan kegiatan sosial keagamaan. Penelitian menunjukkan bahwa kolaborasi antara pengembang aplikasi, institusi agama, dan masyarakat dapat menciptakan keseimbangan yang sehat antara kenyamanan digital dan kebutuhan spiritual (Ahmad, 2015). Pendekatan ini dapat membantu mengatasi tantangan yang muncul akibat ketergantungan pada teknologi dengan mempromosikan kegiatan kolektif dan pemahaman yang mendalam. Dengan memanfaatkan teknologi secara efektif, dakwah dapat berkembang lebih jauh, menciptakan komuniti yang tidak hanya terhubung secara digital tetapi juga terlibat secara aktif dalam praktik keagamaan dan interaksi sosial yang bermakna.

7.13.1	Ringkasan Poin-poin Utama

Dalam era digital ini, perubahan yang pesat dalam teknologi telah mengubah cara informasi tentang Islam disebarkan, khususnya di kalangan bukan Muslim dan mualaf. Sebuah kajian menunjukkan bahawa hampir separuh penduduk asing di UAE bergantung kepada maklumat yang disampaikan secara lisan, di mana pusat-pusat dakwah memainkan peranan yang lebih besar untuk mualaf berbanding bukan Muslim. Ini menunjukkan bahawa terdapat kekurangan dalam organisasi penyebaran maklumat Islami bagi penduduk yang baru berpindah, sambil mendemonstrasikan betapa pentingnya akses kepada sumber yang tepat dan boleh dipercayai. Tanpa pendekatan yang sistematik dan inovatif dalam komunikasi dakwah, potensi untuk menarik minat bukan Muslim untuk mendalami Islam akan terjejas. Oleh itu, penerapan teori penyebaran inovasi dapat membantu menambah baik pemahaman dan penyampaian maklumat di kalangan pelbagai lapisan masyarakat (Tariq et al., 2021).

Dengan adanya teknologi digital, pendekatan interaktif dalam menyampaikan mesej dakwah kini lebih berkesan berbanding sebelum ini. Contohnya, dalam konteks ibadat Haji, penggunaan media inovatif seperti realiti maya memberikan peluang unik kepada jemaah untuk memahami ritual dan akulturasi budaya dengan lebih baik. Penyelidikan yang berkaitan menunjukkan bahawa jemaah yang menggunakan teknologi ini mempunyai pemahaman yang lebih mendalam berbanding mereka yang hanya bergantung kepada media konvensional. Ini mencerminkan betapa pentingnya untuk memanfaatkan teknologi dalam aktiviti pembelajaran dan penyebaran maklumat yang berkaitan dengan Islam. Pembelajaran yang lebih mendalam melalui pengalaman interaktif adalah kunci untuk menjadikan dakwah lebih menarik dan berkesan, seiring dengan pergeseran masyarakat ke arah penggunaan teknologi digital dalam kehidupan sehari-hari (Munshi et al., 2022).

Selama ini, media sosial dan aplikasi digital telah menjadi saluran utama dalam menyebarkan pengetahuan dan informasi tentang Islam, menciptakan platform yang juga mampu menjangkau masyarakat yang lebih luas. Generasi muda, sebagai pengguna aktif teknologi ini, menjadi sasaran yang tepat dalam usaha dakwah. Kesedaran tentang keunikan dan ajaran Islam dapat dilakukan dengan lebih berkesan melalui video, artikel, dan diskusi interaktif di platform digital. Ini memungkinkan orang ramai untuk berbincang dan bertanya secara langsung, sekali gus membina komuniti yang lebih inklusif. Oleh itu, adalah penting bagi para pendakwah untuk mengadaptasi dan mengintegrasikan teknologi digital dalam strategi komunikasi mereka. Dalam hal ini, kesinambungan dalam mengembangkan dakwah melalui media digital bukan sahaja akan memperluas pengaruh Islam, tetapi juga memberi ruang kepada dialog dan pemahaman antara budaya yang berbeza, menjadikan usaha ini lebih relevan dan berdaya saing dalam era moden ini.

7.13.2	Kepentingan Penyesuaian dalam Dakwah

Perkembangan pesat teknologi digital telah membawa perubahan signifikan dalam cara komunikasi dan penyampaian dakwah. Dalam konteks ini, penyesuaian dalam mempersembahkan mesej dakwah menjadi semakin penting. Melalui pengamalan seni dan budaya tersebut, para pendakwah dapat memberi suara kepada pelbagai identiti, termasuk wanita Muslim yang sering terpinggirkan dalam naratif tradisional. Seperti dalam kajian mengenai penghasilan seni hip hop oleh artis Muslim di diaspora, pendekatan ini membolehkan mereka mencipta ruang publik alternatif yang bukan sahaja mendidik tetapi juga menyebarkan mesej keadilan sosial (Ahmad, 2015). Penyesuaian dalam cara penyampaian dakwah melalui platform digital membolehkan mesej tersebut diakses oleh komuniti yang lebih luas, menyemaikan kesedaran dan dialog dalam kalangan masyarakat yang berbeza latar belakang budaya.

Kelebihan penggunaan teknologi digital dalam dakwah juga terbukti melalui pelbagai metodologi pembelajaran yang berintegrasi dengan nilai-nilai Islam. Seperti yang ditunjukkan dalam kajian tentang pembelajaran bercampur dan dalam talian, pendekatan ini meningkatkan pencapaian dan sikap pelajar terhadap subjek Islam, mengatasi batasan geografi dan waktu (Ahmad, 2015). Dengan menggunakan platform seperti Moodle untuk pendidikan, para pendakwah mampu membawa konten yang relevan dan berkesan kepada para pendengar yang mungkin tidak dapat hadir secara fizikal. Sistem pembelajaran ini bukan sahaja mempercepatkan proses penyampaian, tetapi juga membenarkan interaksi yang lebih fleksibel antara pendakwah dan khalayak, menjadikan dakwah lebih inklusif, relevan, dan berkesan.

Dari sudut pandang strategik, penyesuaian dalam dakwah dengan memanfaatkan teknologi digital menawarkan peluang untuk membina jaringan yang lebih kuat dan berkesan dalam komuniti. Dengan memanfaatkan media sosial dan platform dalam talian, pendakwah dapat memperluas jangkauan mereka, menarik perhatian generasi muda yang lebih cenderung kepada penggunaan teknologi. Ini tidak hanya meningkatkan kesedaran tentang nilai-nilai Islam tetapi juga membuka ruang untuk perbincangan yang lebih mendalam mengenai isu-isu sosial dan moral yang dihadapi masyarakat hari ini. Sebagai contoh, penglibatan dalam perbincangan berkaitan keadilan sosial melalui seni dan budaya telah membuktikan bahawa penyesuaian dalam strategi dakwah dapat menimbulkan pengaruh yang lebih besar dalam menciptakan masyarakat yang lebih adil dan berpengetahuan, sekaligus menyokong keberlangsungan dakwah di era digital.

7.13.3	Seruan untuk Tindakan dalam Penglibatan Digital

Penglibatan digital dalam konteks dakwah memerlukan pendekatan yang berstrategi, di mana teknologi menjadi platform untuk menyampaikan mesej secara berkesan. Dalam era di mana informasi dapat diakses dengan pantas, cabaran utama adalah menangani penyebaran maklumat palsu yang boleh menjejaskan integriti dakwah. Kajian menunjukkan bahawa pengguna media sosial sering berinteraksi dengan halaman-halaman yang menyebarkan propaganda politik yang dapat memprovokasi reaksi negatif terhadap komuniti tertentu, termasuk umat Islam. Contohnya, (Ali et al., 2017) menggariskan bagaimana halaman Facebook yang menyamar sebagai radikal ini dapat mencetuskan sentimen kebencian dan reaksionisme yang merugikan. Oleh itu, adalah penting untuk penglibatan digital dalam dakwah dilakukan secara aktif dan kritis, memastikan bahawa mesej yang disebarkan bukan sahaja benar, tetapi juga memberikan pemahaman yang lebih baik tentang agama dan nilai-nilai kemanusiaan.

Seterusnya, seruan untuk tindakan dalam penglibatan digital harus melibatkan usaha kolektif dalam melawan maklumat palsu yang merosakkan. Dengan perkembangan teknologi, pengguna media sosial kini berperanan penting dalam membentuk naratif dalam talian. Dalam kajian terhadap pengguna Facebook di Denmark, pengguna aktif telah membentuk gerakan untuk membanteras profil-profil yang menyebarkan kebencian terhadap minoriti etnik, menunjukkan bahawa tindakan bersama dapat memberikan impak yang signifikan. Namun, seperti yang dinyatakan dalam (Farkas et al., 2017), pendekatan berasaskan crowdsourcing ini mungkin tidak mencukupi tanpa tindakan tegas daripada syarikat media sosial. Oleh itu, institusi-institusi dakwah perlu mengambil langkah proaktif dalam memanfaatkan alat digital, termasuk kerjasama dengan platform media sosial untuk melawan propaganda yang merosakkan.

Akibatnya, penglibatan digital dalam dakwah memerlukan pemikiran yang kritis dan tindakan yang terancang. Dapat dilihat bahawa menangani isu-isu manipulasi dalam talian adalah tanggungjawab bersama yang memerlukan kesedaran daripada semua pihak. Sumber teknikal dan intelektual yang ada perlu digabungkan untuk mencipta mesej dakwah yang bukan sahaja menarik tetapi juga informatif dan berkesan. Dalam konteks ini, kolaborasi antara pelbagai organisasi dakwah dan platform digital amat penting untuk memastikan mesej yang dihantar dapat diterima dengan baik tanpa terjejas oleh pengaruh negatif luar. Sekiranya langkah-langkah ini diambil, penglibatan digital akan menjadi medan yang produktif bagi penyebaran nilai-nilai Islam yang autentik dan menangani secara proaktif fitnah yang timbul dalam ruang digital.

7.13.4	Pemikiran Akhir mengenai Masa Depan Dakwah

Dalam konteks transformasi sosial yang pesat, kemajuan teknologi digital telah mendesak pelaksanaan dan perkembangan dakwah ke tahap yang baru. Peluang komunikasi yang lebih efisien dan mencakupi pelbagai latar belakang masyarakat menjadikan pendekatan dakwah lebih berkesan. Utilisasi media sosial, platform video, dan aplikasi komunikasi telah mengubah cara mesej dakwah disebarkan. Melalui alat-alat ini, penyebaran informasi dapat dilakukan dengan pantas dan luas, memudahkan calon penerima untuk mengakses bahan-bahan ilmiah serta ceramah yang mungkin tidak tersedia di kawasan mereka. Oleh itu, kita dapat melihat bagaimana evolusi dakwah kini seiring dengan tuntutan masyarakat yang semakin terbuka dan peka terhadap isu-isu global.

Selain itu, perkembangan teknologi digital juga memberikan dimensi baru dalam pendekatan interaktif antara pendakwah dan khalayak. Melalui platform-platform sosial, pendakwah bukan sahaja mampu menyampaikan mesej, tetapi juga berinteraksi dan mendapatkan maklum balas secara langsung daripada pengikut. Ini bukan sahaja membina hubungan yang lebih akrab, tetapi juga memungkinkan pendakwah untuk memahami keperluan, pertanyaan, dan kebimbangan masyarakat secara lebih mendalam. Keterlibatan aktif dalam dialog dua hala ini dapat membantu mencipta kandungan dakwah yang lebih relevan dan sesuai dengan konteks kehidupan pendengar. Dengan pemahaman yang lebih baik terhadap masyarakat, dakwah dapat dijalankan dengan cara yang lebih kontekstual, sekaligus menghapuskan stereotaip yang sering menghalang penerimaan mesej agama.

Akhirnya, walaupun terdapat pelbagai saluran digital yang memudahkan proses penyampaian dakwah, cabaran tetap wujud, termasuk isu maklumat palsu dan interpretasi yang salah terhadap mesej agama. Sebagai pendakwah, tanggungjawab untuk menyampaikan informasi yang benar dan berlandaskan akidah yang sahih adalah perkara yang kritikal. Di samping itu, pendakwah perlu dilengkapi dengan pemahaman yang mendalam mengenai etika komunikasi dalam zaman digital di mana mesej boleh diubah suai dan disalah tafsir dengan mudah. Dalam merangka masa depan dakwah, penting untuk mewujudkan satu sistem panduan yang jelas dalam menggunakan teknologi digital ini agar penyampaian mesej agama tidak hanya menjadi sekadar trend, tetapi berfungsi sebagai medium yang menguatkan iman dan memperkukuhkan hubungan antara manusia dan Tuhan.

























Soalan dan Latihan

Bahagian A: Soalan Objektif

1. Apakah kepentingan komunikasi kumpulan dalam organisasi dakwah?

A) Meningkatkan konflik dalam organisasi
B) Mengawal semua keputusan secara individu
C) Mengelakkan interaksi antara ahli kumpulan
D) Memastikan mesej Islam disampaikan secara berkesan

2. Apakah elemen utama dalam komunikasi organisasi yang efektif?

A) Kekerasan, Manipulasi, Dominasi
B) Kelewatan, Kurang Interaksi, Kurang Maklumat
C) Kepimpinan, Dinamika Kumpulan, Maklum Balas
D) Kekaburan Mesej, Ketidaktelusan, Ketiadaan Struktur

3. Bagaimanakah kepimpinan mempengaruhi komunikasi dalam organisasi dakwah?

A) Dengan mengabaikan keperluan komunikasi dalam organisasi
B) Dengan memusatkan semua maklumat kepada pemimpin sahaja
C) Dengan mengawal semua keputusan tanpa melibatkan ahli kumpulan
D) Dengan memberikan arahan yang jelas dan menyelaras aktiviti kumpulan

4. Apakah kepentingan komunikasi massa dalam konteks dakwah?

A) Menghindari penggunaan media untuk dakwah
B) Mengawal pemikiran masyarakat secara sepihak
C) Mengehadkan penyebaran mesej kepada komuniti tertentu
D) Menjangkau pelbagai khalayak melalui platform digital dan tradisional

5. Media manakah yang paling berkesan dalam menyampaikan mesej dakwah?

A) Surat khabar sahaja
B) Buku cetakan sahaja
C) Papan tanda dan poster sahaja
D) Televisyen, radio, dan media sosial

6. Bagaimanakah teknologi digital membantu memperluas jangkauan dakwah?

7. A) Dengan mengabaikan keperluan khalayak
B) Dengan mengehadkan akses kepada golongan tertentu
C) Dengan menyediakan platform interaktif untuk komunikasi
D) Dengan menggantikan sepenuhnya dakwah secara bersemuka

8. Apakah cabaran utama dalam menggunakan teknologi digital untuk dakwah?

A) Ketiadaan akses internet di seluruh dunia
B) Kekurangan platform digital untuk berdakwah
C) Penyebaran maklumat palsu dan ketulenan mesej
D) Kehilangan khalayak tradisional secara menyeluruh

Bahagian B: Soalan Struktur

8. Jelaskan konsep komunikasi kumpulan dan organisasi dalam konteks dakwah.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Bagaimanakah dinamika kumpulan mempengaruhi keberkesanan komunikasi dalam organisasi dakwah?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10. Senaraikan tiga teknik komunikasi kumpulan yang boleh membantu dalam membina hubungan harmoni dalam organisasi dakwah.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11. Analisis keberkesanan media massa seperti televisyen, radio, dan media sosial dalam menyampaikan mesej dakwah.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

12. Huraikan cabaran utama dalam menggunakan teknologi digital untuk dakwah dan cadangkan penyelesaiannya.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

13. Bagaimanakah media digital boleh digunakan secara efektif untuk menyampaikan mesej dakwah kepada pelbagai khalayak?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Bahagian C: Latihan Aplikasi

14. Dalam satu organisasi dakwah, berlaku konflik antara ahli kumpulan mengenai strategi penyebaran dakwah. Apakah langkah-langkah yang boleh diambil untuk menyelesaikan konflik tersebut?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

15. Anda diberi tanggungjawab untuk mengurus komunikasi dalam sebuah organisasi dakwah yang menggunakan media digital. Bagaimanakah anda memastikan keberkesanan komunikasi dalam platform digital ini?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

16. Anda ditugaskan untuk menghasilkan satu kandungan dakwah yang akan disiarkan di televisyen atau media sosial. Apakah strategi yang boleh digunakan untuk memastikan kandungan tersebut menarik dan efektif?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

17. Bagaimanakah anda boleh menggunakan teknik komunikasi digital untuk menyampaikan mesej dakwah dengan lebih kreatif dan relevan?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

18. Lakonkan satu situasi mesyuarat organisasi dakwah yang menunjukkan teknik komunikasi kumpulan yang berkesan dalam mencapai kata sepakat.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



Bahagian D: Soalan Penilaian

19. Apakah cabaran utama dalam komunikasi kumpulan dalam konteks dakwah dan bagaimana ia boleh diatasi?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

20. Analisis keberkesanan media digital dalam menyebarkan mesej dakwah melalui komunikasi organisasi.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

21. Berdasarkan pengalaman anda, bagaimana komunikasi yang baik dalam organisasi dakwah dapat meningkatkan produktiviti dan keberkesanan misi dakwah?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

22. Apakah kelebihan dan kekurangan komunikasi massa dalam menyampaikan mesej dakwah kepada masyarakat global?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

23. Bagaimanakah pendakwah boleh mengadaptasi teknik komunikasi kreatif untuk menarik perhatian khalayak melalui media digital?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

24. Bagaimanakah strategi yang boleh digunakan untuk memastikan integriti dan keberkesanan mesej dakwah dalam era teknologi digital?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Latihan ini bertujuan membantu pelajar memahami konsep komunikasi kumpulan, organisasi, dan massa dalam dakwah, menganalisis peranan kepimpinan, serta mengaplikasikan teknik komunikasi digital dalam menyebarkan mesej Islam kepada masyarakat luas.
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