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PRAKATA
Modul ini disusun khas untuk memenuhi keperluan individu yang ingin mempertingkatkan kemahiran pengucapan awam mereka, sama ada dalam konteks akademik, profesional, mahupun sosial.
Kemahiran pengucapan awam bukan sahaja penting dalam membentuk keyakinan diri, tetapi juga menjadi elemen asas dalam menyampaikan idea, meyakinkan khalayak, dan membina hubungan komunikasi yang efektif. Oleh itu, modul ini dirangka secara sistematik bagi membimbing pembaca memahami asas-asas pengucapan awam, menguasai teknik penyampaian, serta mengatasi cabaran yang sering dihadapi semasa berucap di hadapan khalayak.
Modul ini merangkumi topik-topik utama seperti persiapan ucapan, struktur ucapan, gaya penyampaian, serta penggunaan alat bantu visual yang yang berkaitan. Pendekatan praktikal yang diketengahkan di dalam modul ini diharap dapat membantu pelajar, pendidik, pemimpin, dan sesiapa sahaja yang ingin memanfaatkan kemahiran ini dalam kehidupan seharian.
Ucapan terima kasih yang tulus ditujukan kepada semua pihak yang telah memberikan sokongan dalam menjayakan modul ini, khususnya kepada para pendidik, rakan-rakan seperjuangan, dan individu yang telah berkongsi ilmu dan pengalaman mereka. Kami berharap modul ini menjadi panduan yang berguna dan dapat membantu pembaca menguasai seni pengucapan awam dengan lebih berkeyakinan.
Semoga modul ini memberi manfaat yang besar kepada pembaca, seterusnya menyumbang kepada pembentukan individu yang berupaya menyampaikan idea secara profesional dan berimpak tinggi.
Muhamad Fazil Ahmad
Fakulti Sains Sosial Gunaan,
Universiti Sultan Zainal Abidin.
TOPIK 10

PENGUCAPAN DALAM MAJLIS KHAS

"Adab dalam ucapan adalah tanda penghormatan kepada manusia dan Allah SWT yang Maha Mendengar."

Hasil pembelajaran

Pada akhir topik ini, pelajar akan dapat:
1. Merancang dan menyampaikan ucapan untuk pelbagai majlis khas Islam seperti penghargaan, takziah, dan sambutan perayaan (C4, MQF6, PLO6).
2. Mengamalkan adab pengucapan dan kandungan yang bersifat Islami sesuai dengan konteks majlis agama (A3, MQF4a, PLO7).
3. Menggunakan teknologi secara efektif dalam penyampaian untuk majlis khas agama tanpa menjejaskan kesucian dan kehormatan majlis (A5, MQF4b, PLO8).



10.1	PENGENALAN
Di dalam konteks majlis khas, pengucapan memainkan peranan yang amat penting dalam menjalin hubungan antara penceramah dan khalayak. Dalam memperkenalkan sesuatu mesej, elemen pengenalan yang tepat adalah kunci kepada keberkesanan ucapan. Pengenalan yang dimulakan dengan lafaz bismillah dan puji-pujian kepada Allah SWT bukan sahaja menyemarakkan suasana, tetapi juga menambah keberkatan kepada majlis tersebut. Ketika ini, penceramah diharapkan mampu menarik perhatian hadirin dengan keyakinan, terutama ketika menyebut nama individu atau kumpulan yang akan diberikan penghargaan, serta memaklumkan tentang tujuan majlis. Ini adalah langkah pertama untuk memastikan khalayak merasa dihargai dan terlibat secara emosi dalam ucapan yang akan diikatkan dengan nilai-nilai agama dan kehormatan.
	Setelah pengenalan, isi ucapan menjadi fokus utama yang menyampaikan mesej yang diperhalusi dengan jelas. Dalam konteks majlis khas seperti ucapan penghargaan, penceramah seharusnya mengekalkan tumpuan kepada alasan mengapa individu atau kumpulan tersebut patut dihargai. Ini mencakupi penekanan terhadap sumbangan serta usaha yang telah ditunjukkan. Di samping itu, mengaitkan sifat terpuji atau pengorbanan yang dilakukan individu tersebut dengan asas-asas ajaran Islam akan memperkukuh lagi mesej. Ushah untuk menyentuh aspek kebersamaan dan keikhlasan dalam menghargai sumbangan orang lain bukan sahaja membentuk rasa syukur dalam diri khalayak, tetapi juga meningkatkan kesedaran tentang pentingnya amalan positif dalam hidup sehari-hari.
	Akhir sekali, penutup yang membina merupakan satu elemen penting untuk menyempurnakan ucapan. Penutup yang baik tidak hanya merangkum isi, tetapi juga menyampaikan doa dan harapan yang membentangkan masa depan yang positif. Dalam majlis khas, penutupan dianggap sebagai kesempatan untuk mengajak semua hadirin merenung dan berdoa demi kebaikan individu atau kumpulan yang dihargai. Struktur penutupan ini juga membawa kepada peluang untuk menyerlahkan nilai-nilai Islam seperti kesyukuran dan harapan bagi masyarakat. Melalui pendekatan sistematik dalam pengucapan, dari pengenalan hinggalah kepada penutupan, penceramah dapat mencipta suasana yang harmoni dan memberi inspirasi, sekaligus memastikan setiap hadirin merasakan kepentingan mesej yang disampaikan.

10.1.1 	Definisi Sebutan dalam Konteks Perjumpaan Khas
Dalam konteks perjumpaan khas, pengucapan memainkan peranan yang amat penting dalam menciptakan suasana yang sesuai dan menghormati perasaan khalayak. Sebagai contoh, dalam ucapan penghargaan, penceramah perlu memulakan dengan ungkapan yang menunjukkan rasa syukur kepada Allah SWT, diikuti puji-pujian kepada Nabi Muhammad SAW bagi menciptakan suasana yang khusyuk dan penuh makna. Struktur yang teratur ini bukan sahaja membantu dalam penyampaian mesej yang ingin disampaikan, tetapi juga meningkatkan kredibiliti penceramah. Dengan memahami dan melaksanakan panduan sebutan yang tepat dalam konteks ini, kita dapat memastikan bahawa segala isi ucapannya menyelaras dengan nilai keagamaan dan menerapkan elemen penghargaan dalam iklim majlis tersebut. Oleh itu, penekanan kepada gaya penyampaian yang tepat adalah krusial dalam menguatkan inspirasi dan memberikan makna yang mendalam kepada hadirin.
	Di samping itu, adab dan panduan khusus dalam pengucapan perlu diambil kira bagi menyesuaikan dengan konteks majlis agama. Salah satu pendekatan yang perlu ditegaskan adalah menjaga bahasa yang sopan dan berhemah agar tidak menyinggung perasaan khalayak. Dalam ucapan takziah, misalnya, nada suara yang terkawal menunjukkan empati terhadap keluarga yang berduka. Menerapkan sebutan yang menekankan nilai-nilai seperti sabar dan redha, di samping menyampaikan doa, memberikan penekanan kepada kenangan yang dihormati dan memelihara kesedihan dengan cara yang penuh hikmah. Oleh itu, pengucapan dalam majlis seperti ini bukan sekadar penyampaian maklumat, tetapi juga alat untuk memperteguh hubungan sosial dan membina kesedaran spiritual di kalangan peserta. Keseimbangan dalam penyampaian isi dan konteks agama memainkan peranan utama dalam keberkesanan ucapan tersebut.
	Selain daripada adab dan struktur, penggunaan teknologi dalam menyampaikan ucapan juga memerlukan perhatian dititikberatkan, terutama dalam majlis khas seperti sambutan perayaan dalam Islam. Penggunaan alat bantu visual seperti slaid atau video boleh menjadi elemen yang memudahkan pemahaman khalayak dalam acara-acara keagamaan. Namun, keseimbangan harus dijaga agar teknologi tidak mengalihkan perhatian daripada mesej inti yang ingin disampaikan. Dalam situasi ini, pengucapan yang disokong oleh visual yang sesuai dapat meningkatkan impak dan memberikan penghayatan yang lebih dalam tentang nilai-nilai yang disambut. Dengan pemahaman ini, penceramah yang berupaya menggabungkan sebutan yang tepat dengan teknologi secara bijaksana dapat menyampaikan mesej yang mendalam dan berkesan. Pengintegrasian semua elemen ini, termasuk panduan isi dan etika, merupakan kunci dalam menyalurkan nilai-nilai keagamaan yang luhur.

10.1.2	Kepentingan Sebutan Jelas bagi Komunikasi Berkesan
Komunikasi yang berkesan dalam majlis khas memerlukan sebutan yang jelas agar mesej yang ingin disampaikan dapat diterima tanpa sebarang salah faham. Dalam konteks ini, pengucapan seharusnya adalah teratur dan diungkap dengan jarihalus agar setiap individu dapat memahami inti pati ucapan dengan tepat. Satu kajian tentang pemrograman Bahasa Inggeris untuk tujuan khusus di UPMI Medan menunjukkan bahawa sekitar 58% pelajar menganggap kemahiran komunikasi dalam mesyuarat sebagai aspek penting dalam pembelajaran mereka (Halawa et al., 2024). Ini membuktikan bahawa kejelasan dalam sebutan tidak hanya meningkatkan kefahaman tetapi juga membina keyakinan di kalangan pengucap, terutamanya dalam persekitaran yang formal dan berkemahiran tinggi. Oleh itu, penerapan sebutan yang jelas menjadi aspek kritikal dalam mencapai tujuan komunikasi yang berkesan dalam konteks tersebut.
	Selain mempengaruhi kefahaman, sebutan yang jelas turut mempunyai hubungan erat dengan kesucian dan keindahan dalam penyampaian mesej, terutamanya dalam majlis-majlis berbentuk agama. Adab dan panduan khusus yang digariskan dalam majlis agama memerlukan pengucapan yang mematuhi norma-norma tertentu seperti memulakan dengan Basmalah dan menggunakan bahasa yang sopan. Kecacatan bunyi atau sebutan yang kurang jelas boleh menjejaskan pengalaman mendengar dan mengelirukan pendengar ketika pengucap menyampaikan isi yang bersifat Islami (Molina et al., 2014). Dalam konteks ini, keputusan untuk memastikan sebutan yang tepat menjadi aspek penting bukan sahaja untuk menjaga kehormatan majlis, tetapi juga untuk membolehkan khalayak menyerap nilai-nilai yang ingin disampaikan dengan sebaik mungkin.
	Justeru itu, sebutan yang tepat dalam majlis khas dapat meningkatkan interaksi sosial di antara pendengar dan pengucap. Ketika penceramah mampu menyampaikan isi ucapan dengan jelas, budaya perbincangan dan interaksi akan berkembang, di mana pendengar merasa lebih berani untuk berkongsi pandangan mereka. Ini adalah selaras dengan konsep pembelajaran kolaboratif yang terbukti memberi manfaat dalam meningkatkan kemahiran linguistik peserta. Dalam kajian mengenai kumpulan belajar kolaboratif dalam kursus sebutan, hasil menunjukkan bahawa pelajar kurang berkemampuan boleh berinteraksi dengan rakan yang lebih mahir, meningkatkan kompetensi fonologi mereka (Molina et al., 2014). Justeru, pengucapan yang jelas menjadi kunci untuk membina persekitaran pembelajaran yang inklusif dan berkesan, selaras dengan matlamat komunikasi yang berkesan dalam majlis khas.

10.1.2	Hujah Mengenai Impak Sebutan Terhadap Hasil Perjumpaan
Dalam konteks majlis khas, kesan sebutan terhadap hasil perjumpaan mempunyai implikasi yang luas, terutamanya dalam menyampaikan mesej yang berkesan. Memastikan sebutan yang jelas dan tepat adalah penting bagi mengelakkan salah faham dalam komunikasi, terutama ketika menyampaikan ucapan penghargaan atau takziah yang memerlukan sensitiviti dan pemahaman yang mendalam. Sebutannya yang tepat dapat membantu memupuk suasana hormat dan penghargaan antara penceramah dan khalayak. Oleh itu, dalam setiap majlis, sebutan mesti dipastikan menggambarkan nada yang sesuai dengan konteks serta meningkatkan interaksi yang positif. Perkara ini selaras dengan penyelidikan yang menunjukkan bahawa perubahan dalam filosofi pendidikan guru dapat diperoleh melalui pengalaman yang berkaitan dengan kecekapan linguistik dan pedagogi semasa menghadiri kursus pembelajaran bahasa, seterusnya meningkatkan penyampaian di dalam bilik darjah (Li et al., 2011).
		Persoalan tentang sebutan juga merangkumi keupayaan untuk menyampaikan isi ucapan dalam konteks yang sesuai. Dalam majlis agama, pengucapan yang menghormati nilai-nilai islami adalah mustahak, di mana pelbagai elemen perlu diambil kira. Pengetahuan penceramah tentang penggunaan bahasa sopan dan beradab akan mempengaruhi penghayatan dan penerimaan khalayak. Sebagai contoh, dalam mengucapkan tahniah atau takziah, penceramah perlu memastikan nada dan pilihan kata yang digunakan mencerminkan kesedihan atau kegembiraan secara sewajarnya. Ini bertepatan dengan kajian yang menekankan kepentingan integrasi modul berfokuskan kerjaya dalam kursus bahasa, untuk memastikan penguasaan kemahiran yang sepadan dengan keperluan semasa (Halawa et al., 2024).
	Selain itu, teknologi juga memainkan peranan dalam meningkatkan keberkesanan sebutan. Dalam majlis yang menggunakan alat bantu visual, sebutan yang mengiringi penggunaan teknologi perlu ditata dengan baik agar tidak mengganggu perhatian khalayak. Kesesuaian antara sebutan dan visualisasi informasi membolehkan pengkhalayak memahami mesej dengan lebih jelas dan mendalam. Oleh itu, perancangan dan persediaan awal adalah penting untuk memastikan interaksi yang lebih lancar dan berkesan. Dengan memanfaatkan teknologi secara bijaksana, penceramah bukan sahaja dapat meningkatkan kefahaman tetapi juga menanjak nilai estetika dalam penyampaian ucapan, menunjukkan betapa pentingnya sebutan dalam konteks majlis khas tanpa mengabaikan etika dan adab yang perlu dijaga.

10.2	PERANAN SEBUTAN DALAM PERJUMPAAN KHAS ISLAM
Sebutan yang tepat dan berkesan dalam majlis khas Islam memberikan kesan mendalam terhadap khalayak. Dalam konteks ucapan penghargaan, struktur yang teratur dan penyampaian yang jelas adalah utama. Mulakan dengan memuji Allah SWT dan menyanjung Nabi Muhammad SAW, diikuti dengan penyampaian yang menekankan jasa individu yang dihargai. Menggunakan ungkapan yang sesuai dan penuh penghormatan, sepertimana contoh ucapan penghargaan yang menekankan sumbangan Ustazah Aisyah, adalah penting bagi mengekalkan suasana yang bersopan dan beradab. Ketika pemilik ucapan memperlihatkan penghargaan yang tulus, pendengar akan merasa dihargai dan diakui. Ini adalah asas kepada sebuah perjumpaan yang membina ikatan dan perpaduan yang lebih kukuh dalam komuniti.
	Dalam majlis takziah, sebutan yang teki tetap diperlukan untuk menyampaikan rasa simpati dan doa kepada keluarga yang berduka. Pengenalan yang berkait dengan takdir Allah SWT memberikan keinsafan bahawa kehidupan di dunia ini adalah sementara. Ucapan yang dimulakan dengan lafaz Inna lillahi wa inna ilaihi rajiun menunjukkan penghormatan dan kesedihan. Seterusnya, isi ucapan harus menekankan nilai sabar dan redha yang diharapkan dalam situasi kehilangan. Selain itu, menggunakan bahasa yang penuh lembut serta nada yang tenang akan membantu meringankan beban mereka yang berduka. Doa untuk si mati mesti diakhiri dengan harapan agar roh mereka ditempatkan dalam kalangan yang beriman, menjadikan majlis tersebut penuh dengan nuansa keinsafan.
	Adab dan panduan khusus dalam pengucapan semasa majlis agama juga tidak boleh diabaikan. Mematuhi etika seperti memulakan dengan Basmalah dan Tahmid memastikan penghormatan kepada majlis tersebut terjaga. Nada suara hendaklah dikawal agar dapat didengar dengan jelas tetapi tidak terlalu mendesak atau mendatar. Selain itu, kandungan yang yang berkaitan dan sesuai dengan konteks agama seperti menyertakan ayat Al-Quran dan hadis mengukuhkan mesej yang ingin disampaikan. Dalam kemuncak ucapan, penggunaan visual seperti slaid untuk majlis sambutan Maulidur Rasul boleh meningkatkan pemahaman, namun, ia mesti digunakan dengan bijaksana tanpa mengganggu fokus majlis. Kesemua aspek ini, bila diterapkan dalam pusara pengucapan, menjadi asas penting untuk mencapai keberkesanan dalam majlis khas yang bercorak Islam.


10.2.1 	Kepentingan Sebutan dalam Menyampaikan Rasa Hormat dan Pengabdian
Keberkesanan sebutan dalam majlis khas sangat bergantung kepada bagaimana penyampai menghormati dan menunjukkan pengabdian dalam ucapannya. Dalam konteks majlis agama, sebutan yang tepat bukan sahaja memberikan makna yang jelas tetapi juga mencerminkan rasa hormat kepada hadirin dan situasi yang dihadapi. Sebagai contoh, dalam ucapan penghargaan, penggunaan bahasa yang sopan dan sebutan yang tepat membantu menegaskan jasa individu atau kumpulan yang diraikan. Dengan struktur ucapannya yang jelas dan lancar, seperti memulakan dengan lafaz bismillah dan puji-pujian kepada Allah SWT, penyampai secara langsung memperlihatkan keikhlasan dan penghormatan kepada hadirin serta penerima penghargaan. Oleh itu, sebutan yang baik menjadi asas kepada komunikasi yang berkesan dan bermakna dalam majlis khas yang berkait dengan nilai-nilai agama.
	Dalam sistem komunikasi, sebutan bukan hanya sekadar aspek linguistik tetapi juga berfungsi sebagai alat untuk memupuk rasa pengabdian. Dalam ucapan takziah, sebagai contoh, kejelasan dalam sebutan membantu penyampai untuk menyampaikan simpati dengan lebih mendalam. Ucapan yang bermula dengan lafaz takziah seharusnya disusuli dengan pernyataan yang dapat menenangkan hati keluarga si mati. Dalam situasi sensitif ini, kesilapan dalam sebutan atau penekanan yang tidak sesuai boleh menyebabkan ketidakselesaan kepada hadirin. Maka, penguasaan sebutan menjadi kritikal dalam menampilkan kesungguhan dan keikhlasan dalam menyampaikan mesej, yang Justeru itu menggalakkan penghayatan terhadap nilai-nilai ketuhanan dan redha yang seharusnya dikongsi dalam majlis tersebut.
	Sebutan yang baik bukan sahaja meningkatkan kandungan majlis tetapi juga mencerminkan adab dan etika dalam penyampaian mesej. Dalam majlis perayaan, seperti Aidilfitri atau Aidiladha, sebutan yang tepat membantu menyampaikan makna perayaan dengan lebih jelas. Penceramah yang menggunakan istilah yang sesuai dan menyebut nama-nama pahlawan serta kisah-kisah penting dalam sejarah Islam menunjukkan penghormatan terhadap tradisi dan kepercayaan. Menggunakan suara yang terkawal dan nada yang sesuai memberikan kesan positif kepada khalayak, memudahkan mereka untuk terlibat dalam tema sambutan. Dengan demikian, penguasaan sebutan bukan sahaja menambah nilai keagamaan majlis, tetapi juga mengukuhkan ikatan sesama ummah dalam meraikan momen-momen penting bersama-sama.

10.2.2	Perjumpaan Khas Program/Majlis Islam 
Pengucapan dalam pelbagai majlis khas Islam sering memerlukan kepekaan terhadap sebutan sebagai elemen penting dalam penyampaian mesej. Dalam situasi ucapan penghargaan, contohnya, penggunaan sebutan yang tepat dan intonasi yang sesuai bukan sahaja meningkatkan pemahaman, tetapi juga menambah kedalaman emosional kepada sumbangan yang diiktiraf. Ucapan tersebut perlu dimulakan dengan puji-pujian kepada Allah SWT, disusuli dengan pengenalan yang menyentuh hati para hadirin. Dengan menyebut nama penerima penghargaan secara jelas dan penuh rasa hormat, penceramah akan membuat penegasan terhadap jasa individu tersebut. Secara keseluruhannya, perhatian terhadap pengucapan dan sebutan yang betul adalah sangat penting dalam menyampaikan penghargaan yang tulus dan berkesan, seperti yang dinyatakan dalam praktik yang baik di dalam majlis (Ahmad, 2020).
	Keupayaan untuk menyampaikan ucapan takziah yang berkesan juga sangat bergantung kepada sebutan yang tepat. Dalam perjumpaan ini, penceramah diharapkan untuk membawa kesedihan dan simpati melalui sebutan yang penuh pengertian dan nada yang lembut. Memulakan ucapan dengan lafaz Inna lillahi wa inna ilaihi rajiun memberikan penekanan terhadap takdir Allah SWT, di mana sebutan yang jelas adalah kunci untuk menciptakan suasana yang penuh penghormatan. Seterusnya, penceramah perlu dengan teliti menyampaikan rasa simpati kepada keluarga si mati, sambil menekankan kepentingan sabar dan redha. Melalui sebutan yang baik, penceramah bukan sahaja memberikan sokongan emosi, tetapi juga mengingatkan hadirin mengenai hakikat kehidupan yang sementara, menjadikan pengucapan takziah tersebut lebih menjejaskan hati dan mendalam.
	Sambutan perayaan dalam Islam seperti Aidilfitri dan Aidiladha memiliki ciri unik dalam mereka bentuk ucapan yang harus disampaikan dengan sebutan yang betul. Kesan positif pemilihan kata dan cara sebutan sangat membantu dalam menjernihkan maksud perayaan tersebut. Sebagai contoh, penceramah perlu menggariskan makna perayaan dengan menekankan nilai-nilai seperti kesyukuran dan pengorbanan. Dalam konteks Aidilfitri, seruan untuk saling memaafkan dan memperkukuh silaturahim harus disampaikan dengan berkesan. Penggunaan bahasa yang sopan dan sebutan yang jelas menggambarkan keseriusan dan keindahan mesej hari perayaan, memberikan persekitaran yang positif kepada khalayak. Dengan ini, sebutan yang betul menjadi salah satu komponen penting yang menyokong kecemerlangan pengucapan dalam majlis khas agama.

10.2.3	 Impak sebutan yang salah terhadap persepsi pendengar terhadap penceramah
Dalam konteks majlis khas, kesalahan dalam sebutan boleh mengakibatkan perubahan yang signifikan dalam persepsi pendengar terhadap penceramah. Kualiti pengucapan tidak hanya mempengaruhi bagaimana mesej disampaikan, tetapi juga bagaimana mesej tersebut diterima. Ketika penceramah membuat kesalahan sebutan, kebolehpercayaan dan kredibiliti mereka mungkin terjejas, menyebabkan pendengar meragui keadilan dan ketepatan maklumat yang disampaikan. Menurut kajian yang membincangkan pengaruh intonasi dalam sebutan dengan aksen asing, ternyata mendengar sebutan yang tidak tepat boleh menyebabkan beban kognitif yang lebih tinggi dan kesukaran dalam memproses maklumat yang disampaikan (Poesová et al., 2016). Oleh kerana itu, penceramah perlu peka terhadap cara sebutan, bagi memastikan mesej mereka difahami dan dinilai secara positif oleh pendengar.
		Di samping itu, perkaitan sebutan dan aksen penceramah dalam konteks majlis khas, terutama dalam agama, tidak boleh dipandang ringan. Sebutan yang salah atau tidak sesuai tidak hanya merugikan penceramah dari sudut pandang persepsi, malah mengurangkan keberkesanan pengajaran yang cuba disampaikan. Sebagai contoh, dalam situasi yang berkaitan dengan pendidikan agama, sebutan yang tepat dan memperhatikan pelbagai nuansa dapat memperkuatkan mesej moral dan keagamaan yang disampaikan. Penyelidikan yang menyelidik tentang kejelasan sebutan Bahasa Inggeris dengan aksen Indonesia menunjukkan bahawa walaupun aksen yang ringan mungkin secara umum difahami, terdapat situasi di mana sebutan yang kurang tepat dapat menghambat komunikasi antara penceramah dan pendengar (Syam et al., 2023). Dalam Perkara ini, adalah penting bagi penceramah untuk berusaha dalam meningkatkan pengucapan agar pengetahuan agama dapat disebarkan dengan lebih berkesan.
	Justeru itu, aspek pengajaran dalam majlis khas memerlukan penceramah untuk memperhalusi kemahiran sebutan mereka agar dapat menyampaikan mesaj dengan lebih berkesan dan penuh pengaruh. Ketidakfahaman yang timbul akibat sebutan yang salah harus ditangani dengan perhatian yang serius, kerana ia dapat mempengaruhi bukan sahaja susunan kata yang digunakan, tetapi juga makna yang lebih luas dalam konteks keagamaan dan sosial. Dengan memanfaatkan teknik dan latihan yang betul, penceramah dapat mengurangkan risiko kesalahan sebutan dan memperbaiki persepsi pendengar terhadap diri mereka. Oleh akibatnya, fokus kepada pengucapan yang tepat adalah elemen penting dalam mencapai keberkesanan komunikasi dalam majlis khas, sekali gus meningkatkan pengalaman belajar dan menghayati pendidikan agama di kalangan pendengar.

10.3	ADAB DALAM SEBUTAN
Dalam konteks majlis khas, adab dalam sebutan menjadi elemen penting dalam memastikan komunikasi yang berkesan dan bermakna. Memulakan setiap ucapan dengan Basmalah dan pujian kepada Allah SWT pada dasarnya mencerminkan penghormatan terhadap majlis tersebut dan pengkhalayak. Amalan ini bukan sahaja memenuhi tuntutan spiritual, tetapi juga bagi menetapkan nada yang positif dalam penyampaian. Melalui struktur ucapan yang jelas, seperti pengenalan, isi, dan penutup, penceramah dapat menyampaikan mesej dengan lebih teratur. Selain itu, penggunaan bahasa yang sopan dan berhemah adalah satu keharusan, kerana ia menunjukkan rasa hormat kepada pendengar, mengelakkan penggunaan kata-kata yang mungkin menyinggung perasaan, dan memastikan khalayak merasa terlibat dalam menyampaikan isi ucapan tersebut. Dengan mempraktikkan adab dalam sebutan, penceramah berupaya membentuk suasana yang kondusif untuk hubungan sosial yang lebih baik dalam majlis tersebut.
	Menyesuaikan kandungan ucapan dengan konteks majlis agama juga membawa keperluan untuk mempertimbangkan elemen-elemen yang Islami dalam setiap penyampaian. Penggunaan ayat-ayat Al-Quran atau hadis yang yang berkaitan bukan sahaja memperkukuh mesej yang ingin disampaikan tetapi juga memberi keabsahan kepada kandungan ucapan tersebut. Dalam situasi ini, pengajaran yang tinggi dari majlis seperti hikmah qurban semasa Aidiladha patut menjadi tumpuan dan penguat motivasi. Seiring itu, menghindari unsur jenaka yang tidak sesuai adalah penting agar keaslian dan kesucian majlis agama tidak terjejas. Kehadiran penceramah yang memahami norma komunikasi yang sensitif ini adalah kunci untuk menjaga maruah majlis dan memastikan aura yang positif di kalangan hadirin, mewujudkan perasaan antara kedamaian dan keterhubungan spiritual dalam interaksi tersebut (Spencer-Oatey et al., 2009).
	Selain aspek isi dan bahasa, penampilan penceramah juga merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi keberkesanan sebutan dalam majlis khas. Memilih pakaian yang sopan dan menutup aurat mencerminkan penghormatan terhadap agama dan tradisi masyarakat. Misalnya, pada majlis takziah, pemakaian jubah putih atau pakaian tradisional Melayu dapat memperlihatkan keseriusan dan kehormatan yang diberikan kepada si mati dan keluarganya. Membina suasana yang tepat melalui penampilan juga akan menarik perhatian khalayak dan menyediakan konteks yang lebih baik bagi penyampaian ucapan. Di samping itu, memanfaatkan teknologi secara bijak, seperti penggunaan alat bantuan visual, dapat menambah nilai kepada penyampaian ucapan, namun harus dilakukan dengan penuh rasa hormat, mengelakkan gangguan yang tidak perlu. Kesemua elemen ini mencetuskan sinergi yang menjadikan adab dalam sebutan satu aspek yang tidak boleh diabaikan dalam majlis khas (Back et al., 1989).

10.3.1	Kepentingan Memelihara Adab Dalam Ucapan
Adab dalam pengucapan memainkan peran yang sangat penting dalam konteks majlis khas, terutamanya dalam suasana agama. Memulakan ucapan dengan Basmalah dan Tahmid bukan hanya simbol penghormatan, tetapi juga menandakan kesungguhan dalam menyampaikan mesej yang bermakna. Dalam keadaan ini, pengucapan yang sopan dan berhemah adalah wajib untuk menjaga keharmonian majlis. Sikap sedemikian bukan sekadar memenuhi protokol, tetapi juga mengukuhkan nilai-nilai moral dan etika dalam perbincangan. Sebuah kajian yang dijalankan menunjukkan bahawa komunikasi yang mencerminkan adab dapat meningkatkan pemahaman dan kepercayaan di antara pihak yang terlibat, terutama dalam situasi yang memerlukan kerjasama dan pengertian yang mendalam (Spencer-Oatey et al., 2009). Oleh itu, menjaga adab dalam pengucapan harus dijadikan keutamaan dalam setiap majlis khas agar mesej yang disampaikan mendapat perhatian dan penghargaan yang sepatutnya.
	Pemilihan isi ucapan juga merupakan aspek kritikal dalam memelihara adab. Kandungan yang seharusnya bersifat Islami memberi nilai tambah kepada ucapan, dengan merujuk kepada ayat Al-Quran atau hadis. Integrasi maklumat ini membantu dalam menyampaikan pengajaran yang yang berkaitan dan bermakna kepada khalayak. Selain itu, menyesuaikan gaya penyampaian dengan konteks majlis juga penting untuk memastikan mesej diterima dengan baik. Penggunaan bahasa yang lembut dan penuh hormat tidak hanya meningkatkan kesesuaian ucapan tetapi juga mencerminkan keperibadian dan nilai penceramah. Dalam suatu kajian, juga dinyatakan bahawa unsur komunikasi yang baik boleh mengurangkan kesalahpahaman dan memperkuatkan hubungan antara individu (Zakharova et al., 2022). Oleh itu, dalam setiap ucapan, para penceramah harus bijak memilih isi yang bukan sahaja sesuai tetapi juga memberi kesan positif kepada pendengar.
	Penampilan dan tata cara penceramah adalah elemen penting yang tidak boleh diabaikan dalam pengucapan pada majlis khas. Pakaian yang sopan dan sesuai dengan majlis menggambarkan komitmen seseorang terhadap norma dan adab yang ditetapkan. Ini bukan hanya mencerminkan kehormatan kepada majlis, tetapi juga kepada khalayak yang dihadapi. Di samping itu, penggunaan teknologi dalam penyampaian juga perlu dikendalikan dengan bijak, agar tidak mengganggu keedanan dan fokus majlis. Dengan memastikan semua elemen ini diselaraskan, penceramah dapat menyampaikan mesej yang bukan sahaja memberi impak, tetapi juga mendidik dan menginspirasi pendengar. Perkara ini semakin jelas apabila kita memahami bahawa komunikasi yang beradab dapat menjadi pemangkin untuk pembangunan masyarakat yang lebih harmoni dan prospektif. Maka, penting bagi setiap individu yang terlibat dalam majlis khas untuk menekankan dan memelihara adab dalam setiap ucapan yang disampaikan.

10.3.2	Garis Panduan untuk Sebutan yang Sesuai Dalam Konteks Keagamaan
Dalam konteks majlis khas agama, pengucapan yang sesuai adalah elemen penting yang bukan hanya mengambarkan penghormatan, tetapi juga menguatkan mesej yang ingin disampaikan. Menggunakan struktur ucapan yang tersusun, seperti memulakan dengan Bismillah dan memuji Allah SWT serta berselawat, menunjukkan sikap hormat kepada majlis tersebut. Selain itu, isi ucapan perlu mementingkan nilai-nilai Islami, seperti yang dicontohkan dalam ucapan penghargaan. Dalam Perkara ini, pengakuan terhadap jasa individu atau kumpulan harus disertai dengan penekanan terhadap sifat terpuji mereka, yang akan memberi inspirasi kepada hadirin. Maka, dalam semua aspek pengucapan, pemenuhan adab dan kesesuaian konteks adalah kunci untuk menyampaikan mesej yang berkesan serta membina suasana yang harmoni dalam majlis tersebut.
	Adab dalam pengucapan juga tidak boleh dipandang remeh kerana ia mencerminkan akhlak dan kesopanan seorang penceramah. Penggunaan bahasa yang sopan dan berhemah adalah perlu, di mana penceramah harus mengelak daripada kata-kata yang boleh menyinggung perasaan khalayak. Melalui nada suara yang terkawal, penceramah dapat memastikan mesej mereka diterima dengan baik tanpa mengganggu keselesaan hadirin. Rujukan kepada isi yang bersifat Islami, seperti ayat Al-Quran dan hadis, juga menjadi amalan wajib. Ini membolehkan hadirannya merasakan penghayatan lebih dalam terhadap mesej yang disampaikan, serta mengenang kembali pengajaran yang lahir daripada peristiwa-peristiwa bersejarah dalam Islam. Oleh itu, menjaga adab berucap tidak hanya menambah nilai dalam penyampaian, tetapi turut melambangkan sifat keperibadian sebagai seorang Muslim.
	Penggunaan teknologi dalam majlis khas agama juga perlu dilakukan dengan berhati-hati untuk memastikan tiada gangguan dalam penyampaian. Alat bantu visual kadangkala boleh meningkatkan pemahaman khalayak, seperti yang terlihat dalam majlis yang melibatkan sambutan Maulidur Rasul, di mana slaid dan video dapat memperjelaskan kisah kehidupan Nabi SAW. Namun, penceramah mesti memastikan bahawa peralatan teknikal berfungsi dengan baik sebelum majlis bermula, bagi mengelakkan sebarang kesulitan. Dalam isu pakaian dan penampilan, penceramah juga harus berpakaian sopan dan menutup aurat, mencerminkan nilai-nilai Islam yang tinggi. Dengan mematuhi garis panduan ini, penceramah tidak hanya menyampaikan mesej, tetapi juga menciptakan suasana majlis yang penuh keberkatan, menjadikannya sebagai pertemuan yang memberi hikmah dan pelajaran kepada semua yang hadir.

10.3.3	Akibat Mengabaikan Adab Sebutan
Dalam konteks majlis khas, pengabaian terhadap adab sebutan boleh membawa kepada pelbagai implikasi yang serius. Sebagai contoh, menggunakan bahasa yang tidak sopan atau nada suara yang tidak terkawal boleh mempengaruhi penerimaan mesej oleh khalayak. Ketidaktepatan dalam pengucapan bukan sahaja mencemarkan suasana majlis tetapi juga merendahkan penghormatan terhadap individu atau kumpulan yang diraikan. Apabila pengucapan tidak sesuai, peserta majlis akan cenderung hilang fokus dan mungkin tidak mengambil intipati mesej yang disampaikan. Masyarakat berpegang kepada nilai-nilai adat yang tinggi, dan dalam situasi ini, adab sebutan menjadi elemen penting dalam memastikan komunikasi yang efektif dan menghormati norma yang dijunjung. Justeru, mengabaikan adab sebutan dalam majlis khas adalah satu langkah yang mendatangkan kesan negatif kepada keselarasan dan efektiviti majlis tersebut.
	Lebih jauh lagi, sikap tidak peduli terhadap adab sebutan boleh merosakkan imej penceramah dan organisasi yang terlibat. Dalam majlis seperti ucapan penghargaan, kehadiran penceramah harus dianggap sebagai kehormatan; oleh itu, pengabaian terhadap adab dapat menciptakan persepsi negative tentang penceramah. Kegagalan untuk menerapkan norma sebutan yang tepat mengakibatkan khalayak merasa tidak dihargai dan berkurangnya rasa hormat kepada penceramah itu sendiri. Seperti yang dinyatakan oleh Goffman, interaksi sosial adalah suatu proses yang terus berkembang dalam komunikasi, dan ketidakpatuhan terhadap adab sebutan mencipta ketidakselarasan dalam interaction order majlis tersebut, di mana mesej yang disampaikan mungkin tidak menepati yang diharapkan (Goffman, 2020). Kesannya, pemisahan antara penceramah dan khalayak menjadi semakin ketara, yang boleh merugikan kedua-dua pihak.
	Justeru itu, pengabaian terhadap adab sebutan dalam majlis khas tidak hanya menjejaskan komunikasi tetapi juga berpotensi memburukkan lagi situasi sosial yang lebih luas. Dalam era di mana komunikasi cepat dan ringkas menjadi norma, sebarang usaha untuk merangkum hubungan melalui pengucapan yang baik mungkin terjejas. Dalam Perkara ini, penggunaan istilah atau pendekatan yang tidak sesuai, termasuk pemendekan yang berlebihan, mampu menghilangkan keindahan dalam pengucapan. Sebagaimana ditunjukkan dalam kajian mengenai faktorfaktor sociolinguistik, penurunan dalam penggunaan bahasa yang baik berpotensi menyumbang kepada hilangnya nilai-nilai budaya yang menyokong adab sebutan (Tat’yana V Bychkova, 2020). Oleh itu, penting untuk memahami bahawa setiap ucapan dalam majlis khas bukan sahaja merupakan satu medium untuk komunikasi, tetapi juga refleksi kepada nilai-nilai sosial dan budaya yang mengikat masyarakat bersama.

10.4	PENGARUH KONTEKS BUDAYA TERHADAP SEBUTAN
Ketika memasuki pelbagai majlis khas, pengucapan yang disampaikan sering kali dipengaruhi oleh konteks budaya yang mendalam. Dalam konteks Islam, contohnya, setiap ucapan pengucapan penghargaan dimulakan dengan sambutan seperti ‘Bismillah’ dan puji-pujian kepada Allah SWT, yang menandakan penghormatan kepada tradisi dan nilai-nilai agama. Penggunaan elemen-elemen ini tidak hanya menciptakan suasana yang khusyuk, tetapi juga menunjukkan bagaimana budaya memperkaya pemahaman terhadap pengucapan tersebut. Pada waktu yang sama, penceramah juga harus menyesuaikan isi ucapan agar mencerminkan nilai-nilai seperti kesyukuran dan pengorbanan, yang merupakan elemen penting dalam interaksi sosial di kalangan masyarakat Muslim, terutama dalam penganjuran majlis penghargaan. Konteks budaya yang seiring dengan nilai-nilai keagamaan mampu memudahkan pengucapan yang lebih efektif dan bermakna bagi khalayak (Park et al., 2022).
	Pengaruh konteks budaya terhadap sebutan dalam majlis khas dapat dilihat dengan jelas dalam pengucapan takziah. Dalam suasana yang sedih ini, penceramah sering memulakan ucapannya dengan lafaz salam dan ucapan takziah, seperti “Inna lillahi wa inna ilaihi raji’un.” Ini bukan sekadar ungkapan simpati, tetapi ia juga merupakan refleksi kepada norma budaya yang mementingkan kebersamaan dan sokongan dalam saat-saat sukar. Dengan menekankan keperluan untuk bersabar dan redha, penceramah memanfaatkan bahasa yang mencerminkan kedalaman budaya dan keagamaan. Perkara ini tidak hanya membantu dalam menyampaikan maksud takziah, tetapi juga menguatkan hubungan sosial di kalangan hadirin. Untuk itu, menyusun sebutan dengan mengambil kira konteks budaya ini menjadikan ucapan tersebut lebih yang berkaitan dan penuh empati, menjalin ikatan yang kuat di antara penceramah dan pendengar (Amanda P Goodwin et al., 2020).
	Di samping itu, dalam sambutan perayaan seperti Aidilfitri, pengucapan juga harus menyerap pengaruh budaya setempat. Penceramah seharusnya memulakan ucapan dengan tahmid dan selawat, seterusnya mengungkapkan mesej kebersamaan dan penghayatan agama yang mendalam. Dengan menekankan nilai-nilai seperti saling memaafkan dan memperkukuh silaturahim, penceramah merangkumi pelbagai elemen budaya yang yang berkaitan. Usaha ini tidak hanya memberikan pengertian yang lebih mendalam kepada perayaan tersebut, tetapi juga memperkukuh identiti budaya masyarakat. Apabila pengucapan disesuaikan dengan konteks kebudayaan dan keagamaan, ia membantu mencipta suasana yang kondusif untuk merayakan dan menghayati makna perayaan secara keseluruhan. Oleh itu, memastikan sebutan berjalan seiring dengan konteks budaya adalah penting dalam mencapai penyampaian yang berkesan dan menyentuh hati khalayak dalam majlis khas (Park et al., 2022).

10.4.1 	Variasi Sebutan Dalam Kepelbagaian Budaya Islam
Variasi sebutan dalam pelbagai budaya Islam mencerminkan kekayaan linguistik dan warisan budaya yang menyelubungi umat Islam di seluruh dunia. Setiap kelompok etnik dan kultural membawa cara tersendiri dalam melafazkan doa, ucapan penghargaan, dan takziah. Dalam konteks ini, fenomena pengucapan tidak hanya terhad kepada aspek linguistik, tetapi juga melibatkan percambahan makna dan nuansa yang berbeza, sebagai contoh, dalam ucapan takziah yang sering disusun dengan penuh kehalusan emosi, mencerminkan perasaan simpati yang mendalam. Oleh itu, jelas bahawa variasi ini bukan sahaja memperkayakan komunikasi, tetapi juga membangun rasa solidariti dan kefahaman di antara komuniti. Sebagai contoh, amalan orang-orang Uyghur yang mengamalkan bacaan Qur’an dengan gaya unik mereka menunjukkan bagaimana setiap budaya dapat mempersembahkan identiti melalui lisan dalam kerangka keagamaan (Harris et al., 2014).
	Dalam majlis khas, komunikasi verbal dan bukan lisan yang digunakan dalam pengucapan mencerminkan nilai-nilai dan adab Islam yang utuh. Misalnya, penggunaan bahasa yang sopan dan berhemah dalam ucapan penghargaan memberi impak yang mendalam terhadap penerima. Kualiti penyampaian, seperti nada suara yang terkawal dan gaya berpakaian yang sesuai dengan konteks majlis, turut menyumbang kepada keberkesanan komunikasi. Menerapkan prinsip-prinsip ini adalah penting dalam menciptakan suasana yang harmoni dan penuh hormat, di mana setiap perkataan dapat disampaikan tanpa sebarang contoh negatif yang boleh menyinggung perasaan khalayak. Perkara ini penting untuk memastikan penerima mesej dapat memberi respons positif, dan mengambil pengajaran dari apa yang dipersembahkan, sekali gus memupuk nilai-nilai akhlak di kalangan mereka (Gemiharto et al., 2022).
	Keberkesanan pengucapan dalam majlis khas Islam juga sangat dipengaruhi oleh faktor konteks dan adaptasi terhadap budaya setempat. Penggunaan isi yang bersifat Islami, seperti merujuk kepada ayat Al-Quran atau hadis, menambah nilai kepada pengucapan dan meningkatkan kredibiliti penceramah. Dalam konteks di mana masih terdapat perbezaan dalam cara sebutan, pencampuran unsur sosial dan budaya dapat menjadi faktor penghubung yang mengeratkan hubungan antara individu daripada latar belakang yang berbeza. Misalnya, semasa sambutan Aidilfitri, penekanan terhadap nilai kesyukuran dan memaafkan dapat mendekatkan hati-hati yang bercanggah. Dengan itu, pengucapan bukan semata-mata satu aktiviti lisan, tetapi satu penghayatan mendalam terhadap hubungan kemanusiaan dan spiritual di dalam masyarakat Islam yang pelbagai (Harris et al., 2014).

10.4.2	Peranan Sensitiviti Budaya Dalam Sebutan
Mengadaptasi sensitiviti budaya dalam sebutan pada majlis khas adalah penting untuk mempromosikan interaksi yang harmoni dan berkesan. Dalam konteks ucapan penghargaan, penceramah perlu memulakan dengan ungkapan yang menunjukkan rasa syukur kepada Allah SWT dan memberi pujian kepada individu atau kumpulan yang dihargai. Struktur ucapan tersebut harus konsisten dengan adab dan norma budaya yang dihormati, termasuk penggunaan bahasa yang sopan. Sebagai contoh, dalam majlis agama, penyampaian mesej yang berlandaskan prinsip Islam akan membantu khalayak merasakan kekuatan nilai-nilai yang ada. Perkara ini seiring dengan tujuan untuk tidak hanya memberikan penghormatan tetapi juga membawa penghayatan agama dalam setiap sebutan yang dilakukan (Spencer-Oatey et al., 2009). Dalam Perkara ini, sensitiviti kepada budaya bukan sahaja menghasilkan komunikasi yang lebih baik tetapi juga mengukuhkan hubungan antara penceramah dan khalayak.
	Seterusnya, dalam majlis takziah, sensitiviti kepada konteks budaya sangat penting untuk menyampaikan simpati yang mendalam. Memulakan ucapan dengan lafaz takziah seperti “Inna lillahi wa inna ilaihi raji’un” adalah pendekatan yang tepat, kerana ia mengingatkan kita tentang takdir Allah SWT. Penggunakan ungkapan yang menekankan sisi sementara duniawi dan pentingnya sabar mencerminkan pemahaman yang mendalam terhadap budaya komuniti yang terlibat. Dalam penyampaian ini, penceramah perlu memastikan bahawa nada suara dan bahasa tubuh juga mencerminkan rasa empati serta kesedihan yang sesuai (Komilovich et al., 2024). Pendekatan ini bukan sahaja menekankan keperluan untuk menghormati mereka yang berduka tetapi juga mengukuhkan solidariti antara penceramah dengan keluarga si mati, menjadikan pengalaman tersebut lebih bermakna dan penuh empati.
	Justeru itu, sambutan tidak lengkap tanpa mempertimbangkan adab dan panduan berkaitan yang mempengaruhi cara sebutan dilakukan. Dalam majlis sambutan perayaan seperti Aidilfitri, penceramah perlu menjelaskan makna perayaan tersebut dan mendorong penghayatan nilai-nilai seperti kesyukuran dan kebersamaan. Semua itu harus disampaikan dengan penggunaan bahasa yang hangat dan penuh cakna agar khalayak dapat merasai keikhlasan mesej yang disampaikan. Memastikan bahawa struktur ucapan mencakup pengenalan, isi, dan penutup yang berkesan juga memperlihatkan kepentingan sensitiviti budaya dalam pengucapan. Dengan demikian, sebutan yang peka terhadap konteks budaya akan memberi impak yang positif terhadap cara penerimaan pesanan oleh khalayak, menyemai keharmonian dan memperkukuh ikatan sosial dalam setiap majlis (Spencer-Oatey et al., 2009).

10.4.3	Bagaimana Perbezaan Budaya Boleh Menyebabkan Salah Faham Dalam Pertemuan
Ketika pertembungan antara budaya diadakan, keselarasan komunikasi antara peserta dari latar belakang berbeza menjadi mendesak dalam memastikan kefahaman yang jelas. Salah satu aspek yang sering diabaikan adalah pengucapan, yang dapat mempengaruhi cara mesej disampaikan dan diterima. Misalnya, dalam kalangan penceramah yang menggunakan bahasa Arab, pemilihan kata dan cara sebutan istilah mungkin berbeza berbanding dengan peserta berbahasa lain, sehingga mendorong kemungkinan timbulnya salah faham. Khalayak yang tidak biasa dengan nuansa bahasa yang kaya, seperti diungkapkan dalam kajian mengenai terjemahan bahasa Arab (Komilovich et al., 2024), berisiko merasa terasing atau keliru. Oleh itu, pengenalan terhadap pelbagai cara pengucapan yang merangkumi elemen budaya menjadi penting dalam konteks perjumpaan khas agar komunikasi dapat berjalan dengan lancar.
	Dalam konteks majlis yang merangkumi elemen agama, seperti ucapan penghargaan atau takziah, perbezaan budaya juga dapat memperlihatkan kesan yang mendalam. Pendekatan yang digunakan dalam penyampaian ucapan membantu mengekalkan adab dan nilai yang seharusnya ditonjolkan. Misalnya, penceramah yang menggugurkan elemen budaya dalam ucapan mereka mungkin gagal untuk mendorong rasa hormat daripada khalayak. Alasan-alasan lain, seperti penguasaan kemahiran bahasa Inggeris yang berkesan untuk petugas kesihatan di Thailand, menunjukkan bahawa kecekapan dalam komunikasi lisan sangat bergantung kepada pemahaman budaya (Pandey et al., 2013). Jika penceramah tidak memahami sensitiviti budaya dalam pengucapan mereka, kemungkinan akan wujud salah sangka yang menjejaskan keharmonian dalam majlis.
	Justeru itu, penyesuaian dalam teknik pengucapan bukan hanya berfungsi dalam konteks pertemuan rasmi tetapi juga dalam setiap interaksi sosial. Memastikan mesej disampaikan dengan jelas dan beradab memerlukan penceramah untuk peka terhadap perbezaan pelbagai aksen dan kebiasaan sebutan yang wujud. Dalam perjumpaan khas, penggunaan teknologi sebagai alat sokongan harus diintegrasikan dengan bijak agar tidak menambah kepada kekeliruan yang mungkin terjadi. Dengan melakukan ini, penceramah dapat mengurangkan risiko salah faham yang berkaitan dengan pengucapan. Dalam kesimpulannya, kesedaran tentang perbezaan budaya serta kesan pengucapan merupakan langkah penting dalam membangun komunikasi yang berkesan dalam majlis yang melibatkan pelbagai latar belakang.



10.5	TEKNOLOGI DAN SEBUTAN
Penggunaan teknologi dalam majlis khas telah membawa revolusi dalam cara pengucapan dan penyampaian maklumat. Dalam konteks majlis Islam, pengucapan haruslah bersifat teratur dan sesuai agar mesej yang disampaikan dapat diterima dengan baik oleh hadirin. Pemanfaatan sistem pengenalan suara automatik, seperti yang dibincangkan dalam kajian (Burget et al., 2005), menjadi yang berkaitan dalam meningkatkan ketepatan transkripsi ucapan, terutamanya dalam majlis yang melibatkan banyak peserta. Ini membolehkan penyampaian ucapan penghargaan atau takziah yang lebih cekap, tanpa kehilangan intipati dan makna. Dengan penggunaan teknologi, penceramah dapat memastikan bahawa mesej yang disampaikan tidak terjejas oleh masalah pengucapan, sambil mengekalkan kedalaman dan kualiti ucapan yang diharapkan dalam konteks majlis agama.
	Satu elemen penting dalam penggunaan teknologi semasa pengucapan adalah pemilihan bahan audio-visual yang sesuai. Dalam majlis sambutan perayaan, sebagai contoh, alat bantu seperti slaid dan video yang menerangkan sejarah perayaan dapat memperkaya pengalaman khalayak. Mengikut kajian (Huijbregts et al., 2005), penerapan teknologi secara bijaksana dapat meningkatkan keberkesanan dalam menyampaikan maklumat, tetapi cabaran yang timbul adalah memastikan bahwa penggunaan teknologi tidak mengganggu fokus dan sambutan yang mulia. Justeru, penceramah haruslah mempunyai kawalan terhadap teknologi yang digunakan, memastikan bahawa setiap alatan diuji dan berfungsi dengan baik, sekaligus mengelakkan gangguan yang tidak diingini semasa sesi pengucapan.
	Selain daripada itu, adab dan tata cara pengucapan dalam konteks majlis khas juga memerlukan perhatian yang khusus. Penceramah harus mula dengan basmalah dan tahmid sebagai tanda penghormatan, serta menggunakan bahasa yang sopan dan berhemah. Dalam merancang pengucapan, penceramah harus memastikan bahawa isi kandungannya bersifat Islami, yang berlandaskan pada rujukan seperti ayat Al-Quran atau hadis, untuk memberikan pengajaran yang mendalam kepada khalayak. Kesedaran terhadap adab ini ditambah lagi dengan penggunaan teknologi yang terkawal dapat membina suasana yang kondusif untuk pengucapan yang bermakna. Dengan demikian, pengintegrasian teknologi dalam pengucapan bukan hanya soal penyampaian maklumat, tetapi juga berkaitan dengan cara menjaga adab dan menghormati konteks majlis tersebut.

10.5.1 	Penggunaan Teknologi untuk Membantu Sebutan Dalam Perjumpaan
Penggunaan teknologi dalam membantu sebutan dalam perjumpaan telah muncul sebagai alat yang berpotensi untuk memperkukuh komunikasi, terutamanya dalam konteks ucapan rasmi. Dalam pelbagai majlis khas, seperti ucapan penghargaan atau sambutan perayaan, kehadiran alat bantu visual dan aplikasi komunikasi dapat memperbaiki pemahaman khalayak terhadap mesej yang disampaikan. Misalnya, slaid PowerPoint atau video pendek bukan sahaja menarik perhatian tetapi juga memberikan konteks visual yang dapat menjelaskan isi ucapan secara lebih berkesan. Ketika penceramah menggunakan teknologi ini secara bijak, mereka dapat mempengaruhi nada, tempo, dan sebutan, menjadikan ucapan lebih dinamik dan mudah diingat. Oleh itu, ini menunjukkan bahawa pengintegrasian teknologi dalam penyampaian memberi nilai tambah bukan hanya kepada penyampaian tetapi juga kepada penerimaan mesej oleh khalayak.
	Walau bagaimanapun, pendekatan ini harus dilakukan dengan teliti untuk mengelakkan gangguan yang tidak diingini. Dalam situasi di mana perhatian khalayak adalah penting, penggunaan teknologi mesti dikawal untuk memastikan ia melengkapi ucapan dan bukan menjadi sumber gangguan. Contohnya, sebelum majlis, semua peralatan teknikal perlu diuji dan disediakan dengan baik agar tiada masalah teknikal yang boleh merosakkan kelancaran ucapan. Seperti yang dinyatakan dalam kajian yang dijalankan oleh FSSG UniSZA, di mana pelajar harus mempunyai keseimbangan antara pembelajaran kendiri dan pertemuan secara langsung, demikian juga dalam konteks majlis khusus. Perbincangan berkenaan ucapan harus mencakupi integrasi teknologi yang terkawal untuk mengekalkan keaslian dan keberkesanan sebutan (Ahmad, 2016).
	Justeru itu, penguasaan sebutan dalam majlis khas memerlukan persediaan yang menyeluruh dan kefahaman tentang konteks. Dengan memanfaatkan teknologi, penceramah dapat mempersembahkan isi ucapan mereka dengan lebih jelas dan berkesan, memudahkan khalayak memahami mesej yang ingin disampaikan. Namun, integrasi ini harus dilakukan dalam kerangka nilai adab dan etika yang tinggi, terutamanya dalam konteks agama. Sebagai contoh, dalam ucapan takziah, pemakaian dan isi kandungan mesti selaras dengan prinsip yang ditetapkan, sementara penggunaan teknologi harus mendukung sampaikan empati dan simpati. Penggunaan teknologi yang berkesan dalam majlis sebegini berupaya memantapkan penghayatan dan soarika pengetahuan khalayak, menjadikan pertemuan tersebut lebih bermakna dan berkesan (Kim et al., 2021).

10.5.2	Cabaran yang ditimbulkan oleh teknologi terhadap kejelasan sebutan
Perkembangan pesat teknologi telah membawa kepada cabaran yang signifikan dalam kejelasan sebutan, terutamanya semasa majlis khas. Ketergantungan kepada alat bantuan digital, seperti aplikasi pembelajaran bahasa dan sistem suara, telah mencetuskan kebimbangan tentang penguasaan sebutan yang tepat di kalangan penceramah. Pada ketika penceramah sering kali menggunakan proksi digital dalam komunikasi, terdapat risiko bahawa pengucapan mereka tidak lagi mematuhi norma dan prinsip pengucapan yang betul yang seharusnya ditunjukkan semasa berhadapan dengan khalayak. Menurut kajian yang menunjukkan penggunaan aplikasi pembelajaran bahasa semakin meningkat, ia актуалnya membuktikan bahawa walaupun pelajar berasa positif terhadap aplikasi tersebut, penggunaan yang tidak bijak dapat meninggalkan kesan negatif terhadap kemahiran sebutan mereka (Nami, 2019). Oleh itu, adalah penting untuk menganalisis bagaimana penggunaan teknologi mempengaruhi kejelasan dalam penyampaian mesej di majlis khas.
	Dalam konteks majlis khas Islam, pengucapan yang jelas dan tepat adalah sangat dituntut, terutama dalam hal-hal yang berkaitan dengan penghargaan, takziah, atau sambutan perayaan. Teknologi sering kali mengesampingkan keperluan untuk berinteraksi secara langsung, di mana nada dan ekspresi wajah memainkan peranan penting dalam menyampaikan makna dan emosi. Dalam majlis yang memerlukan ucapan penuh rasa hormat, kehadiran elemen berkomunikasi secara langsung sangat penting. Penelaahan sebelumnya menunjukkan bahawa interaksi antara suara dan visual dalam ucapan dapat meningkatkan pemahaman khalayak, namun ketidakharmonian antara kedua-duanya boleh menjadikan mesej yang disampaikan kabur (Aggelos K Katsaggelos et al., 2015). Justeru, adanya keperluan untuk lebih berhati-hati dalam memadukan teknologi dengan penyampaian lisan dalam majlis khas adalah sesuatu yang tidak boleh diabaikan.
	Walau bagaimanapun, teknologi juga menawarkan peluang untuk memperkaya penyampaian dalam majlis khas. Dengan menerapkan teknologi secara bijaksana, penceramah dapat menjadikan penyampaian mereka lebih menarik dan mudah difahami. Penggunaan alat bantu visual dan audio yang sesuai dapat membantu memperjelas mesej yang ingin disampaikan, memberi ruang kepada khalayak untuk lebih terlibat dalam isi pengucapan. Ini membolehkan lebih banyak penjelasan dan penerangan yang mendalam mengenai tema-tema khusus seperti pengorbanan dalam perayaan Aidiladha. Namun, penceramah harus sentiasa peka terhadap cara teknologi dapat mempengaruhi kejelasan sebutan mereka, memastikan bahawa penggunaan alat-alat ini tidak mengorbankan intipati komunikasi yang memerlukan kejelasan dan kesopanan dalam majlis khas.


10.5.3	Amalan terbaik untuk menggunakan teknologi bagi meningkatkan sebutan
Teknologi memainkan peranan penting dalam meningkatkan sebutan dalam pelbagai majlis khas. Dalam konteks ini, penggunaan alat bantu visual seperti slaid dan video dapat membantu penceramah menyampaikan mesej dengan lebih jelas. Contohnya, ketika merayakan Maulidur Rasul, menampilkan sejarah Nabi SAW dalam bentuk video bukan sahaja merangsang perhatian khalayak, tetapi juga memperkukuh pemahaman mereka terhadap isi yang dibentangkan. Dalam Perkara ini, pendekatan visual tidak hanya meringankan beban penyampaian, tetapi juga menyokong penghayatan yang lebih mendalam terhadap nilai-nilai yang ingin disampaikan. Dengan adanya alat bantu seumpama ini, penceramah dapat memastikan bahawa mesej yang diutarakan diterima dengan baik dan dihayati oleh khalayak, menjadikannya satu amalan terbaik dalam penggunaan teknologi bagi meningkatkan sebutan dalam majlis khas (Park et al., 2022).
	Selain daripada alat bantu visual, integrasi teknologi dalam latihan pengucapan juga sangat penting. Penggunaan aplikasi pintar dan platform dalam talian untuk berlatih sebutan memberi peluang kepada penceramah untuk memperbaiki kemahiran mereka sebelum menghadiri majlis. Misalnya, aplikasi yang menawarkan interaksi dengan virtual patients membantu mereka mempelajari cara berkomunikasi secara berkesan dalam situasi yang pelbagai (Shorey et al., 2019). Melalui latihan yang konsisten dan penggunaan teknologi interaktif, penceramah bukan sahaja dapat meningkatkan kebolehan sebutan mereka, tetapi juga menambah keyakinan dalam berdiri di hadapan khalayak. Oleh itu, pelaksanaan pendekatan ini dalam persediaan pengucapan tidak boleh diabaikan, kerana ia memberikan ruang bagi peningkatan yang berterusan dan bersesuaian dengan keperluan majlis khas.
	Di samping pengunaan alat bantu visual dan aplikasi latihan, aspek etika dan adab dalam menggunakan teknologi juga perlu dipertimbangkan. Apabila penceramah menggunakan teknologi dalam majlis khas, penting untuk mereka menjaga keseimbangan antara keperluan teknologi dan penghormatan terhadap majlis itu sendiri. Pastikan bahawa semua peralatan teknikal diuji dan disediakan sebelum majlis bermula bagi mengelakkan gangguan semasa penyampaian (Park et al., 2022). Dalam konteks agama, menjaga kesopanan dan keikhlasan adalah sangat kritikal agar mesej yang disampaikan dikira lebih berkesan. Dengan mewujudkan persekitaran yang kondusif melalui penggunaan teknologi yang terkawal dan beradab, penceramah dapat menekankan nilai-nilai positif dan pada masa yang sama meningkatkan kualiti sebutan dalam majlis khas.

10.6	 LATIHAN DAN PERSIAPAN UNTUK SEBUTAN YANG BERKESAN
Persiapan yang rapi dan latihan yang berkesan merupakan kunci kepada sebutan yang ampuh dalam majlis khas, terutama dalam konteks pengucapan Islami. Proses ini memperlihatkan pentingnya mempersiapkan diri bukan hanya daripada segi isi kandungan, tetapi juga dari segi cara penyampaian. Dalam majlis seperti ucapan penghargaan, penceramah perlu mengagungkan jasa individu atau kumpulan, tetapi cara ini memerlukan penghayatan yang mendalam terhadap struktur ucapan. Pengenalan yang baik melalui lafaz pujian kepada Allah SWT dan selawat kepada Nabi Muhammad SAW adalah langkah penting dalam memulakan ucapan. Ini memberi peluang kepada penceramah untuk merakam perhatian dan hormat khalayak yang hadir, memastikan mesej penghargaan sampai dengan jelas dan berkesan (Dalsugi et al., 2010). Oleh itu, usaha dalam latihan dan persiapan yang teliti adalah penting untuk menghasilkan sebutan yang tidak hanya menarik tetapi juga berkualiti.
	Ketika mempersembahkan ucapan takziah, kesedihan dan penghayatan terhadap takdir Tuhan menjadi teras utama yang harus ditekankan. Dalam konteks ini, latihan seharusnya memberi tumpuan kepada cara merespons emosi yang mendalam sambil tetap menjaga kesopanan perkataan. Menghormati perasaan keluarga yang kehilangan adalah satu aspek penting yang perlu ditekankan dalam latihan tersebut, di mana lafaz seperti Inna lillahi wa inna ilaihi raji’un” hendaklah diajarkan dan dilafazkan dengan penuh perasaan. Selain itu, penceramah perlu pandai menyampaikan peringatan tentang sifat dunia yang sementara, yang merupakan satu elemen penting dalam menyemai keinsafan. Dengan latihan yang berfokus pada elemen emosi ini, penceramah boleh menyampaikan ucapan takziah yang bukan sahaja menyentuh hati tetapi juga memberikan ketenangan kepada yang berduka (Halawa et al., 2024).
	Di samping itu, bagi sebarang majlis perayaan dalam Islam, latihan yang baik mesti merangkumi elemen yang menghayati makna perayaan itu sendiri. Dalam konteks Aidilfitri atau Aidiladha, penceramah perlu menggariskan nilai-nilai kesyukuran dan pengorbanan yang seharusnya disemai dalam kalangan khalayak. Pemilihan bahasa yang menyeru kepada kebersamaan dan saling memaafkan adalah penting dalam memastikan mesej ini dapat diterima dengan baik oleh hadirin. Latihan dalam menyampaikan ucapan memerlukan penceramah untuk memahami dan menjalankan adab berpakaian, dimana penampilan yang sopan menunjukkan keseriusan dan hormat terhadap majlis perayaan tersebut. Dengan persiapan dan latihan yang teliti, penceramah dapat menggalakkan penghayatan dan penghargaan terhadap perayaan, menjadikan ucapan mereka lebih berkesan dan diterima secara positif dalam kalangan khalayak (Dalsugi et al., 2010).

10.6.1 	Kepentingan Latihan Bagi Penceramah Dalam Perjumpaan Khas
Dalam konteks pengucapan dalam majlis khas, latihan penceramah menjadi suatu keperluan yang tidak dapat dipandang ringan. Penceramah yang terlatih mampu menyampaikan mesej dengan jelas dan tepat, yang merupakan kunci dalam memastikan informasi difahami dan diterima dengan baik oleh khalayak. Latihan yang sistematik membolehkan penceramah menguasai teknik penyampaian yang berkesan, seperti penggunaan nada suara, pengaturan intonasi, serta pengendalian tekanan dalam ucapan. Ini adalah penting, terutamanya dalam majlis-majlis agama di mana sensitiviti dan adab menjadi keutamaan. Ketiadaan latihan berpotensi menghasilkan kesilapan dalam penyampaian yang mungkin mengelirukan khalayak serta merosakkan reputasi penceramah. Oleh itu, dalam pengucapan majlis khas, latihan yang menyeluruh bukan sahaja meningkatkan kemahiran berkaitan pengucapan tetapi juga mengukuhkan keyakinan penceramah sendiri.
	Apabila membahas tentang kepentingan latihan bagi penceramah dalam perjumpaan khas, terutama dalam aspek pengucapan, keberkesanan penyampaian terletak pada penguasaan struktur ucapan. Penceramah yang terlatih memahami pengenalan, isi, dan penutup yang perlu disusun dengan rapi untuk memastikan aliran ucapan yang lancar. Mereka juga mampu menyesuaikan kandungan ucapan dengan konteks yang yang berkaitan, seperti pengucapan penghargaan yang mengharuskan penceramah untuk menghayati nilai-nilai penghormatan dan pengiktirafan. Dengan latihan yang intensif, penceramah dapat membangunkan kemahiran adaptasi untuk pelbagai jenis majlis, yang mana setiap majlis mempunyai pengharapan dan normanya tersendiri. Perkara ini menjadikan penceramah lebih sensitif terhadap perasaan dan reaksi khalayak, sekaligus mempromosikan suasana yang lebih positif dalam perjumpaan khas.
	Bukan hanya aspek teknikal yang perlu dilatih, tetapi juga aspek adab dan etika yang memandu penceramah dalam melaksanakan perannya. Latihan penceramah juga meliputi pemahaman tentang adab berbicara dalam suasana agama, seperti menggunakan bahasa yang sopan, mengelakkan humor yang berlebihan, serta berpakaian secara sesuai. Dengan penghayatan kepada nilai-nilai ini, penceramah bukan sahaja menyampaikan maklumat, tetapi juga menjadi contoh teladan yang baik. Menurut kajian yang menunjukkan bahawa kemahiran komunikasi berkait rapat dengan keberkesanan guru dalam bidang bahasa, jelaslah bahawa penceramah yang mahir dalam bahasa dan teknik pengucapan menghasilkan impak yang lebih mendalam kepada khalayak (Jack, 2017). Dengan semangat latihan dan pengetahuan yang mendalam tentang konteks setiap majlis, penceramah yang terlatih menjamin penyampaian yang memenuhi harapan khalayak dan mencapai objektif majlis (Park et al., 2022).

10.6.2	Teknik untuk meningkatkan kemahiran sebutan
Pengucapan yang berkesan dalam majlis khas memerlukan teknik peningkatan kemahiran sebutan yang tepat, terutamanya dalam konteks pengucapan yang formal atau ceramah. Seperti yang diobservasi dalam kajian tentang penggunaan alat media seperti compact disk, pendekatan multimedia dapat memberikan impak yang signifikan dalam meningkatkan kemahiran sebutan (Ahmad, 2019). Penggunaan media audio tidak hanya memperbaiki kelancaran sebutan tetapi juga membantu pendengar memahami nada dan intonasi yang seharusnya, menjadikan penyampaian lebih berkesan. Dalam majlis khas seperti sambutan perayaan atau ucapan penghargaan, ketepatan sebutan adalah kunci untuk memupuk penghayatan mesej, dimanifestasikan melalui ekspresi lisan yang jelas dan tegas. Ini menunjukkan bahawa teknik yang strategik dalam penyampaian boleh mengangkat keberkesanan komunikasi, memudahkan penerimaan mesej oleh khalayak.
	Menerapkan adab dan panduan khusus dalam pengucapan juga tidak dapat dipandang remeh. Dalam situasi majlis agama, menjaga adab seperti memulakan ucapan dengan Basmalah dan Tahmid adalah vital untuk menunjukkan penghormatan. Adab ini berfungsi sebagai asas kepada teknik sebutan yang beretika, di mana nada suara perlu dikawal agar tidak mengganggu konsentrasi khalayak tetapi masih cukup jelas untuk diperdengarkan. Pembangunan kemahiran sebutan yang baik melibatkan latihan dan bimbingan, yang seharusnya termasuk penggunaan contoh-contoh ucapan yang berkesan. Dengan mengikuti garis panduan yang diterima, pengucapan di majlis khas dapat memancarkan keaslian dan kecekapan, membersihkan ruang untuk refleksi mendalam oleh pendengar terhadap isi yang disampaikan.
	Seterusnya, teknik yang diterapkan dalam konteks pengucapan harus mempertimbangkan penggunaan teknologi terkawal, seperti alat bantu visual dalam majlis sambutan. Alat ini bukan hanyalah pelengkap tetapi berfungsi dalam penyampaian mesej yang lebih komprehensif, memudahkan pemahaman yang lebih baik tentang tema yang diangkat. Sebagai contoh, penggunaan slaid yang mengandungi ayat Al-Quran atau hadis sebagai rujukan dalam ucapan dapat memperkukuh keyakinan khalayak tentang kandungan yang dibentangkan. Dalam kajian tentang kebolehan sebutan yang meningkat melalui media, terdapat penekanan bahawa alat bantu visual membolehkan penceramah mengekalkan perhatian khalayak dengan lebih berkesan (Ahmad, 2019). Oleh itu, pengintegrasian teknik ini dengan adab serta struktur pengucapan yang sesuai akan meningkatkan kualiti majlis agama dan menggalakkan pengalaman pembelajaran yang bermakna bagi semua hadirin.

10.6.3	Peranan Latihan dan Maklum Balas Dalam Meningkatkan Sebutan
Latihan dan maklum balas memainkan peranan yang penting dalam meningkatkan sebutan peserta dalam majlis khas, terutamanya dalam konteks pengucapan yang melibatkan tahmid dan penghormatan. Dalam situasi di mana khalayak menghadapi pernyataan yang merangkumi nuansa keagamaan, kemampuan untuk menyebut istilah dan frasa dengan betul adalah asas kepada penyampaian mesej. Kesilapan sebutan boleh menyebabkan salah faham yang serius dan mempengaruhi keefektifan komunikasi. Oleh itu, melalui latihan berterusan, peserta dapat memperbaiki kemampuan sebutan mereka, memastikan bahawa setiap perkataan yang diucapkan tidak hanya jelas tetapi juga menggambarkan penghormatan yang diperlukan dalam majlis tersebut.
	Maklum balas yang diterima selepas latihan adalah kunci kepada pengembangan kemahiran sebutan yang lebih baik. Dengan mendapatkan input daripada pengajar atau rakan sekelas, peserta dapat menilai kekuatan dan kelemahan sebutan mereka. Sebuah kajian menunjukkan bahawa penilaian berterusan terhadap kemampuan komunikasi, termasuk sebutan, mendatangkan peningkatan yang signifikan dalam keyakinan peserta untuk bercakap di hadapan khalayak, terutamanya dalam majlis agama (Shorey et al., 2019). Ini memberi mereka ruang untuk memperbaiki teknik sebutan dan juga menyesuaikan intonasi serta nada suara, yang amat penting dalam menyampaikan ucapan dengan berkesan dan sesuai dengan konteks majlis.
	Di samping itu, latihan yang terstruktur dan maklum balas yang membina bukan sahaja meningkatkan sebutan tetapi juga membantu peserta memahami konteks yang lebih luas di sebalik pengucapan mereka. Dalam majlis khas, kesedaran tentang adab dan norma pengucapan sangat penting. Melalui latihan yang berfokus kepada kandungan yang sesuai, seperti memperkenalkan kalimah tahmid sebelum ucapan, peserta dapat menyerap nilai-nilai keagamaan yang perlu dipatuhi. Oleh itu, kombinasi antara latihan yang efektif dan maklum balas yang kaya dengan elemen pendidikan perlu diterapkan agar sebutan menjadi lebih tepat dan berkesan dalam menyampaikan mesej yang mendalam kepada khalayak (Park et al., 2022).

10.7	KAJIAN KES TENTANG SEBUTAN DALAM PERJUMPAAN KHAS
Dalam konteks pengucapan dalam majlis khas, terdapat keperluan mendalam untuk memperhatikan struktur dan adab yang sepatutnya ditonjolkan. Pengenalan yang dimulakan dengan bismillah dan puji-pujian kepada Allah SWT bukan sahaja menunjukkan penghormatan, tetapi juga menetapkan nada untuk keseluruhan ucapan. Misalnya, dalam ucapan penghargaan, penting untuk menjelaskan sebab penghargaan tersebut diberikan, yang menunjukkan nilai pengiktirafan terhadap usaha individu atau kumpulan. Dalam kajian kes tentang sebutan dalam perjumpaan khas, struktur ucapan yang berkesan dan sesuai dengan konteks Islam boleh membantu khalayak memahami kedalaman mesej dan meningkatkan konektiviti antara penceramah dengan pendengar, serta membawa kepada pencapaian hasil yang lebih baik dalam memahami isi kandungan yang disampaikan (Balqis et al., 2021).
	Satu aspek penting yang perlu diperhatikan dalam pengucapan dalam majlis khas adalah nada dan bahasa yang digunakan. Bahasa yang sopan dan berhemah akan memperlihatkan rasa hormat kepada khalayak, sementara nada suara yang terkawal mengelakkan sebarang gangguan pada perhatian pendengar. Kajian kes mengenai pengajaran pengucapan untuk pelajar Autistik telah menunjukkan bahawa teknik seperti Listen and Repeat dapat membantu dalam penguasaan sebutan dan vocabulary. Ini menjelaskan betapa pentingnya kesesuaian cara penyampaian dalam memastikan maklumat yang diterima adalah jelas dan berkesan. Dengan merujuk kepada kajian-kajian sebelumnya, kita dapat melihat betapa utama perhatian kepada sebutan yang tepat dalam konteks khas ini, yang mendorong peningkatan kemahiran komunikasi individu dalam majlis yang formal dan spiritual (Inayah, 2016).
	Di samping itu, aspek penampilan dan pemilihan outfit yang sesuai turut memainkan peranan penting dalam pengucapan majlis khas. Penampilan yang sopan dan mencerminkan adab Islam menunjukkan keseriusan dan penghormatan kepada majlis. Dalam majlis-manjlis agama, pemilihan pakaian yang sesuai, seperti jubah atau pakaian tradisional, dapat menggalakkan suasana yang lebih hangat dan hormat. Selain itu, penggunaan teknologi dalam menampilkan visual atau multimedia boleh meningkatkan pemahaman khalayak terhadap topik yang dibentangkan. Namun, penggunaan teknologi ini haruslah dilakukan dengan berhati-hati untuk mengelakkan sebarang gangguan. Dengan menekankan integrasi pelbagai aspek ini dalam pengucapan, penceramah dapat mencapai kesan yang lebih mendalam dan berkesan dalam sesi perjumpaan khas yang berlangsung (Balqis et al., 2021).

10.7.1	Analisis Perjumpaan yang Berjaya Dengan Sebutan yang Berkesan
Bagi mencapai kejayaan dalam sesi perjumpaan yang melibatkan sebutan yang berkesan, elemen penghormatan kepada identiti dan nilai agama perlu ditekankan. Sebuah ucapan yang disampaikan dengan menggunakan bahasa yang sopan bukan sahaja meningkatkan kredibiliti penceramah, tetapi juga mengukuhkan hubungan antara penceramah dan khalayak. Misalnya, dalam majlis penghargaan, pembukaannya dengan ucapan Bismillah dan pujian kepada Allah adalah langkah pertama yang menunjukkan respek dan kesedaran tentang konteks agama. Dengan memperkenalkan diri dan niat jelas sebelum membincangkan tema utama, penceramah dapat menarik perhatian pendengar secara berkesan. Kualiti sebutan yang baik terletak bukan hanya pada teknik pengucapan tetapi juga pada kepatuhan kepada adab, yang memperlihatkan kebijaksanaan dan kematangan dalam menyampaikan mesej (Baek et al., 2024).
	Di samping itu, penerapan struktur yang jelas dalam pengucapan memberi impak yang besar dalam menyampaikan maklumat dengan berkesan. Contohnya, dalam ucapan penghargaan, penekanan pada isi yang mencakup sebab penghargaan diberikan mampu menghasilkan kesan emosional kepada pendengar. Memperincikan sifat-sifat terpuji individu atau kumpulan yang diiktiraf bukan sahaja menghargai mereka tetapi juga memberi inspirasi kepada khalayak untuk berusaha ke arah pencapaian serupa. Keberkesanan pengucapan sebegini dipengaruhi oleh penghayatan terhadap isi yang disampaikan. Oleh itu, penggunaan contoh yang yang berkaitan dapat membantu memperkuat mesej, menjadikannya lebih mudah difahami dan diingat oleh pendengar, sekaligus meningkatkan kualiti perjumpaan (Ngo et al., 2020).
	Justeru itu, peranan doa dan harapan dalam penutupan sesi percakapan mencerminkan nilai-nilai yang dipegang dalam konteks agama. Sebuah ucapan yang ditutup dengan doa tidak hanya menunjukkan penghormatan kepada Allah, tetapi juga menambah kedalaman makna dalam komunikasi. Dalam setiap majlis, penekanannya pada penghayatan nilai-nilai keagamaan adalah krusial untuk membimbing khalayak kepada pemikiran positif. Usaha untuk menjaga adab dan penyampaian yang berkesan yang tidak hanya memenuhi kehendak formal tetapi juga memberikan kesan mendalam kepada semua. Dengan demikian, keberkesanan pengucapan dalam majlis khas bukan hanya terletak pada teknik tetapi juga pada komitmen kepada adab dan penghayatan spiritual (Baek et al., 2024).

10.7.2	Pemeriksaan Perjumpaan yang Mengalami Masalah Disebabkan Sebutan yang Lemah
Dalam suasana majlis khas, pengucapan yang jelas dan berkesan adalah sangat penting untuk memastikan bahawa mesej yang disampaikan mendapat perhatian dan difahami oleh hadirin. Namun, masalah sebutan yang lemah boleh menyebabkan kekeliruan dan salah faham yang serius. Sebagai contoh, dalam konteks ucapan penghargaan, tujuan untuk memberi penghormatan kepada individu atau kumpulan akan terjejas jika khalayak tidak dapat menangkap intonasi dan kefahaman dari ucapan tersebut. Menurut analisis yang dilakukan terhadap pengucapan dalam majlis khas, kelemahan dalam sebutan mempengaruhi penerimaan pesanan yang ingin disampaikan, sekaligus mengurangkan impak keseluruhan ucapan tersebut (Pérez-Cárdenas et al., 2022). Perkara ini menunjukkan bahawa perhatian kepada aspek sebutan adalah kritikal bagi kejayaan komunikasi dalam majlis khas.
	Selain itu, sebutan yang lemah sering kali berkait rapat dengan pengabaian adab dan panduan dalam pengucapan. Dalam majlis yang melibatkan konteks agama, seperti ucapan takziah atau sambutan perayaan, aspek adab memainkan peranan yang besar dalam menyampaikan mesej. Tidak hanya sebutan yang jelas diperlukan, tetapi juga nada suara dan bahasa yang digunakan haruslah sopan dan berhemah. Kajian menunjukkan bahawa penggunaan bahasa yang tidak tepat dan sebutan yang cacat boleh menimbulkan ketidakselesaan di kalangan hadirin, justeru menjejaskan kredibiliti penceramah (Beka et al., 2020). Oleh itu, adalah penting untuk latihan berterusan dalam sebutan dan pengucapan supaya penceramah dapat memenuhi harapan yang diletakkan oleh khalayak dalam majlis yang bersifat formal ini.
	Justeru itu, pendekatan yang proaktif dalam meningkatkan kemahiran sebutan harus dijadikan salah satu matlamat utama bagi penceramah yang terlibat dalam majlis khas. Program latihan yang fokus kepada pengucapan, seperti penggunaan teknik gamifikasi dalam pengajaran, telah terbukti mampu meningkatkan kemampuan sebutan pelajar dan hasil pengucapan secara keseluruhan (Pérez-Cárdenas et al., 2022). Inisiatif seperti ini dapat memupuk keyakinan di kalangan penceramah serta memastikan mesej yang disampaikan lebih berkesan. Dengan penekanan terhadap sebutan yang jelas dan berdisiplin, penceramah bukan sahaja akan memperkasa penyampaian mereka, tetapi juga membina kehadiran yang lebih meyakinkan dalam pelbagai konteks majlis khas.

10.7.3	Pengajaran yang Diperoleh Daripada Kajian Kes Mengenai Impak Sebutan
Pengajaran yang diperoleh daripada kajian kes mengenai impak sebutan dalam majlis khas amat penting dalam memudahkan komunikatif yang berkesan. Dalam konteks ini, sebutan yang tepat bukan sahaja meningkatkan kefahaman tetapi juga menunjukkan penghormatan kepada khalayak, terutama dalam majlis agama di mana setiap kata mempunyai nilai spiritual. Secara khusus, kajian menunjukkan bahawa kesalahan sebutan sering kali menyebabkan kekeliruan dan mengurangkan impak mesej yang ingin disampaikan. Oleh yang demikian, adalah penting untuk merancang ucapan dengan teliti, memastikan bahawa sebutan, nada, dan kelancaran diutamakan. Dari sudut pandang pedagogi, pengalaman ini menyarankan bahawa latihan dalam sebutan sebelum majlis merupakan langkah penting, memberikan ruang untuk menjawab kemungkinan kesalahan yang boleh mengganggu perjalanan majlis (Brammerts et al., 2013).
	Selain aspek teknik sebutan, pengajaran yang diperoleh menunjukkan bahawa pemahaman budaya juga mempengaruhi cara sebutan diterima dalam majlis khas. Respon khalayak terhadap sebutan yang sesuai dengan konteks budaya menunjukkan bahawa penyesuaian sebutan boleh memperkuatkan hubungan antara penceramah dan pendengar. Dalam majlis seperti ucapan penghargaan atau takziah, kata-kata yang lebih bermakna apabila diucapkan dengan penghormatan yang tepat. Ini membuktikan bahawa penguasaan sebutan bukan sahaja berkaitan dengan bahasa tetapi juga dengan penghayatan nilai-nilai dalam konteks tertentu. Penekanan kepada kepekaan budaya ini membuka ruang untuk lebih banyak kajian yang dapat meningkatkan pengajaran dan pembelajaran dalam pengucapan lisan (Nenkova A et al., 2012).
	Justeru itu, pengajaran yang diperoleh dari kajian kes ini menegaskan pentingnya latihan berterusan bagi penceramah dalam majlis khas. Proses penguasaan sebutan yang konsisten melalui latihan bukan sahaja membina keyakinan tetapi juga mampu menambah baik penghasilan mesej yang ingin disampaikan. Dalam konteks pengajaran dan pembelajaran, penekanan kepada sebutan yang betul mengundang kesan jangka panjang, memperkaya pengalaman mendengar dan memahami bagi khalayak. Keberkesanan sebutan yang baik bukan sahaja terletak pada kemampuan peribadi penceramah tetapi juga pada struktur koordinatif yang menyokong pembelajaran sebutan dalam komuniti (Brammerts et al., 2013). Jika langkah-langkah ini diambil, penceramah di majlis khas akan lebih mampu memberikan impak yang mendalam pada hadirin, menjadikan setiap kata yang diucapkan berharga dan dihargai.

10.8	KESIMPULAN
Keberkesanan pengucapan dalam majlis khas bukanlah sesuatu yang boleh dipandang remeh. Sebagai contoh, ucapan penghargaan dan takziah memerlukan pendekatan sensitif yang mencerminkan penghormatan kepada penerima. Dalam ucapan penghargaan, penggunaan lafaz pembuka seperti basmalah dan pujian kepada Allah SWT adalah penting untuk menjaga adab dan kesopanan. Ini menunjukkan bahawa penceramah bukan sahaja menghormati majlis, tetapi juga menyanjung nilai-nilai agama yang menjadi teras dalam kehidupan sehari-hari. Dengan itu, khalayak dapat merasakan keikhlasan dan penghargaan yang diberikan, memudahkan mereka untuk menghayati mesej yang ingin disampaikan. Dengan pengucapan yang bersesuaian, penceramah mampu memperkukuh hubungan serta memperdalam pemahaman nilai-nilai yang dijunjung tinggi dalam masyarakat Islam (Baxell R, 2021).
	Seterusnya, dalam konteks pengucapan sambutan perayaan, pendekatan yang mengutamakan nilai-nilai kebersamaan dan penghayatan agama perlu ditonjolkan. Mesej mengenai makna perayaan seperti Aidilfitri dan Aidiladha tidak hanya sekadar perayaan, tetapi juga pengajaran yang mendasari tindakan kita. Oleh itu, penceramah perlu menyesuaikan isi kandungan dengan konteks perayaan, mengaitkan pengorbanan dan kesyukuran kepada nilai-nilai Islam yang lebih luas. Dengan menyerlahkan bagaimana perayaan tersebut mengukuhkan silaturahim dan perpaduan di kalangan masyarakat, pengucapan dapat menarik perhatian dan mencetuskan keinsafan dalam kalangan hadirin. Secara keseluruhan, pengucapan yang disampaikan dengan baik mampu mempengaruhi cara fikir dan tindakan khalayak ke arah yang lebih positif dan bermakna (Calzonetti, 2018).
	Justeru itu, penting untuk penceramah memahami bahawa adab dan panduan khusus dalam pengucapan di majlis agama tidak hanya terhad kepada bagaimana mereka bercakap, tetapi juga cara mereka berpakaian dan memanfaatkan teknologi. Penampilan yang sopan dan menutup aurat adalah aspek penting dalam membina imej penceramah sebagai seorang yang beretika dan berzero. Selain itu, penggunaan teknologi seperti alat bantu visual mesti dilakukan dengan bijaksana. Dengan merancang dan menguji peralatan teknikal terlebih dahulu, gangguan yang tidak diingini dapat dihindari. Kesemua elemen ini bekerja bersama untuk menjadikan pengucapan di majlis khas bukan sekadar penyampaian informasi, tetapi juga satu bentuk pengalaman yang mendidik dan menginspirasi. Sebagai hasilnya, khalayak dapat mengambil pengajaran yang bermanfaat dan menerapkannya dalam kehidupan mereka sehari-hari (Calzonetti, 2018).

10.8.1	 Ringkasan Kepentingan Sebutan Dalam Perjumpaan Khas
Pentingnya pengucapan dalam perjumpaan khas dapat dilihat dari perspektif penghargaan yang tinggi terhadap individu atau kumpulan yang telah memberikan sumbangan berharga. Dalam tradisi Islam, ucapan penghargaan bukan sekadar formaliti tetapi merupakan manifestasi rasa syukur yang mendalam kepada Allah SWT. Penghormatan yang diberikan melalui struktur ucapan yang betul, bermula dengan basmalah dan puji-pujian kepada-Nya, telah menunjukkan kepentingan nilai moral dalam majlis tersebut. Misalnya, ketika mengiktiraf usaha Ustazah Aisyah, ucapan harus mencerminkan sifat-sifat terpuji individu tersebut agar khalayak dapat merasakan kedalaman penghargaan yang diberikan. Dengan cara ini, pengucapan bukan hanya berkisar pada penyampaian kata-kata, tetapi juga pada pembinaan hubungan sosial yang positif dan saling menghargai dalam konteks keagamaan (Kumar et al., 2022).
	Dalam konteks ucapan takziah, pentingnya sebutan yang tepat dalam perjumpaan khas menjadi semakin jelas. Ucapan takziah bukan hanya sekadar ungkapan simpati, tetapi juga satu bentuk pengingat dari takdir Allah SWT yang perlu dicerna dengan rasa sabar dan redha. Struktur ucapan yang bermula dengan lafaz salam menguatkan keikhlasan dalam menyampaikan rasa simpati kepada keluarga si mati. Dengan mengingatkan tentang sifat dunia yang sementara, penceramah menekankan nilai-nilai spiritual yang mendalam kepada khalayak, serta menuntut kita untuk mendoakan agar roh almarhum ditempatkan dalam kalangan orang yang beriman. Penyampaian yang mematuhi adab dan suasana hati yang tenang akan membantu memperkuat ikatan di antara komuniti, menjadikan perjumpaan khas tersebut satu pengalaman yang memberi makna kepada semua yang hadir (Michelle A Cleary et al., 2021).

	Kepentingan pengucapan dalam sambutan perayaan juga tidak dapat dipandang remeh. Dalam perjumpaan khas seperti sambutan Aidilfitri atau Aidiladha, sebutan yang tepat akan membantu memperteguh nilai-nilai agama dalam konteks kebersamaan. Ucapan yang dirancang dengan baik, bermula dengan tahmid dan selawat, dapat memberi makna yang lebih dalam kepada sambutan tersebut. Dengan menyentuh makna perayaan dan menggalakkan semangat pengampunan serta kerjasama, penceramah memanfaatkan momen ini untuk menyebarkan kesedaran spiritual di kalangan hadirin. Dengan ini, sebutan bukan sahaja berfungsi untuk menyampaikan maklumat tetapi juga untuk menumbuhkan perasaan perpaduan dan keharmonian dalam masyarakat berlandaskan ajaran Islam, yang selaras dengan adab dan panduan khusus bagi majlis agama (Kumar et al., 2022).

10.8.2	Pemikiran akhir mengenai implikasi sebutan untuk komunikasi yang berkesan
Keberkesanan komunikasi dalam majlis khas, khususnya yang melibatkan penyampaian ucapan, bukan sahaja bergantung kepada isi kandungan, tetapi juga kepada cara pengucapan yang jelas dan tepat. Pengucapan yang baik memungkinkan penyampaian mesej yang lebih berkesan dan dapat menyentuh hati pendengar, serta membangkitkan respons emosi yang diingini. Sebagai contoh, dalam ucapan penghargaan, penyampai perlu menekankan sifat-sifat positif individu yang dihargai dengan nada yang penuh penghormatan dan rasa syukur. Pendekatan ini tidak hanya menguatkan makna penghargaan itu sendiri tetapi juga membentuk suasana majlis yang lebih penuh dengan nilai-nilai positif (Brammerts et al., 2013). Oleh itu, penguasaan sebutan yang tepat dalam konteks ini menjadi sangat penting untuk memastikan mesej disampaikan dengan baik dan diterima dengan penuh perhatian oleh khalayak.
	Konteks budaya dan nilai-nilai Islam juga memainkan peranan penting dalam pengucapan majlis khas. Dalam setiap ucapan, elemen seperti pengenalan dengan basmalah serta memilih bahasa yang sopan mencerminkan kesopanan dan adab yang tinggi (Wang et al., 2019). Misalnya, semasa menzahirkan rasa simpati dalam ucapan takziah, penggunaan ungkapan yang tepat dapat memberikan ketenangan kepada keluarga yang bersedih. Nilai-nilai ini tidak hanya menjaga kehormatan majlis tetapi juga mendorong masyarakat untuk mengamalkan adab yang baik dalam berkomunikasi. Kesedaran tentang pentingnya konteks dalam sebarang pengucapan adalah satu langkah ke arah mencipta komunikasi yang tidak hanya berkesan tetapi juga mencerminkan jati diri sebagai umat Islam yang menghormati satu sama lain.
	Oleh itu, dalam merumuskan pengucapan yang berkesan, faktor sebutan dan penghayatan terhadap konteks sangat penting untuk diterapkan dalam setiap acara khas. Pendekatan ini memperlihatkan komitmen untuk menghargai dan meraikan setiap individu serta memperkuat hubungan sosial dalam masyarakat. Integrasi nilai-nilai positif dan kesedaran tentang pengucapan yang tepat adalah kunci kepada keberkesanan komunikasi di dalam majlis khas. Justeru, pengajaran yang betul mengenai sebutan dan tata cara pengucapan dapat dijadikan garis panduan untuk meningkatkan kualiti komunikasi dalam pelbagai situasi, dari majlis agama hingga acara formal lain, serta memberikan impak yang signifikan kepada penerima (Brammerts et al., 2013) dan (Wang et al., 2019).

10.8.3	Cadangan 
Dalam konteks pengucapan pada majlis khas, fokus yang sewajarnya perlu diberikan kepada sebutan yang tepat dan jelas. Ketepatan sebutan bukan sahaja mempengaruhi pemahaman khalayak, tetapi juga mencerminkan komitmen dan ketepatan penceramah dalam menyampaikan mesej yang diinginkan. Penekanan kepada sebutan yang betul melibatkan latihan dan persiapan yang rapi, di mana penceramah haruslah mendalami setiap perkataan yang akan digunakan dalam ucapan. Sebutkan tidak hanya mempertimbangkan bunyi, tetapi juga intonasi, nada, dan kelancaran supaya maksud yang ingin disampaikan dapat diterima dengan baik. Dalam Perkara ini, tindakan penceramah untuk mengutamakan sebutan adalah satu langkah penting dalam memastikan setiap ucapan menjadi berkesan dan berkesan dalam meraih perhatian serta penghayatan khalayak.
	Setiap jenis ucapan yang disampaikan dalam majlis khas, sama ada ucapan penghargaan, takziah, atau sambutan perayaan, memerlukan perhatian khusus dalam aspek sebutan. Misalnya, dalam ucapan penghargaan, gaya penyampaian yang melibatkan penekanan pada sebutan nama penerima penghargaan dan ungkapan pujian yang tepat dapat memberikan impak yang lebih mendalam kepada pendengar. Dalam ucapan takziah, sebutan yang lambat dan tenang boleh menambah suasana hiba dan menunjukkan rasa simpati. Sebaliknya, dalam sambutan perayaan, sebutan yang ceria dan bersemangat mampu menambah kehangatan suasana. Dengan demikian, penceramah perlu mengutamakan sebutan yang sesuai dengan konteks dan emosi para khalayak agar mesej yang disampaikan bukan sahaja didengar, tetapi juga dirasai.
	Kesedaran tentang pentingnya sebutan yang baik perlu ditanam dalam jiwa setiap penceramah yang terlibat dengan majlis khas, khususnya yang bersifat keagamaan. Pelaksanaan latihan sebutan secara berkala dan penglibatan dalam bengkel pengucapan awam dapat meningkatkan kemahiran ini. Penceramah boleh memanfaatkan teknologi, seperti rakaman suara atau video, untuk menilai dan memperbaiki sebutan mereka. Selain itu, dengan merujuk kepada sumber-sumber yang memberi panduan tepat dalam sebutan, penceramah dapat meningkatkan tahap profesionalisme mereka. Oleh itu, seruan untuk tindakan ini bukan sahaja sebagai satu keperluan, tetapi juga sebagai satu tanggungjawab penceramah untuk memastikan setiap kata yang dilafazkan menepati etika dan makna yang diinginkan dalam majlis tertentu.













Kuiz dan Latihan: Ucapan dalam Pelbagai Majlis Khas Islam

Bahagian A: Soalan Objektif

(Pilih jawapan yang paling tepat.)

1. Apakah elemen penting dalam ucapan penghargaan Islamik?

a) Memuji secara berlebihan
b) Menyertakan doa dan nilai Islam
c) Menggunakan bahasa tidak formal
d) Hanya menyebut pencapaian tanpa ucapan terima kasih

2. Dalam ucapan takziah, apakah elemen yang paling sesuai untuk disertakan?

a) Menyebut semua kesilapan si mati
b) Doa untuk si mati dan keluarga yang ditinggalkan
c) Menceritakan pengalaman peribadi yang tidak berkaitan
d) Mengingatkan keluarga supaya segera meneruskan kehidupan

3. Tujuan utama ucapan sambutan perayaan Islam ialah untuk ____________.

a) menyampaikan pengumuman rasmi
b) mengkritik sambutan perayaan yang lain
c) menekankan nilai kesyukuran dan kebersamaan
d) memaklumkan tentang acara yang akan berlangsung

4. Bagaimanakah adab dalam menyampaikan ucapan di majlis agama dapat dijaga?

a) Menyelitkan unsur jenaka untuk menceriakan majlis
b) Menggunakan suara yang kuat tanpa mengira konteks 
c) Menggunakan gaya bahasa yang terlalu bersahaja dan santai
d) Menggunakan bahasa yang sopan dan nada suara yang terkawal

5. Teknologi penting dalam penyampaian ucapan di majlis khas Islam untuk _________.

a) menggantikan keperluan ucapan secara lisan
b) menarik perhatian dengan efek khas yang berlebihan
c) menyokong mesej dengan visual dan audio yang berkaitan
d) mempercepatkan penyampaian tanpa perlu berinteraksi dengan khalayak

Bahagian B: Latihan Praktikal

Latihan Ucapan Penghargaan

1. Anda diminta menyediakan ucapan penghargaan untuk seorang guru agama yang banyak berjasa.

a) Mulakan ucapan dengan ayat penghormatan dan pujian kepada Allah.
b) Nyatakan jasa guru tersebut dan sumbangannya kepada pelajar.
c) Akhiri dengan doa dan harapan untuk kesejahteraan beliau.

2. Latihan Ucapan Takziah
Tulis ucapan takziah untuk seorang sahabat yang kehilangan ahli keluarga.
a) Sertakan ungkapan takziah dan doa untuk si mati.
b) Gunakan nada yang penuh simpati dan empati.
c) Berikan kata-kata sokongan kepada keluarga yang ditinggalkan.

3. Ucapan Sambutan Perayaan
Anda diberikan tugas untuk menyampaikan ucapan sambutan Hari Raya Aidilfitri di sekolah.
a) Nyatakan kepentingan kesyukuran dalam bulan Syawal.
b) Sebutkan nilai kebersamaan dalam Islam.
c) Akhiri dengan harapan dan doa untuk hadirin.

4. Latihan Menyusun Kandungan Islami
Anda akan menyampaikan ucapan berkaitan kepentingan menuntut ilmu.
a) Masukkan satu ayat Al-Quran atau hadis yang berkaitan.
b) Gunakan kisah sahabat Nabi sebagai contoh.
c) Pastikan ayat rujukan Islamik digunakan secara bersesuaian.

5. Ujian Teknologi
a) Senaraikan tiga perkara yang perlu diperiksa sebelum menggunakan teknologi untuk ucapan dalam talian.
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b) Apakah tindakan yang boleh diambil sekiranya berlaku masalah teknikal semasa ucapan berlangsung?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Bahagian C: Refleksi

1. Apakah cabaran yang anda hadapi dalam menyampaikan ucapan dalam simulasi majlis khas Islam?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Bagaimanakah teknologi membantu atau mengganggu penyampaian ucapan anda?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Apakah pengajaran yang diperoleh daripada latihan ini?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Kuiz dan latihan ini menguji pemahaman pelajar serta membolehkan mereka mempraktikkan kemahiran ucapan dalam konteks Islam.

	Pengesahan Pembimbing:



__________________________
Tandatangan & Cop Rasmi
Tarikh:













TOPIK 11

PENGUCAPAN AWAM DALAM TALIAN

"Dalam dunia digital, hikmah yang disampaikan tetap sampai, meskipun tidak bersua muka."

Hasil pembelajaran

Pada akhir topik ini, pelajar akan dapat:
1. Menyesuaikan teknik pengucapan awam untuk platform digital dengan kandungan yang berstruktur dan penyampaian yang dinamik (C4, MQF6, PLO6).
2. Mengendalikan persekitaran visual dan komunikasi nonverbal untuk memastikan profesionalisme dalam pengucapan awam dalam talian (A3, MQF3a, PLO8).
3. Menyampaikan mesej dakwah yang berstruktur, yang berkaitan, dan berimpak melalui platform digital (A5, MQF4b, PLO9).


11.1	PENGENALAN
Di era digital yang semakin berkembang ini, online public speaking menjadi semakin yang berkaitan dalam menyampaikan mesej kepada khalayak yang lebih luas. Dalam konteks pengucapan awam dalam talian, penceramah perlu menyesuaikan gaya penyampaian mereka untuk memenuhi keperluan platform digital. Penguasaan penggunaan alat interaktif seperti tinjauan dan chat dapat meningkatkan penglibatan khalayak dalam sesi yang mungkin terasa kurang peribadi. Oleh itu, membahagikan ucapan kepada bahagian yang jelas dan mudah difahami adalah penting. Pendekatan terstruktur seperti menyampaikan “3 perkara utama” dapat memudahkan khalayak mengikuti dan memahami isi ucapan, sekaligus menjadikan sesi tersebut lebih dinamik dan menarik perhatian.
	Dalam melaksanakan pengucapan awam dalam talian, pengendalian aspek visual dan nonverbal memberikan kesan yang signifikan terhadap keberkesanan penyampaian. Persekitaran visual yang profesional, termasuk latar belakang yang bersih dan pencahayaan yang sesuai, memainkan peranan penting dalam membina kredibiliti penceramah. Selain itu, kontak mata digital yang dicapai melalui penempatan kamera pada paras mata membantu memelihara hubungan dengan khalayak. Penggunaan postur badan yang terbuka dan gerakan tangan yang terkawal juga dapat memperkukuh mesej yang disampaikan. Aspek-aspek ini bukan sahaja mengurangkan gangguan tetapi juga memberi impak positif terhadap penerimaan khalayak terhadap kandungan ucapan.
	Meskipun pengucapan dalam talian boleh mengurangkan keperibadian dalam berkomunikasi, penceramah masih boleh mencipta sambungan emosi yang mendalam dengan khalayak. Ini dapat dicapai melalui penyampaian kisah inspiratif atau penggunaan bahasa emosional yang menyentuh. Dalam mengakhiri sesi, mengadakan sesi soal jawab atau memberikan maklum balas segera meningkatkan interaktiviti dan membantu khalayak merasakan keterlibatan dalam perbincangan. Oleh itu, melalui persedian teknikal yang rapi dan pendekatan yang sesuai dalam menyampaikan mesej, penceramah mampu meninggalkan kesan yang mendalam walau dalam format yang lebih kekangan. Dapatan ini menunjukkan bahawa dengan strategi yang bijak, pengucapan awam dalam talian bukanlah satu halangan, tetapi sebaliknya satu peluang untuk memperluas jangkauan dan mempengaruhi perubahan positif dalam masyarakat.

11.1.1	Definisi Perbicaraan Awam Dalam Talian
Dalam konteks komunikasi digital yang semakin berkembang, penting untuk menyesuaikan teknik pengucapan untuk memastikan mesej disampaikan dengan berkesan. Salah satu cara untuk mencapai ini adalah dengan membahagikan ucapan kepada bahagian kecil dan jelas, yang membolehkan khalayak mengikuti aliran pemikiran dengan mudah. Penceramah boleh menggunakan struktur seperti “3 perkara utama” sebagai panduan sehingga khalayak merasa terlibat dan tidak terabaikan. Menariknya, fitur interaktif seperti tinjauan pendapat dan chat boleh digunakan untuk mempromosikan partisipasi aktif. Sebagai contoh, mengajukan soalan seperti Apakah cabaran terbesar anda dalam mendekatkan diri kepada Allah? dapat menciptakan dialog awal yang menarik. Penyesuaian kandungan dan format digital bukan sahaja meningkatkan pemahaman tetapi juga membina hubungan emosional dengan khalayak, yang merupakan kunci dalam menyampaikan mesej dakwah yang berkesan (Dingerkus et al., 1998) dan (Dingerkus et al., 2018).
	Dalam era digital, gaya penyampaian yang dinamik menjadi semakin penting bagi keabsahan pengucapan awam. Penceramah perlu memanfaatkan variasi nada suara untuk menekankan perkara-perkara utama bagi mengelakkan nada monoton yang boleh membuatkan khalayak cepat merasa bosan. Selain itu, ekspresi wajah dan mimik turut berperanan dalam menyampaikan emosi yang mendalam meskipun interaksi dilakukan melalui skrin. Gerakan tangan yang teratur juga dapat membantu menambah penegasan kepada mesej yang disampaikan tanpa mengganggu perhatian khalayak. Hasil dari gaya penyampaian yang lebih hidup bukan sahaja memberi kualiti kepada ucapan tetapi juga memperkuat persepsi khalayak terhadap penceramah sebagai seorang yang berkeyakinan. Oleh itu, pendekatan ini merangkumi elemen teknikal dan estetika yang berperanan dalam menjadikan pengucapan awam dalam talian lebih berimpak (Dingerkus et al., 1998 & Dingerkus et al., 2018).
	Tidak kurang pentingnya adalah pengawalan persekitaran visual dan komunikasi nonverbal yang berkesan dalam sesi pengucapan awam dalam talian. Pemilihan latar belakang yang bersih dan yang berkaitan dapat menciptakan suasana yang profesional. Di samping itu, pencahayaan yang baik harus dipastikan untuk menyerlahkan wajah penceramah, manakala posisi kamera pada paras mata membantu mencipta ilusi hubungan visual dengan khalayak. Sikap dan postur badan yang terbuka menunjukkan keyakinan dan keterbukaan, sementara hasil dari kontak mata digital yang tepat akan meningkatkan perasaan keterlibatan khalayak. Mengurangkan gangguan seperti mematikan pemberitahuan dan memilih bilik yang tenang juga menyumbang terhadap suasana komunikasi yang lebih fokus. Melalui langkah-langkah ini, penceramah dapat mengurangkan faktor luar yang boleh menjejaskan kualiti penyampaian, seterusnya memperkuat keberkesanan mesej yang disampaikan (Dingerkus et al., 1998  & Dingerkus et al., 2018).

11.1.2	Kepentingan Perbicaraan Awam Dalam Era Digital
Dalam era digital yang semakin berkembang, teknik pengucapan awam perlu disesuaikan dengan platform yang digunakan. Pembahagian ucapan kepada bahagian yang lebih kecil dan mudah difahami memungkinkan khalayak untuk mengikuti isi dengan lebih baik. Dengan menggunakan format seperti “3 perkara utama”, speakers tidak hanya mengatur maklumat tetapi juga meningkatkan keterlibatan sesi dalam talian. Alat interaktif, termasuk tinjauan pendapat dan reaksi emoji, juga dapat membantu mengekalkan perhatian khalayak, membolehkan mereka terlibat secara langsung dalam perbincangan. Penekanan pada elemen-elemen ini mencerminkan keperluan untuk beradaptasi dalam cara penyampaian, terutamanya dalam konteks ‘Kepentingan Perbicaraan Awam Dalam Era Digital’ yang semakin yang berkaitan kepada pengucapan awam dalam talian (Tawaqal et al., 2024).
	Bukan hanya penguaian teknik, gaya penyampaian juga perlu disesuaikan untuk menyesuaikan diri dengan norma baru dalam pengucapan awam. Variasi nada suara dan ekspresi wajah menjadi faktor penting dalam menyampaikan emosi, meskipun interaksi berlaku melalui skrin. Mengutamakan bahasa tubuh yang terbatas namun efektif, seperti gerakan tangan yang tidak mengganggu pandangan kakitangan, membantu membangun hubungan dengan khalayak. Oleh itu, peranan ekspresi nonverbal menjadi semakin penting untuk menyampaikan mesej yang berimpak dalam diskusi awam secara dalam talian. Perkara ini menekankan betapa pentingnya memanfaatkan sepenuhnya alat-alat ini untuk memperkukuh komunikasi digital dalam konteks perubahan media yang pesat (Remy, 2020).
	Persediaan teknikal yang rapi juga merupakan elemen penting dalam memastikan keberkesanan pengucapan awam dalam talian. Mempunyai peralatan berkualiti, seperti mikrofon dan kamera yang jelas, adalah aspek yang tidak boleh diabaikan, kerana kegagalan teknikal sering mengganggu penyampaian pesan. Justeru, merancang tatacara sandaran dan memastikan sambungan internet stabil menjadi langkah-langkah yang perlu dilaksanakan. Kesediaan ini bukan sahaja mencerminkan profesionalisme tetapi juga melindungi kredibiliti penceramah dalam menyampaikan mesej dakwah secara efektif. Dalam konteks ini, perancangan yang teliti berperanan dalam meningkatkan pengalaman mendengar khalayak, menjadikan pengucapan awam dalam talian lebih berkesan dan impactful (Tawaqal et al., 2024).

11.1.3	Pernyataan Tesis: Perbicaraan awam dalam talian memerlukan penyesuaian teknik, pengawalan persekitaran, dan penglibatan penonton secara aktif untuk menyampaikan mesej dengan berkesan.
Perbicaraan awam dalam talian menuntut penyesuaian teknik penyampaian yang berfokus kepada persekitaran digital untuk memastikan mesej disampaikan dengan berkesan. Dalam konteks ini, penyampaian memerlukan struktur yang jelas dan mudah difahami, yang boleh dicapai dengan membahagikan ucapan kepada tiga perkara utama yang dapat dikaitkan dengan pengalaman mendengar khalayak. Menggunakan alat interaktif seperti tinjauan pendapat dalam talian dan reaksi emoji bukan sahaja meningkatkan keterlibatan, tetapi juga memudahkan khalayak untuk mengikuti isi perbincangan dalam suasana yang tidak formal. Penyesuaian ini bukan sahaja meningkatkan pemahaman khalayak, tetapi juga menukarkan perbincangan menjadi satu dialog dua hala yang lebih dinamik dan bermakna. Disokong oleh (Tawaqal et al., 2024), keupayaan penceramah untuk menyesuaikan kandungan mereka dengan format digital menjadi komponen penting dalam mencapai kesan komunikasi yang diharapkan.
	Untuk berfungsi secara efektif dalam perbincangan awam dalam talian, kawalan persekitaran visual dan nonverbal adalah sangat penting. Memastikan bahawa latar belakang adalah bersih dan profesional membantu mengekalkan fokus khalayak terhadap penceramah. Pencahayaan yang baik dan susunan kamera pada paras mata juga memainkan peranan dalam menyediakan suasana mesra yang membolehkan hubungan yang lebih dekat dengan khalayak. Sebagai tambahan, komunikasi nonverbal, seperti postur badan dan gerakan tangan yang terkawal, membantu membina kredibiliti dan menarik perhatian tanpa menyimpang daripada mesej yang ingin disampaikan. Dalam konteks ini, penting bagi penceramah untuk mengurangkan gangguan dan memastikan emosi serta intonasi suara yang tepat disampaikan secara efektif, sebagaimana diteliti dalam (Darmawan et al., 2024), yang menekankan kepada pentingnya teknik komunikasi yang berkesan dalam menangani krisis dan meningkatkan penglibatan masyarakat.
	Justeru itu, penglibatan penonton secara aktif menjadi elemen kritikal dalam menyampaikan mesej dakwah dengan berkesan dalam platform digital. Mewujudkan ruang bagi sesi soal jawab dan memudahkan maklum balas segera melalui ruangan chat membantu mengekalkan minat khalayak serta menjawab kebimbangan mereka secara langsung. Menutup ucapan dengan seruan tindakan dan doa menciptakan ruangan bagi refleksi dan tindakan pasca-perbicaraan, memupuk satu komuniti yang proaktif dan bersatu. Dengan pendekatan yang lebih interaktif dan inklusif ini, penceramah bukan sahaja memperkuat misi mereka tetapi juga membina hubungan yang lebih mendalam dengan khalayak, yang secara keseluruhannya menambah keberkesanan penyampaian mesej. Program yang menyeluruh untuk meningkatkan teknik pengucapan awam dalam talian sangat diperlukan untuk memastikan penceramah tetap yang berkaitan dalam dunia digital yang semakin kompleks ini.

11.2	MENYESUAIKAN TEKNIK PERBICARAAN UNTUK PLATFORM DIGITAL
Keberkesanan teknik perbicaraan dalam konteks platform digital memerlukan pendekatan yang difokuskan kepada penyampaian maklumat secara jelas dan teratur. Penceramah harus membahagikan ucapan kepada bahagian yang ringkas, berstruktur seperti 3 perkara utama untuk memudahkan khalayak mencerna maklumat yang disampaikan. Selain itu, penggunaan alat interaktif seperti tinjauan pendapat dan chat dapat menggalakkan penglibatan aktif dari khalayak, di mana penceramah boleh memulakan sesi dengan soalan interaktif yang langsung berkaitan dengan topik. Dengan cara ini, bukan sahaja maklumat disampaikan, tetapi pemahaman dan minat khalayak juga dapat ditingkatkan, selaras dengan penemuan yang menunjukkan keberkesanan penggunaan multimedia dalam meningkatkan penglibatan pelajar (Halawa et al., 2024). Dengan penyesuaian yang tepat, penceramah dapat memastikan bahawa mesej mereka berkesan dan yang berkaitan dalam konteks digital.
	Satu lagi aspek penting dalam menyesuaikan teknik perbicaraan adalah gaya penyampaian yang dinamik. Penggunaan variasi nada suara adalah kunci untuk menarik perhatian khalayak dan mengelakkan kebosanan. Penceramah juga perlu mengekspresikan emosi melalui mimik wajah dan senyuman, meskipun interaksi berlaku secara dalam talian. Untuk memastikan bahawa bahasa tubuh yang terhad tetap berkesan, fokus kepada gerakan tangan yang mudah dilihat adalah perlu. Komunikasi nonverbal ini memainkan peranan penting dalam memberikan impak yang lebih mendalam kepada penonton. Penyelidikan telah menunjukkan bahawa penggunaan teknik pengajaran yang interaktif dan dinamik dapat meningkatkan di dalam perspektif pembelajaran (Arqam et al., 2022). Oleh itu, penceramah perlu berusaha untuk mencipta pengalaman yang menarik dan berkesan melalui penyampaian yang penuh emosi dan ekspresi.
	Tidak juga boleh diabaikan, persediaan teknikal yang rapi adalah sangat penting dalam memastikan sesi perbicaraan dalam talian berjalan lancar. Memastikan penggunaan peralatan berkualiti seperti mikrofon dan kamera yang jelas serta sambungan internet yang stabil adalah langkah asas yang perlu dipatuhi. Selain itu, menyimpan salinan slaid atau dokumen sebagai fail sandaran dapat membantu mengatasi sebarang kemungkinan gangguan teknikal semasa sesi. Penceramah juga harus memberi perhatian kepada latar belakang visuals dan pencahayaan yang sesuai bagi memastikan pengalaman visual yang profesional. Dengan mengelakkan gangguan dan memastikan persekitaran yang teratur, penceramah dapat mewujudkan suasana yang kondusif untuk komunikasi berkesan dan penglibatan penuh dengan khalayak. Penekanan terhadap faktor-faktor ini akan memperkukuh keberkesanan penyampaian dan memastikan mesej yang dibawa dapat diterima dengan baik oleh khalayak.

11.2.1	Menyesuaikan Kandungan kepada Format Digital
Pengucapan awam dalam format digital memerlukan adaptasi yang strategik untuk keberkesanan penyampaian. Dengan pengkomputeran yang pesat akibat pandemik, keperluan untuk menyesuaikan kandungan menjadi kritikal. Penggunaan pendekatan padat dan berstruktur adalah salah satu cara untuk memastikan khalayak tidak kehilangan fokus. Dalam konteks ini, membahagikan ucapan kepada tiga perkara utama memudahkan pemahaman dan membantu penonton mengikuti aliran pemikiran penceramah. Ciri interaktif seperti tinjauan pendapat atau reaksi emoji juga dapat digunakan untuk melibatkan khalayak secara langsung. Pendekatan ini bukan sahaja meningkatkan penglibatan tetapi juga memperkukuhkan pemahaman, selaras dengan penemuan yang mengesahkan keperluan untuk menciptakan suasana pembelajaran yang aktif dan konstruktif (Meinel et al., 2024). Oleh itu, penyesuaian kandungan kepada format digital adalah langkah penting dalam memastikan ucapan awam dalam talian mencapai objektifnya dengan berkesan.
	Sesuatu yang tidak boleh dipandang ringan dalam penyampaian secara dalam talian adalah gaya dan teknik penyampaian yang digunakan. Variasi nada suara menjadi alat penting dalam menarik perhatian khalayak dan mengekalkan minat mereka. Penceramah harus dapat menekankan perkara utama dengan menggunakan intonasi yang berbeza bagi memastikan mesej disampaikan dengan jelas dan berkesan. Selain itu, penggunaan ekspresi wajah dan bahasa tubuh juga memberi impak yang besar walaupun dalam iklim digital. Ekspresi ini membantu dalam menyampaikan emosi yang seharusnya dihubungkan dengan isi kandungan, walaupun dalam bentuk virtual (Ekong, 2024). Dengan fokus pada unsur-unsur ini, penceramah dapat meningkatkan kualiti penyampaian, menjadikan pengalaman lebih memuaskan untuk khalayak.
	Persediaan teknikal adalah kunci kepada kejayaan dalam pengucapan awam dalam talian. Memastikan peralatan berkualiti, seperti mikrofon dan kamera, adalah langkah pertama yang harus diambil oleh penceramah. Dengan kelengkapan yang baik, risiko masalah teknikal dapat diminimumkan, membolehkan penceramah untuk memberikan tumpuan penuh kepada isi ucapan mereka. Menjaga sambungan internet yang stabil juga merupakan faktor penting dalam memastikan kelancaran sesi. Selain itu, rancangan sandaran bagi fail atau dokumen penting harus disediakan untuk mengatasi sebarang kemungkinan masalah teknikal yang tidak dijangka (Meinel et al., 2024). Dengan persediaan yang rapi dan teknikal yang mantap, penceramah tidak hanya meningkatkan keberkesanan penyampaian mereka tetapi juga mencipta suasana yang lebih profesional dan terpercaya bagi khalayak.

11.2.2	Gaya Penyampaian Dinamik
Dalam konteks pengucapan awam dalam talian, penyesuaian teknik penyampaian merupakan elemen penting yang tidak boleh diabaikan. Para penceramah perlu membahagikan ucapan mereka kepada bahagian yang lebih kecil, jelas, dan mudah difahami, agar khalayak dapat mengikuti dengan lebih baik. Penggunaan format seperti 3 perkara utama bukan sahaja membantu struktur pemikiran penceramah tetapi juga memudahkan khalayak dalam menangkap isi yang disampaikan. Lebih daripada itu, alat interaktif seperti tinjauan pendapat dan chat mampu menjadikan sesi lebih menarik dan melibatkan khalayak secara langsung. Sebagai contoh, penceramah boleh memulakan sesi dengan soalan interaktif untuk merangsang minat dan pemikiran khalayak, seperti “Apakah cabaran terbesar anda dalam mendekatkan diri kepada Allah?” Pendekatan ini merangsang keterlibatan dan meningkatkan kesan mesej yang disampaikan (Ismiatun et al., 2024).
	Satu aspek penting dalam menyampaikan mesej adalah gaya penyampaian yang dinamik. Penggunaan variasi nada suara dan intonasi yang berkesan membantu dalam menekankan perkara-perkara kritikal, sekaligus mengelakkan nada monoton yang boleh membosankan khalayak. Di samping itu, ekspresi wajah dan senyuman harus dijadikan fokus walaupun dalam sesi yang berlangsung secara digital. Perkara ini kerana, gerak geri dari penceramah mampu menyampaikan emosi yang lebih mendalam, menjadikan mesej lebih berkesan dan mudah diterima oleh khalayak. Bahasa tubuh yang sederhana dan terkawal juga seharusnya digunakan bagi menambah nilai komunikasi nonverbal yang penting dalam menyampaikan pesan secara dalam talian. Dengan memanfaatkan elemen-elemen ini, penceramah dapat meningkatkan keakraban serta efektiviti sesi tanpa mengira batasan medium digital (Mónica Edwards-Schachter et al., 2023).
		Keberkesanan dalam menyampaikan mesej juga sangat bergantung pada persediaan teknikal yang teliti. Penggunaan peralatan berkualiti seperti mikrofon dan kamera yang jelas sangat penting untuk memastikan penonton tidak terlepas maklumat yang disampaikan. Merancang latar belakang dan penataan visual yang profesional juga membantu mencipta suasana yang menyokong fokus khalayak terhadap isi penyampaian. Selain itu, memastikan sambungan internet yang stabil adalah langkah penting bagi mengelakkan sebarang gangguan teknikal semasa sesi berlangsung. Dalam situasi di mana isu teknikal timbul, memiliki rancangan sandaran, seperti menyimpan slaid atau dokumen penting, adalah strategi kritikal untuk memastikan maklumat dapat disampaikan meskipun terdapat cabaran. Dengan langkah-langkah yang tepat, penceramah dapat menyampaikan mesej dakwah mereka secara berkesan dalam platform digital (Ismiatun et al., 2024).
11.2.3	Persediaan Teknikal yang Perlu
Dalam era digital semasa, persediaan teknikal menjadi elemen penting bagi kejayaan pengucapan awam dalam talian. Keberkesanan persembahan bergantung kepada peralatan yang digunakan; pemilihan mikrofon berkualiti dan kamera yang baik membolehkan suara dan gambar yang jelas, yang mana melindungi penceramah daripada gangguan teknik yang boleh mencacatkan mesej. Selain itu, sambungan internet yang stabil adalah asas bagi kelancaran penyampaian, tanpa gangguan buffering atau sambungan terputus yang boleh mengalih perhatian khalayak. Pengaturan teknikal yang rapi juga perlu mematuhi rancangan sandaran, memastikan semua bahan penting seperti slaid disimpan dalam format mudah dicapai dan siap sedia menghadapi sebarang kemungkinan masalah teknikal yang timbul, termasuklah keperluan untuk menghantar fail melalui e-mel sebagai pelan alternatif yang efisien dan praktikal (Ismiatun et al., 2024).
	Sebuah pembentangan yang menarik memerlukan penyesuaian teknik pengucapan supaya dapat dimanfaatkan sepenuhnya oleh platform digital. Penceramah mesti berupaya membahagikan ucapan kepada segmen yang jelas, serta menggunakan struktur seperti “tiga perkara utama” untuk memudahkan pemahaman khalayak. Interaksi melalui alat-alat seperti tinjauan pendapat dalam talian dan tindak balas segera menambah elemen dinamik yang dapat menangkap perhatian penonton. Dengan memanfaatkan ciri-ciri digital, penceramah dapat membangkitkan semangat dan mendorong penglibatan, membuatkan khalayak merasa terlibat dalam penyampaian. Kesan terhadap pemikiran khalayak akan lebih ketara apabila mereka diberi ruang untuk menyampaikan pandangan dan pengalaman mereka melalui kaedah interaktif (Pratiwi et al., 2024).
	Di samping itu, kawalan terhadap persekitaran visual dan komunikasi nonverbal juga merupakan aspek yang tidak boleh diabaikan. Memastikan latar belakang yang bersih dan pencahayaan yang sesuai membantu mencipta suasana yang profesional, meningkatkan tumpuan khalayak terhadap penceramah. Komunikasi nonverbal yang efisien, seperti penggunaan bahasa tubuh yang terbuka dan kontak mata yang jelas melalui kamera, dapat membangun hubungan yang lebih intim antara penceramah dan khalayak, walaupun secara dalam talian. Menggunakan postur yang betul dan mengelakkan gangguan dari persekitaran sekitar, seperti mematikan pemberitahuan dan mengurangkan bunyi latar, menyumbang kepada perhatian dan kehadiran yang optimum dalam sesi yang sedang berlangsung. Ini akan memberikan efek positif terhadap pemahaman dan penerimaan mesej yang disampaikan (Ismiatun et al., 2024).

11.3	MENGAWAL PERSEKITARAN VISUAL DAN TIDAK VERNAKULER
Dalam era digital yang serba canggih, mengawal persekitaran visual semasa pengucapan awam dalam talian menjadi aspek yang tidak boleh diabaikan. Penampilan visual yang teratur dan profesional dapat memberikan kesan positif kepada khalayak dan meningkatkan kredibiliti penceramah. Penyediaan latar belakang yang bersih dan yang berkaitant, sambil memastikan pencahayaan yang baik bagi wajah, akan membantu meningkatkan penerimaan khalayak terhadap mesej yang disampaikan. Dengan menggunakan susunan kamera yang tepat pada paras mata, penceramah dapat mencipta hubungan visual yang lebih dekat, walaupun melalui skrin. Kebersihan dan keteraturan ruang penceramah menunjukkan kesediaan dan komitmen untuk menyampaikan isi yang berkesan, membolehkannya mengekalkan perhatian khalayak dalam suasana yang sering kali penuh gangguan. Oleh itu, setiap elemen visual bukan sahaja memperindah penyampaian tetapi juga menambah nilai kepada komunikasi yang diharapkan.
	Pentingnya komunikasi nonverbal juga tidak boleh dipandang ringan dalam konteks pengucapan awam dalam talian. Penggunaan postur badan yang terbuka dan kontak mata digital melalui lensa kamera dapat memberi impresion yang kuat dan menunjukkan keyakinan penceramah. Gerakan tangan yang sederhana berfungsi untuk menegaskan perkara-perkara penting dalam ucapan tanpa mengalihkan perhatian khalayak. Penilaian terhadap elemen-elemen nonverbal ini merupakan kunci dalam memastikan interaksi yang lebih berkesan, terutamanya ketika penceramah tidak dapat berinteraksi secara langsung dengan khalayak. Tambahan pula, pengurangan gangguan seperti mematikan pemberitahuan dan memilih tempat yang tenang adalah langkah penting untuk mengekalkan tumpuan semasa sesi. Dengan ini, bukan sahaja mesej dapat disampaikan dengan jelas, tetapi juga emosi dan impak yang diinginkan dapat dirasai oleh pendengar, meningkatkan keberkesanan pengucapan.
	Menyampaikan mesej dakwah yang berstruktur dan berimpak melalui platform dalam talian memerlukan perancangan yang teliti dan penggunaan teknik yang efektif. Mula dengan mencipta pengenalan yang menarik, contohnya, membangkitkan minat khalayak melalui soalan retorik atau cerita pendek, adalah penting untuk menetapkan nada ucapan. Penggunaan visual yang yang berkaitan seperti grafik dan gambar juga memperkuat mesej, memberikan konteks yang lebih jelas bagi pendengar. Dalam konteks ini, contoh praktikal yang berkaitan dengan kehidupan harian mereka dapat membantu menghubungkan mesej ke dalam keadaan sebenar yang dihadapi oleh khalayak. Melalui interaksi aktif, seperti sesi soal jawab, penceramah tidak hanya memberi ruang untuk komunikasi dua hala tetapi juga memperkukuh keterlibatan khalayak, menjadikan pengalaman pengucapan lebih bermakna dan menarik.

11.3.1	Mewujudkan Latar Belakang Visual Profesional
Dalam zaman digital yang semakin berkembang ini, keperluan untuk mewujudkan latar belakang visual yang profesional dalam pengucapan awam dalam talian menjadi semakin kritikal. Penyesuaian terhadap format digital bukan sahaja merangkumi penyampaian mesej tetapi juga memerlukan pengaturan visual yang teliti. Latar belakang yang bersih dan yang berkaitan mampu menciptakan suasana yang mendukung penyampaian ucapan, sambil mengurangkan gangguan yang boleh mengalihkan perhatian khalayak. Dengan pencahayaan yang sesuai dan kedudukan kamera yang tepat, penceramah dapat mengekalkan hubungan visual yang intim dengan para hadirin, sekali gus meningkatkan keberkesanan komunikasi. Perkara ini adalah seiring dengan hasil kajian yang menunjukkan bahawa kemahiran teknikal dan penggunaan alat visual yang menarik adalah kunci untuk kejayaan dalam pengucapan awam di platform digital (Tawaqal et al., 2024).
	Mengontrol elemen nonverbal juga menjadi aspek penting dalam membentuk latar belakang visual yang profesional. Postur badan yang terbuka dan kontak mata yang betul adalah cara efektif untuk menyampaikan keyakinan dan menunggu perhatian khalayak. Dalam lingkungan digital, di mana komunikasi sering kali dipengaruhi oleh jarak fizikal, penceramah perlu mengambil langkah-langkah tambahan untuk mengoptimalkan komunikasi nonverbal mereka. Misalnya, gerakan tangan yang terkawal dan ekspresi wajah yang sesuai dapat membantu menyampaikan emosi yang mendalam, meningkatkan keterlibatan khalayak secara keseluruhan. Penekanan kepada komunikasi nonverbal ini sejalan dengan data yang menunjukkan bahawa penceramah yang beradaptasi dengan teknik dan situasi digital mampu lebih baik dalam menjangkau dan mempengaruhi khalayak (Wisudawaty et al., 2024).
	Selain itu, penting untuk menjaga kualiti teknikal dalam semua aspek pengucapan awam dalam talian. Penggunaan peralatan berkualiti tinggi, seperti mikrofon dan kamera, adalah faktor yang dapat meningkatkan pengalaman keseluruhan bagi khalayak. Sambungan internet yang stabil juga amat penting untuk memastikan kelancaran penyampaian tanpa gangguan. Semua langkah ini tidak hanya menjamin bahawa mesej yang ingin disampaikan jelas dan profesional, tetapi juga meningkatkan keyakinan bagi penceramah. Oleh itu, penceramah perlu memikirkan bukan hanya apa yang mereka sampaikan, tetapi juga bagaimana mereka menyampaikannya dalam konteks platform digital yang mencabar ini. Dengan pendekatan teknikal dan visual yang rapi, pengucapan awam dalam talian dapat memberi impak yang lebih mendalam dan positif kepada khalayak (Tawaqal et al., 2024) dan (Wisudawaty et al., 2024).

11.3.2	Komunikasi Tidak Vernakuler yang Berkesan
Dalam konteks pengucapan awam dalam talian, keberkesanan komunikatif dipengaruhi oleh penyesuaian teknik penyampaian yang sesuai dengan format digital. Menyusun kandungan dalam bentuk yang padat dan berstruktur adalah penting untuk memastikan khalayak dapat mengikuti isi ucapan dengan mudah. Pembahagian ucapan kepada bahagian kecil dan penggunaan format seperti “tiga perkara utama” membantu menciptakan aliran pencerapan yang jelas. Dengan memanfaatkan alat interaktif seperti tinjauan pendapat dan chat, penceramah dapat melibatkan khalayak secara aktif, menjadikan komunikasi lebih lancar dan menarik. Penekanan terhadap aspek komunikasi ini seiring dengan pemahaman bahawa emosi dan tindak balas khalayak sangat bergantung pada cara isi disampaikan, seperti yang dinyatakan dalam kajian tentang ekspresi emosi dalam bahasa (Grubišić et al., 2014).
	Selain itu, gaya penyampaian yang dinamik juga merupakan faktor penting dalam meningkatkan keberkesanan pengucapan awam dalam talian. Variasi nada suara dan ekspresi wajah yang jelas membantu menarik perhatian khalayak dan menyampaikan emosi secara efektif. Penceramah harus melatih intonasi suara mereka agar dapat menekankan perkara utama dan mengelakkan kesan monoton yang dapat mengurangkan perhatian khalayak. Walaupun terdapat batasan dalam komunikasi nonverbal melalui skrin, penggunaan gerakan tangan yang mudah dilihat dapat menambah daya tarik visual penyampaian. Menghubungkan gaya penyampaian dengan emosi pendengar memungkinkan penceramah untuk menjalin komunikasi yang lebih mendalam dan berkesan (Krisnawati et al., 2016).
	Penguasaan persekitaran visual dan aspek teknikal juga memainkan peranan yang tidak kurang penting dalam pengucapan awam secara dalam talian. Penceramah perlu memastikan latar belakang yang bersih dan pencahayaan yang baik untuk mengekalkan profesionalisme. Selain itu, pengaturan kamera pada paras mata adalah strategi yang berkesan untuk menciptakan ilusi kontak mata yang dapat meningkatkan keterhubungan dengan khalayak. Dengan mengurangkan gangguan seperti bunyi latar dan notifikasi yang mengganggu, penceramah dapat memberikan tumpuan sepenuhnya kepada mesej yang ingin disampaikan. Keseluruhan pendekatan ini, yang merangkumi persediaan teknikal dan pengawalan visual, menyokong keberkesanan komunikasi tidak vernakuler dalam konteks pengucapan awam dalam talian (Krisnawati et al., 2016).

11.3.3	Meminimumkan Gangguan
Bagi mencapai keberkesanan dalam pengucapan awam dalam talian, penting untuk menyesuaikan teknik penyampaian dengan format digital yang digunakan. Pendekatan ini melibatkan pengkategorian pembentangan kepada bahagian kecil dan terstruktur, memastikan bahawa setiap bahagian dapat difahami dengan jelas oleh khalayak. Sebagai contoh, penggunaan model 3 perkara utama dapat memperkuat pemahaman dan memudahkan khalayak mengikuti aliran pembentangan. Selain itu, penggunaan alat interaktif, seperti tinjauan pendapat dan chat, dapat mencipta suasana yang lebih terlibat. Dengan mengaktifkan perbincangan antara penceramah dan khalayak, mesej yang disampaikan bukan sahaja menjadi lebih berkesan, tetapi juga mengurangkan gangguan yang sering terjadi semasa sesi pembentangan dalam talian, seperti yang dialami oleh pelajar EFL yang mengalami kebimbangan dan kekurangan kosa kata yang menyebabkan prestasi lisan mereka terjejas (Nesrine, 2020).
	Aspek gaya penyampaian turut memainkan peranan yang tidak kurang penting dalam meminimumkan gangguan semasa pengucapan awam dalam talian. Penceramah harus menggunakan variasi nada suara untuk menekankan perkara utama dan mengelakkan nada monoton yang membosankan. Ekspresi wajah dan sennyum yang mesra, walaupun diteruskan melalui skrin, dapat menyampaikan emosi dan memperkukuh kepentingan mesej yang disampaikan. Dengan cara ini, penceramah dapat menarik perhatian khalayak dan mengekalkan minat mereka sepanjang pembentangan. Bahasa tubuh yang terhad tetapi jelas, seperti gerakan tangan yang tidak berlebihan, juga berfungsi untuk menegaskan isi kandungan tanpa mengalihkan perhatian khalayak daripada mesej utama (Nyarks et al. 2025). Oleh itu, penyesuaian dalam gaya penyampaian adalah asas untuk meningkatkan penglibatan dan mengurangkan gangguan yang mungkin menjejaskan keberkesanan sesi.
	Mengawal persekitaran visual dan nonverbal merupakan faktor lain yang harus diberi perhatian untuk meminimumkan gangguan. Pengucapan dalam talian sebaiknya dilakukan dalam latar belakang yang profesional dan teratur, dengan cahaya yang memadai untuk memastikan wajah penceramah jelas kelihatan. Selain itu, memastikan kamera berada pada paras mata membantu mengekalkan hubungan visual dengan khalayak, menjadikan pengalaman komunikasi lebih intim dan berkesan. Penggunaan postur badan yang terbuka dan kontak mata digital dapat memperkukuh keyakinan penceramah, yang seterusnya memperbaiki kualiti penyampaian. Mengurangkan gangguan juga boleh dilakukan dengan mematikan pemberitahuan aplikasi lain dan memilih lokasi yang tenang, sehingga fokus khalayak terpelihara dan sesi dapat berjalan dengan lancar (Nesrine, 2020). Dengan pengubahsuaian ini, pengucapan awam dalam talian bukan sahaja dapat dijalankan dengan lebih berkesan tetapi juga dapat meninggalkan impak yang mendalam kepada khalayak.

11.4	MENYAMPAIKAN MESEJ BERDAMPAK DALAM TALIAN
Kehadiran dalam dunia digital memerlukan inovasi dalam cara penyampaian mesej, terutamanya dalam pengucapan awam. Dalam konteks ini, teknik adaptasi untuk format digital menjadi penting untuk memastikan mesej yang disampaikan mencapai impak yang diinginkan. Pembahagian ucapan kepada bahagian-bahagian kecil yang jelas, seperti mengelompokkan kepada “3 perkara utama”, bukan sahaja memudahkan khalayak mengikuti kandungan tetapi juga membantu penonton untuk mengingati maklumat dengan lebih baik. Selain itu, penggunaan alat interaktif seperti tinjauan pendapat dan chat dapat meningkatkan penglibatan khalayak, menjadikan pengalaman lebih dinamik. Perkara ini sejalan dengan pemahaman bahawa penyampaian mesej yang berkesan, seperti yang ditunjukkan oleh (Verellen, 2010), memerlukan strategi komunikasi yang jelas dan teratur dalam era media sosial yang sarat maklumat.
	Mengadaptasi gaya penyampaian untuk platform dalam talian juga tidak kurang pentingnya dalam menjangkau khalayak yang lebih luas. Variasi nada suara yang digunakan penceramah dapat memberikan penekanan pada perkara-perkara utama, serta mengelakkan kebosanan yang sering dialami oleh khalayak semasa sesi dalam talian. Mimik wajah dan senyuman, walaupun terbatas kepada skrin, memainkan peranan penting dalam menyampaikan emosi dan membangun hubungan dengan penonton. Dengan ini, penceramah harus memperhatikan bagaimana gerakan tangan yang mudah difahami dapat memperkaya penyampaian, tanpa mengganggu tumpuan khalayak. Oleh itu, penceramah perlu mengawal persekitaran visual dan nonverbal mereka agar mesej yang disampaikan benar-benar berkesan, khususnya dalam pengucapan awam dalam talian, seiring dengan aspek teknikal yang diperlukan untuk penyampaian yang optimum.
	Aspek pengendalian persekitaran visual juga memainkan peranan penting dalam menyampaikan mesej dengan berkesan. Latar belakang yang bersih dan pencahayaan yang baik mampu meningkatkan profesionalisme ucapan, sambil membantu penonton fokus kepada penceramah dan isi ceramah. Komunikasi nonverbal, seperti kontak mata digital dan postur badan yang mengisyaratkan keyakinan, harus menjadi perhatian serius bagi penceramah dalam konteks ini. Dengan meminimalkan gangguan, seperti mematikan pemberitahuan dan memilih lokasi yang tenang, penceramah dapat memberikan fokus penuh kepada khalayak. Kesemua elemen ini penting untuk membina koneksi yang signifikan dalam pengucapan awam, memandangkan semakin banyak aktiviti kini berpindah ke platform dalam talian, selaras dengan keperluan untuk menyampaikan mesej berdampak dengan berkesan, sesuai dengan panduan dalam (DeBruin et al., 2023).

11.4.1	Menstrukturkan Kandungan yang Menarik dan Yang berkaitan
Dalam konteks pengucapan awam dalam talian, penting untuk membahagikan kandungan kepada bahagian-bahagian yang jelas dan teratur. Pendekatan berstruktur bukan sahaja membantu khalayak mengikuti rancangan ucapan, malah juga memudahkan penyampaian mesej yang diingini. Dengan mengadopsi format seperti “3 perkara utama”, penceramah dapat memperkenalkan isi dengan lebih ringkas dan terfokus, yang sekaligus mengurangkan kemungkinan kekeliruan. Selain itu, alat interaktif seperti tinjauan pendapat dan chat memberikan peluang kepada penceramah untuk mendedahkan soalan yang mencabar khalayak, contohnya Apakah cabaran terbesar anda dalam mendekatkan diri kepada Allah? Ini bukan sekadar menarik perhatian, tetapi juga memupuk penglibatan aktif dari pendengar, sekaligus meningkatkan nilai komunikasi yang dihasilkan (Kim A Hosler, 2013).
	Keberkesanan penyampaian dalam pengucapan awam dalam talian juga memerlukan penguasaan gaya penyampaian yang dinamik. Variasi dalam nada suara dapat memberikan penekanan kepada perkara-perkara utama dan mengelakkan nada monoton yang boleh membosankan khalayak. Mimik wajah dan senyuman mudah dilihat dalam bingkai kamera dan berfungsi untuk menambah emosi pada mesej yang disampaikan. Dalam Perkara ini, bukan sahaja kejelasan suara dan kehadiran visual penceramah itu penting, tetapi juga kemahiran menggunakan bahasa tubuh yang terhad, yang tidak mengganggu tumpuan khalayak. Oleh itu, penggemblengan semua unsur ini menjadikan penyampaian lebih menarik dan berkesan (Hynson, 2012).
	Dalam mengawal persekitaran visual dan nonverbal, penciptaan suasana profesional menjadi kunci kepada keberkesanan pengucapan awam dalam talian. Latar belakang yang bersih dan pencahayaan yang sesuai membantu memastikan perhatian khalayak tidak terganggu oleh elemen luar yang tidak yang berkaitan. Penempatan kamera pada paras mata juga dapat memperkukuhkan ilusi kontak mata, menjadikan interaksi lebih mendalam. Dengan memperhatikan komunikasi nonverbal, postur badan yang terbuka dan gerakan tangan yang terkawal memainkan peranan penting dalam menyampaikan keyakinan. Dengan semua persediaan ini, penceramah boleh mengurangkan gangguan dan memfokuskan perhatian khalayak kepada mesej penting yang ingin disampaikan, sekali gus menguatkan impak dakwah yang diumumkan (Kim A Hosler, 2013).

11.4.2	Membangkitkan Emosi dan Empati
Pembangunan emosi dan empati dalam pengucapan awam dalam talian adalah komponen kunci yang tidak boleh diabaikan. Apabila penceramah menceritakan kisah inspirasi yang yang berkaitan, khalayak dapat merasai pengalaman yang lebih mendalam. Contohnya, kisah seseorang mualaf yang menemui ketenangan melalui Islam bukan hanya menyampaikan maklumat, tetapi menghidupkan naratif yang membangkitkan rasa simpati dan penghayatan. Ini sejalan dengan pemeriksaan yang menunjukkan bahawa pengalaman empati dapat membentuk hubungan yang lebih kukuh antara penceramah dan khalayak (Cynthia L Bennett et al., 2019). Oleh itu, perjalanan emosi yang dicipta melalui cerita-cerita sebegini membantu mengaitkan nilai-nilai yang ingin disampaikan dengan mendalam di hati pendengar.
	Bahasa yang digunakan dalam penyampaian juga memainkan peranan penting dalam membangkitkan emosi dan empati. Penggunaan perkataan yang berkaitan dengan kasih sayang, rahmat, dan pengampunan bukan sahaja mencipta suasana yang positif, tetapi juga menjadikan mesej lebih mendalam dan menyentuh. Ketika penceramah menggabungkan frasa-frasa ini dalam pemeterian mereka, ia mengalir langsung ke dalam sanubari khalayak, membentuk ikatan emosional yang lebih kuat. Dalam era komunikasi dalam talian yang semakin dominan, keupayaan untuk menghubungkan secara mendalam dengan pendengar menjadi lebih penting, dan ini dapat dicapai melalui penggunaan bahasa yang berempati dan penuh emosi (Guang‐Yang et al., 2018). Dengan pendekatan ini, mesej yang diharapkan bukan sahaja difahami secara intelektual tetapi juga meresap ke dalam hati pendengar.
	Keterlibatan khalayak secara aktif adalah satu lagi faktor yang memperkasa pembangkitan emosi dan empati dalam pengucapan awam dalam talian. Mengadakan sesi soal jawab dan memberi maklum balas secara langsung kepada komen atau pertanyaan dapat membantu mencipta suasana interaktif. Semakin banyak khalayak merasakan bahawa suara mereka didengar dan dihargai, semakin besar kemungkinan mereka akan berasa terhubung dengan isi ucapan. Melalui interaksi tersebut, penceramah tidak hanya menjadi penyampai maklumat tetapi juga menjadi rakan berkomunikasi yang menyentuh jiwa pendengar. Dengan demikian, pengucapan awam dalam talian bukan sahaja sebuah medium penyampaian, tetapi juga satu platform untuk membina jaringan emosi dan empati yang lebih mendalam, menciptakan hubungan yang lebih abadi antara penceramah dan khalayak (Cynthia L Bennett et al., 2019).

11.4.3	Interaksi Aktif dengan Penonton
Interaksi aktif dengan penonton merupakan aspek penting dalam pengucapan awam dalam talian, terutamanya dalam konteks penyampaian mesej dakwah. Penyesuaian teknik pengucapan untuk format digital perlu direalisasikan agar penceramah dapat menyampaikan kandungan dengan cara yang lebih dinamik dan menarik. Misalnya, menerapkan pendekatan terstruktur dengan membahagikan ucapan kepada beberapa perkara utama memudahkan penonton mengikuti aliran idea. Di samping itu, penggunaan alat interaktif seperti tinjauan pendapat dan sesi soal jawab di hujung ucapan, berfungsi untuk melibatkan khalayak secara langsung dan memberi mereka ruang untuk bersuara, yang mana meningkatkan pemahaman dan kesan mesej yang di sampaikan. Dengan mengadaptasi teknik-teknik ini, penceramah dapat mencipta suasana dialog, bukan sekadar monolog, yang dapat mengukuhkan interaksi dan pengalaman pembelajaran khalayak (Tawaqal et al., 2024).
	Kualiti penyampaian juga bergantung kepada gaya penyampaian yang dinamik, di mana variasi nada suara dan ekspresi wajah memainkan peranan penting walaupun dalam format pengucapan dalam talian. Penceramah perlu sedar bahawa komunikasi tidak hanya berlaku melalui kata-kata, tetapi juga melalui bahasa tubuh yang terbatas dalam alam maya. Oleh itu, penggunaan gerakan tangan yang sesuai dan senyuman dapat memberikan impak yang lebih mendalam. Strategi ini bukan sahaja menambah keterlibatan penonton tetapi juga menciptakan gambaran perhubungan yang lebih intim walaupun dalam situasi yang tidak biasa. Melalui interaksi yang aktif ini, penceramah dapat menstimulasi emosi pendengar, menarik perhatian mereka dengan menekankan elemen-elemen penting dalam mesej yang di sampaikan (Husna et al., 2024).
	Justeru itu, persediaan teknikal yang baik di dalam pengucapan awam dalam talian tidak boleh diabaikan. Persekitaran yang profesional dan bebas dari gangguan meningkatkan fokus penonton terhadap isi ucapan. Dengan memastikan pencahayaan yang sesuai dan posisi kamera yang tepat, penceramah dapat mengekalkan hubungan visual yang penting untuk interaksi. Selain itu, pengurangan gangguan seperti mematikan pemberitahuan dan memilih lokasi yang tenang adalah sama pentingnya untuk memastikan tumpuan khalayak tidak teralihkan. Pendekatan ini, bersama dengan penglibatan khalayak melalui maklum balas langsung, dapat memberi penceramah maklumat segera tentang penerimaan mesej dan menggalakkan dialog yang lebih mendalam, menjadikan pengucapan dalam talian lebih berkesan dan bermakna (Tawaqal et al., 2024).

11.5	PERANAN TEKNOLOGI DALAM PERBICARAAN AWAM DALAM TALIAN
Penggunaan teknologi dalam pengucapan awam dalam talian memerlukan penyesuaian strategi yang tepat untuk memastikan penyampaian mesej yang efektif. Dalam konteks ini, penceramah perlu membahagikan ucapan kepada tiga perkara utama yang jelas dan mudah difahami, agar khalayak dapat mengikuti dengan lebih mudah. Penstrukturan ucapan secara berfokus kepada format digital ini membolehkan khalayak terlibat dengan lebih baik, terutama apabila menggunakan alat interaktif seperti tinjauan pendapat dan chat yang merangsang penglibatan. Contohnya, memulakan sesi dengan soalan interaktif berkaitan topik yang dibentangkan dapat meningkatkan perhatian khalayak. Dengan pemahaman bahawa kandungan perlu disesuaikan dengan platform digital, dapat disimpulkan bahawa teknik penyampaian yang disesuaikan adalah komponen penting dalam memastikan pengucapan awam dalam talian mencapai tujuan yang diingini (KG et al., 2024).
	Salah satu aspek penting dalam pengucapan awam adalah gaya penyampaian yang dinamik. Dalam dunia digital, penceramah harus memahami kepentingan variasi nada suara dan ekspresi wajah untuk menyampaikan emosi secara efektif. Mimik wajah yang baik, seperti senyuman, membantu menjalin hubungan dengan khalayak walaupun secara maya. Selain itu, penggunaan gerakan tangan yang terkawal juga dapat memberikan penekanan pada perkara-perkara penting tanpa mengganggu perhatian pendengar. Teknik seperti ini berfungsi untuk mengekalkan keterhubungan yang diperlukan dalam suasana pembelajaran. Oleh itu, dalam menghadapi pembentangan awam dalam talian, penceramah harus bersedia untuk memanfaatkan sepenuhnya potensi teknikal dan ekspresi peribadi agar mesej dapat diterima dengan keberkesanan yang maksimum.
	Seterusnya, penguasaan persekitaran visual dan nonverbal adalah aspek yang tidak boleh diabaikan dalam pengucapan awam dalam talian. Memastikan latar belakang yang bersih dan pencahayaan yang sesuai merupakan kunci untuk mencipta suasana profesional. Penceramah harus memastikan kamera disusun pada paras mata untuk mengekalkan hubungan visual dengan khalayak, sekali gus mengurangkan gangguan semasa penyampaian. Komunikasi nonverbal seperti postur badan yang terbuka dan kontak mata digital juga berperanan dalam menyampaikan mesej dengan jelas. Dalam era digital, pengurangan gangguan adalah kepentingan kritikal, di mana mematikan notifikasi dan memilih bilik yang tenang dapat membantu menjaga fokus. Dengan memperhatikan semua elemen ini, penceramah berpeluang untuk mengenggam perhatian khalayak dan memastikan mesej disampaikan dengan baik (KG et al., 2024).

11.5.1 	Menggunakan Alat Interaktif
Dalam era digital pasca-pandemik, pengucapan awam dalam talian memerlukan pendekatan yang berbeza daripada cara tradisional yang biasa digunakan. Perubahan ini menuntut penceramah untuk menyesuaikan kandungan mereka dengan format digital agar lebih berkesan. Oleh itu, membahagikan ucapan kepada bahagian kecil yang jelas dan menggunakan format “3 perkara utama” membolehkan khalayak mengikuti isi dengan lebih baik. Selain itu, menggunakan alat interaktif seperti chat, tinjauan pendapat, dan reaksi emoji dapat meningkatkan keterlibatan khalayak dengan memberikan kesempatan untuk berinteraksi secara langsung. Sebagai contoh, memulakan sesi dengan soalan interaktif tentang cabaran peribadi khalayak tidak hanya menarik perhatian tetapi juga mencipta perhubungan yang lebih dekat dengan mereka. Dalam konteks ini, keterlibatan khalayak menjadi kunci untuk memastikan ucapan yang disampaikan mendatangkan impak dan makna yang mendalam.
	Satu aspek penting dalam penyampaian yang berjaya adalah gaya penyampaian yang dinamik dan menarik. Penceramah perlu belajar untuk memperbaiki variasi nada suara, meningkatkannya apabila menekankan perkara penting agar tidak terjebak dalam nada monoton. Ekspresi muka dan senyuman tetap memiliki peranan krusial walaupun dalam format digital, kerana kedua elemen ini membantu menyampaikan emosi dan membuat khalayak merasa lebih terhubung dengan pembicara. Di samping itu, walaupun ruang gerak terbatas melalui skrin, gerakan tangan yang jelas dan teratur dapat membantu memperkuat komunikasi nonverbal. Teori mengenai penggunaan alat interaktif dalam pengucapan awam dalam talian menegaskan bagaimana penciptaan suasana ini dapat mengubah pengalaman pembelajaran dan meningkatkan kemahiran berkomunikasi di hadapan khalayak secara efektif (Tawaqal et al., 2024).
	Namun, kejayaan penggunaan alat interaktif tidak hanya bergantung kepada teknik komunikasi yang baik, tetapi juga persediaan teknikal yang rapi. Pemilihan peralatan berkualiti seperti mikrofon dan kamera yang baik adalah aspek yang tidak boleh diabaikan. Sambungan internet yang stabil juga sangat penting untuk menghindari gangguan semasa penyampaian. Penyampaian yang terganggu oleh masalah teknikal akan mengurangkan fokus dan keterlibatan khalayak. Selain itu, penceramah harus menyediakan rancangan sandaran, misalnya dengan menyimpan slaid penting sebagai fail untuk diedarkan kepada khalayak jika berlaku gangguan. Pengendalian persekitaran visual, seperti memastikan latar belakang yang bersih dan pencahayaan yang baik, juga merupakan faktor penentu dalam memastikan penceramah kelihatan profesional dan percaya diri. Dalam Perkara ini, interaksi aktif dan pengendalian alat interaktif berperanan dalam memberikan pengalaman yang lebih baik untuk khalayak dan memastikan mesej yang disampaikan ditangkap dengan jelas (Firdaus et al., 2024).

11.5.2	Kepentingan Peralatan Berkualiti
Dalam era digital yang semakin berkembang, peralatan berkualiti menjadi elemen kritikal dalam pengucapan awam dalam talian. Keberkesanan komunikasi dalam platform digital tidak hanya bergantung kepada isi ucapan, tetapi juga kepada medium yang digunakan untuk menyampaikannya. Penggunaan mikrofon yang jelas dan kamera berkualiti tinggi akan meningkatkan pengalaman khalayak secara keseluruhan, memudahkan mereka untuk mendengar dan melihat penceramah dengan jelas. Dengan alat yang berkualiti, penceramah mampu mengurangkan gangguan teknikal dan memastikan mesej disampaikan secara optimum. Ketiadaan masalah teknikal yang sering mengelirukan khalayak dapat meningkatkan konsentrasi dan pemahaman terhadap topik yang dibincangkan. Seperti yang dinyatakan dalam kajian tentang komunikasi digital, penceramah yang mahir dalam penggunaan teknologi dan alat interaktif dapat mengekalkan perhatian khalayak, menjadikan mereka lebih terlibat dalam sesi pengucapan tersebut, (Tawaqal et al., 2024).
	Dalam proses penyampaian maklumat yang berkesan, peralatan berkualiti turut memainkan peranan dalam mencipta suasana yang profesional. Persekitaran visual yang bersih dan pencahayaan yang baik, disokong oleh peralatan yang tepat, mampu mencipta ilusi kehadiran fizikal meskipun berada dalam talian. Memilih latar belakang yang sesuai dan memastikan pencahayaan yang cukup merupakan langkah penting untuk memaksimumkan kesan visual penceramah. Sambungan internet yang stabil juga tidak boleh diabaikan, kerana gangguan sambungan boleh mengecewakan khalayak dan mengganggu aliran ucapan. Dalam kajian yang dilakukan tentang penguasaan alat dalam pengajaran, didapati bahawa kualiti visual dan audio yang baik mampu meningkatkan tahap kepercayaan khalayak terhadap penceramah, (Wang et al., 2024). Oleh itu, pencapaian hasil yang diinginkan dalam pengucapan awam bergantung kepada ketekunan penceramah dalam memilih dan menggunakan peralatan yang berkualiti.
	Pengalaman mendalam dalam pengucapan awam dalam talian memerlukan lebih daripada sekadar konten yang menarik; ia memerlukan inovasi dalam cara penceramah berinteraksi dengan khalayak. Penggunaan peralatan berkualiti membolehkan penceramah untuk menyediakan alat interaktif seperti tinjauan pendapat dan ruang chat, yang mana dapat meningkatkan keterlibatan khalayak. Dalam konteks ini, penglibatan khalayak adalah kunci untuk menjadikan penyampaian lebih dinamik dan berkesan. Dengan menekankan kepentingan penglibatan aktif, penceramah dapat mencipta suasana yang inklusif dan responsif, yang seterusnya memupuk rasa empati dan pemahaman antara penceramah dan khalayak. Oleh itu, kejayaan pengucapan awam dalam talian tidak hanya melibatkan pemakaian peralatan berkualiti, tetapi juga melibatkan kemampuan untuk memanfaatkan alat tersebut untuk meningkatkan pengalaman pembelajaran dan interaksi secara keseluruhan, menjadikan setiap sesi lebih bermakna dan berkesan.

11.5.3	Pelan Sandaran untuk Masalah Teknikal
Dalam era digital ini, penyampaian pengucapan awam secara dalam talian memerlukan pelan sandaran yang teliti untuk mengatasi sebarang masalah teknikal yang timbul. Keberkesanan penyampaian seringkali terganggu oleh isu sambungan internet yang tidak stabil atau kegagalan peralatan. Oleh itu, adalah penting untuk mempunyai perancangan rapi yang mencakup penyediaan peralatan berkualiti serta fail sandaran seperti slaid yang dapat dihantar kepada khalayak jika berlaku masalah. Seperti yang dinyatakan dalam laporan mengenai barrier bahasa, meskipun keperluan utama adalah menyediakan kandungan yang berkualiti, tiada makna jika penyampaian terhalang oleh isu teknikal yang boleh dielakkan (Wang, 2010). Dengan itu, rencana sandaran bukan hanya sekadar pilihan tetapi merupakan keperluan untuk memastikan mesej yang ingin disampaikan dapat diterima dengan baik oleh pendengar.
	Di samping itu, menarik perhatian pendengar dalam pengucapan awam dalam talian memerlukan kecekapan dalam mengendalikan alatan interaktif. Penggunaan alat seperti tinjauan pendapat dan chat semasa penyampaian dapat membantu melibatkan khalayak secara aktif dan memberi reaksi segera terhadap pesan yang disampaikan. Dengan mengatasi cabaran berbilang bahasa dalam platform digital, pengucapan dapat menghasilkan interaksi yang lebih bermakna di kalangan peserta yang berbeza latar belakang (Kirman et al., 2009). Dalam konteks ini, penceramah perlu mencipta persekitaran yang inklusif, di mana setiap peserta berasa diberdayakan untuk berinteraksi dan memberi maklum balas. Ini bukan sahaja meningkatkan kehadiran tetapi juga membentuk satu komuniti yang utuh di dalam talian.
	Strategi untuk menurunkan kebarangkalian gangguan semasa sesi dalam talian juga harus diambil serius. Memastikan suasana yang tenang dan profesional adalah kunci kepada pembentangan yang berjaya. Paparan visual yang bersih dan kebolehcapaian yang baik ke arah penceramah sangat penting untuk menjaga fokus khalayak. Tanpa pengurangan dari segi komitmen dan perhatian yang diberikan, penyampaian mesej dakwah yang berimpak tinggi akan lebih mudah dilakukan. Dalam era yang begitu terhubung ini, mengoptimumkan semua aspek teknikal dan interaksi sosial semasa pengucapan dapat membuatkan setiap penyampaian menjadi lebih dinamik dan berkesan, menjadikan perancangan sandaran sebagai langkah penting dalam kejayaan pengucapan awam dalam talian.

11.6	MENGATASI CABARAN DALAM PERBICARAAN AWAM DALAM TALIAN
Dalam konteks pengucapan awam dalam talian, penyesuaian teknik penyampaian adalah kunci utama untuk memastikan mesej dapat disampaikan dengan berkesan kepada khalayak. Penggunaan format yang compact dan sistematik seperti 3 perkara utama bukan sahaja memudahkan pemahaman, tetapi juga meningkatkan perhatian khalayak sepanjang sesi. Selain itu, platform digital memberikan peluang untuk mengintegrasikan alat interaktif, contohnya melalui tinjauan pendapat (poll) dan reaksi emoji, yang dapat menggalakkan penglibatan secara aktif. Pendekatan ini tidak hanya menjadikan sesi lebih dinamik, tetapi juga menghasilkan suasana yang lebih mesra yang mampu memecahkan kebuntuan dalam komunikasi. Seperti yang dinyatakan dalam kajian, keberkesanan komunikasi dalam talian boleh ditingkatkan dengan memanfaatkan sifat-sifat interaktif ini, yang menjadikan pengalaman pembelajaran lebih menarik dan responsif, mengesahkan bahawa strategi seperti ini adalah penting dalam perbicaraan awam yang dilakukan secara dalam talian (Yang et al., 2023).
	Aspek gaya penyampaian juga memainkan peranan penting dalam memastikan bahawa penceramah mampu mempengaruhi dan mencapai khalayak mereka dengan berkesan. Variasi nada suara dan penggunaan ekspresi wajah yang sesuai adalah teknik yang perlu dihasilkan di hadapan skrin. Ini bukan sahaja membantu dalam penekanan kepada perkara-perkara utama, tetapi juga menambah elemen emosi kepada penyampaian. Gerakan tangan yang mudah dilihat dalam bingkai kamera turut membantu dalam mengekspresikan keyakinan dan keterlibatan penceramah. Persediaan teknikal yang rapi, termasuk pemilihan peralatan berkualiti dan sambungan internet yang stabil, tidak boleh diabaikan, kerana sebarang gangguan teknikal boleh mengakibatkan kehilangan perhatian khalayak. Oleh itu, melalui pendekatan yang dirancang dengan teliti ini, penceramah mampu mengekalkan pengaruh mereka walaupun dalam format digital yang penuh cabaran (Maheswari, 2018).
	Namun, mengawal persekitaran visual dan komunikasi nonverbal juga merupakan elemen yang tidak boleh dipandang remeh. Memastikan latar belakang yang bersih dan pencahayaan yang sesuai adalah langkah awal yang penting dalam menghasilkan suasana profesional. Selain itu, menjaga kontak mata digital dengan secara aktif memandang ke arah kamera dapat mencipta keinginan untuk berhubung dengan khalayak. Pengurangan gangguan seperti pemberitahuan dan bunyi latar juga penting. Kesemua ini seharusnya dipraktikkan dengan konsisten bagi mencipta satu pengalaman pengucapan yang lancar dan berkesan. Dalam kesimpulannya, setiap elemen yang berkaitan dengan teknik penyampaian, interaksi khalayak, dan pengawalan persekitaran berkait rapat dalam usaha mengatasi cabaran yang dihadapi dalam pengucapan awam dalam talian. Dengan strategi yang betul, penceramah dapat mencapai impak dan keberkesanan yang maksimum walaupun dalam konteks digital (Yang et al., 2023).

11.6.1 	Menangani Masalah Teknikal
Ketika berbicara di hadapan khalayak secara dalam talian, penyesuaian terhadap teknik pengucapan adalah krusial bagi keberkesanan penyampaian mesej. Penggunaaan pendekatan yang berstruktur dapat membantu penceramah menyampaikan maklumat dengan lebih efisien, menjadikan isi ucapan lebih mudah diikuti. Misalnya, membahagikan ucapan kepada tiga perkara utama dapat memudahkan khalayak menangkap inti yang ingin disampaikan. Seterusnya, dengan memanfaatkan alat interaktif seperti tinjauan pendapat, penceramah dapat melibatkan khalayak dengan lebih dinamik, seperti mengajukan pertanyaan seperti, “Apakah cabaran terbesar anda dalam mendekatkan diri kepada Allah?”. Pendekatan tersebut tidak hanya menyediakan interaksi tetapi juga memacu perhatian khalayak, yang pastinya akan meningkatkan keberkesanan komunikasi dalam konteks medan pengucapan awam yang kini beralih ke platform digital.
	Setiap penceramah perlu menyedari bahawa gaya penyampaian yang dinamik akan menjadikan sesi lebih menarik bagi khalayak. Variasi intonasi suara, contoh yang kuat dan penggunaan mimik wajah boleh memengaruhi penerimaan mesej yang disampaikan. Dengan mengetengahkan ekspresi wajah dan gerakan tangan, penceramah dapat menyampaikan emosi walaupun berada di belakang skrin. Namun, aspek teknikal yang lain juga mustahak; memastikan peralatan seperti mikrofon dan kamera dalam keadaan yang baik serta sambungan internet yang stabil adalah keperluan asas yang sering diabaikan. Jika masalah teknikal berlaku, memiliki rancangan sandaran seperti fail slaid dapat memastikan penceramah tetap dalam jalur komunikasi dengan khalayak, membuktikan bahawa persediaan teknikal yang rapi adalah kunci untuk kejayaan dalam pengucapan awam secara dalam talian.
	Dalam konteks menangani masalah teknikal, mempersiapkan suasana yang professional dan bebas gangguan adalah langkah vital. Penceramah perlu memastikan bahawa persekitaran visual seperti latar belakang dan pencahayaan memadai agar dapat memberikan penampilan profesional yang mencerminkan keseriusan ucapan mereka. Selain itu, menjaga komunikasi nonverbal yang berkesan sangat penting—dari postur ke kontak mata, semua ini menghantar mesej yang kuat kepada khalayak. Mengurangkan gangguan dengan mematikan pemberitahuan peranti dan memilih ruang yang tenang juga menyokong tujuan ini. Dengan memadukan semua elemen ini secara strategik, penceramah dapat meningkatkan keberkesanan mesej dakwah yang disampaikan, sekaligus memberi impak positif kepada khalayak dalam konteks pengucapan awam dalam talian.

11.6.2	Mengurus Penglibatan Penonton
Tatkala menghadapi cabaran mengurus penglibatan penonton dalam pengucapan awam secara dalam talian, penceramah perlu menerapkan teknik penyampaian yang telah disesuaikan untuk format digital. Penggunaan pendekatan padat yang dibahagikan kepada penyampaian tiga perkara utama tidak hanya memudahkan pemahaman khalayak, tetapi juga membantu mengekalkan perhatian mereka. Di samping itu, alat interaktif seperti tinjauan pendapat dan reaksi emoji memperkukuh sifat partisipatif di kalangan khalayak, menciptakan suasana yang lebih dinamik semasa sesi pengucapan. Dalam Perkara ini, penyelidikan yang dilakukan dalam projek SciCafe2.0 telah menunjukkan pentingnya model penglibatan partisipatif dalam platform digital, yang disokong oleh analisis data mengenai pola penglibatan yang berkesan (Badii et al., 2016). Penerapan kaedah interaktif ini adalah sejajar dengan keperluan untuk menyesuaikan kandungan dengan format untuk memastikan keberkesanan mesej yang disampaikan.
	Mengawal persekitaran visual dan komunikasi nonverbal merupakan aspek penting dalam pengucapan awam dalam talian yang sering diabaikan. Memastikan latar belakang yang profesional dan pencahayaan yang sesuai dapat memberi kesan positif terhadap penerimaan khalayak terhadap penceramah. Ketrampilan dalam postur badan yang terbuka dan kontak mata digital juga akan memperkuatkan hubungan antara penceramah dan khalayak, sekaligus mengurangkan pelbagai jenis gangguan yang boleh menjejaskan fokus. Melalui pengamatan terhadap aspek-aspek ini, kita jelas dapat menghubungkan teori dengan praktik dalam konteks pengucapan awam digital. Misalnya, dengan mengadopsi komunikasi nonverbal yang efektif seperti gerakan tangan yang terkawal dan matikan pemberitahuan kepada peranti, penceramah dapat menciptakan pengalaman yang lebih memikat bagi para pendengar yang mendengarkan secara dalam talian.
	Bagi memastikan mesej dakwah yang berimpak, interaksi aktif dengan khalayak perlu ditekankan dalam sesi pengucapan awam dalam talian. Penceramah berkesempatan untuk menyampaikan isi kandungan yang berstruktur dan berkesan, dan ini harus dibarengi dengan elemen emosi dan empati yang kuat. Dengan menceritakan kisah inspiratif dan menggunakan bahasa emosional, penceramah dapat menghubungkan mesej dengan pengalaman peribadi khalayak, menjadikannya lebih yang berkaitan dan tersentuh. Penyelidikan tentang inovasi dalam komunikasi digital, seperti yang dijelaskan dalam kajian CPI, menggariskan betapa signifikan penglibatan aktif ini dalam membangun kredibiliti dan membentuk kehadiran dalam talian yang berkesan (Miller et al., 2010). Oleh itu, penutupan yang menyentuh dengan doa dan ajakan untuk bertindak, keekalan dalam mengekalkan dialog dua hala adalah elemen penting untuk menyentuh hati khalayak dan meninggalkan kesan yang mendalam.

11.6.3	Mengatasi Kebimbangan Persembahan
Mengatasi kebimbangan persembahan dalam konteks pengucapan awam dalam talian memerlukan pemahaman tentang teknik penyampaian yang berkesan. Dalam persekitaran digital, penyampai perlu membuat penyesuaian yang tepat untuk menjadikan mesej mereka jelas dan menarik. Rangka cerita yang terstruktur, seperti membahagikan pembentangan kepada tiga perkara utama, dapat membantu mengurangkan kebimbangan dengan memberikan kesan lebih mudah dan terurus kepada khalayak. Menggunakan alat interaktif, seperti tinjauan pendapat atau soalan awal, dapat meningkatkan penglibatan, sehingga mengurangkan rasa gugup. Selain itu, pendekatan positif melalui persediaan yang teliti dan latihan berulang dapat meningkatkan keyakinan diri. Penemuan dari penyelidikan menunjukkan bahawa faktor utama yang menimbulkan kebimbangan boleh dikurangkan melalui strategi persiapan dan latihan yang konsisten (Tarbani et al., 2024). Melalui penggunaan teknik ini, pengucapan awam dalam talian menjadi lebih lancar dan berkesan.
	Penggunaan elemen visual yang profesional juga memainkan peranan penting dalam mengatasi kebimbangan persembahan secara dalam talian. Sebuah persekitaran yang bersih dan teratur, serta pencahayaan yang sesuai, dapat meningkatkan persepsi profesionalisme dan meningkatkan kepercayaan diri pengucap. Dalam situasi di mana interaksi bersemuka terhad, menjaga kontak mata dengan memfokuskan pandangan pada kamera adalah aspek penting untuk mencipta hubungan dengan khalayak. Gerakan tangan yang terkontrol dan postur badan yang terbuka menyampaikan keyakinan, yang dapat meredakan kebimbangan yang dialami (Petrovi et al., 2024). Seiring dengan itu, pengendalian gangguan dari luaran, seperti mematikan pemberitahuan yang tidak perlu, membolehkan penyampai memberi tumpuan sepenuhnya kepada pembentangan. Semua elemen ini menunjukkan bahawa pengaturan persekitaran dan komunikasi nonverbal yang efektif dapat secara signifikan mengurangkan kebimbangan semasa membentangkan secara dalam talian.
	Interaksi yang aktif dengan khalayak juga merupakan strategi kritikal dalam mengatasi kebimbangan persembahan dalam talian. Menggalakkan soalan dan maklum balas secara langsung dapat memberikan nuansa kolaboratif yang menyegarkan pengalaman pembentangan. Dengan melibatkan khalayak dalam perbincangan, penceramah tidak hanya mengalihkan tumpuan daripadanya tetapi juga membina suasana yang menyokong. Ketika penceramah dapat melihat respons positif dari khalayak, ini dapat meningkatkan rasa kendiri mereka dan sekaligus mengurangkan perasaan cemas. Disamping itu, menutup sesi dengan doa dan seruan tindakan dapat memupuk perasaan hubungan yang lebih mendalam antara penceramah dan pendengar. Melalui penerapan strategi interaksi yang baik, persembahan dalam talian bukan sahaja menjadi medium penyampaian yang berkesan tetapi juga sebagai saluran untuk membina kedekatan emosi dan memperkukuh perjalanan dakwah (Tarbani et al., 2024).

11.7	MANFAAT PERBICARAAN AWAM DALAM TALIAN
Dalam konteks pengucapan awam dalam talian, penyesuaian kandungan merupakan aspek yang kritikal untuk memastikan keberkesanan mesej yang disampaikan. Dengan menggunakan pendekatan yang padat dan berstruktur, penceramah dapat membahagikan ucapan mereka kepada bahagian kecil yang mudah diikuti. Contohnya, struktur “3 perkara utama” dapat menjadi panduan yang berkesan bagi khalayak dalam memahami inti pati ucapan. Selain itu, alatan interaktif seperti tinjauan pendapat dan reaksi langsung dapat meningkatkan penglibatan khalayak secara signifikan. Alat ini bukan sahaja menarik perhatian pendengar tetapi juga membolehkan penceramah mengukur pemahaman dan respons khalayak lebih tepat. Sebagai tambahan, melalui penggunaan platform digital, penceramah ditempatkan dalam posisi untuk mendapatkan maklum balas segera, yang memberikan peluang untuk memperbaiki penyampaian mereka di masa hadapan, selaras dengan prinsip pembelajaran berterusan dalam pengucapan awam (Assapari et al., 2023).
	Satu aspek penting dalam pengucapan awam dalam talian adalah dinamisme gaya penyampaian, yang menjadi penentu utama dalam mencipta impak. Variasi nada suara dan ekspresi wajah yang berkesan dapat membantu penceramah mengekalkan perhatian khalayak dan menghidupkan ucapan mereka. Penceramah harus menggunakan intonasi yang berbeza untuk menyorot perkara-perkara utama, di samping memberi tumpuan pada bahasa tubuh yang dapat dilihat dalam bingkai kamera. Dengan teknik ini, emosi dapat disampaikan secara lebih berkesan walaupun melalui skrin. Namun, ini memerlukan penceramah untuk menguasai teknik kawalan diri yang baik agar penyampaian tidak menjadi monoton. Dalam era digital yang kian berkembang, pemahaman mendalam tentang teknik penyampaian dalam talian menjadi sangat penting bagi penceramah untuk mencapai kejayaan dalam interaksi dengan khalayak mereka (Cao et al., 2023).
	Mengawal persekitaran visual dan nonverbal adalah langkah penting seterusnya dalam mencapai keberkesanan pengucapan awam dalam talian. Penceramah perlu memastikan latar belakang yang bersih dan pencahayaan yang sesuai, yang secara langsung mempengaruhi persepsi khalayak terhadap profesionalisme dan kredibiliti. Selain itu, memperhatikan aspek komunikasi nonverbal seperti postur badan dan kontak mata digital juga dapat meningkatkan keterhubungan dengan penonton. Postur yang terbuka dan penglihatan yang diarahkan ke kamera mewujudkan ilusi interaksi langsung dengan khalayak. Mengurangkan gangguan melalui pengendalian notifikasi dan penciptaan suasana tenang turut memberikan kelebihan kepada penceramah dalam menyampaikan mesej mereka. Kesemua ini merupakan elemen penting dalam membentuk pengalaman pengucapan awam dalam talian yang berkesan dan berdampak (Assapari et al., 2023).

11.7.1 	Peningkatan Aksesibiliti dan Jangkauan
Peningkatan aksesibiliti dan jangkauan dalam pengucapan awam dalam talian bukan sahaja bergantung pada teknologi yang tersedia, tetapi juga kepada kesedaran sosial tentang kelompok yang terpinggir. Dalam kajian yang dilakukan oleh Boeltzig dan Pilling, terdapat penekanan kepada kelompok tertentu yang cenderung tidak mempunyai akses kepada internet, termasuk mereka yang tinggal di kawasan luar bandar, golongan berpendapatan rendah, dan individu yang mempunyai kecacatan. Dengan menekankan keperluan untuk menambah baik akses kepada perkhidmatan dalam talian, mereka mencadangkan langkah-langkah yang dapat memudahkan penggunaan bagi kelompok ini, yang secara tidak langsung meningkatkan jangkauan komunikasi dalam kegiatan pengucapan awam dalam talian. Mengintegrasikan penyelesaian teknologi yang inklusif boleh membantu mencapai matlamat ini dan menghasilkan platform yang lebih adil dan saksama untuk semua pengguna, tanpa mengira latar belakang sosial mereka.
	Seterusnya, penting untuk memastikan bahawa teknologi maklumat kesihatan (HIT) dapat dimanfaatkan secara berkesan untuk meningkatkan pengalaman dalam pengucapan awam dalam talian. Menurut kajian terbaru, implementasi HIT yang berkesan dapat meningkatkan akses kepada maklumat dan memudahkan proses pendaftaran, yang sekaligus menyokong peningkatan kepelbagaian dalam pengkhalayak yang terlibat. Namun, risiko jurang teknologi masih wujud, terutama di kalangan komuniti yang kurang berkemampuan dan bukan penutur bahasa utama. Oleh itu, pendekatan yang responsif dan adaptif diperlukan dalam kes misteri yang berbeza-beza ini, bagi memastikan bahawa usaha untuk meningkatkan aksesibiliti dan jangkauan tidak hanya terhad kepada segmen-segmen tertentu, tetapi berfungsi untuk mereka yang paling memerlukan dengan cara yang membina.
	Dalam konteks pengucapan awam dalam talian, pengurangan halangan teknikal dan sosial menjadi kunci untuk memastikan mesej yang ingin disampaikan sampai kepada khalayak yang lebih luas. Dengan mengambil kira cadangan yang dikemukakan dalam kajian Boeltzig dan Pilling, penyedia kandungan dan penceramah perlu berkomitmen untuk menjadikan platform digital lebih mesra penggunanya. Ini termasuk menyediakan sumber yang jelas, melakukan latihan untuk meningkatkan literasi digital, serta menggunakan alat interaktif untuk melibatkan pelbagai khalayak. Hasil daripada usaha ini bukan sahaja dapat mendorong penglibatan yang lebih besar, tetapi juga mencipta persekitaran di mana semua suara, terutamanya daripada golongan terpinggir, boleh didengar dan dihargai dalam konteks pengucapan awam dalam talian.

11.7.2	Fleksibiliti dalam Format Persembahan
Penting untuk memahami kekuatan penyesuaian dalam penyampaian pengucapan awam dalam talian. Fleksibiliti dalam format persembahan memberi ruang kepada penceramah untuk menyusun ucapan mereka dengan lebih berkesan dan dinamik. Memecahkan ucapan kepada bahagian yang jelas adalah strategi yang mendasari penyampaian yang berkesan, di mana penggunaan format yang mudah seperti “tiga perkara utama” dapat membantu khalayak menangkap maklumat dengan lebih baik. Selain itu, penggunaan alat interaktif, seperti tinjauan pendapat, dapat meningkatkan penglibatan serta mencipta suasana yang lebih interaktif, membolehkan khalayak merasa terlibat dan tidak terasing dalam dunia digital yang kadangkala terasa sepi. Dengan kaedah seperti ini, penceramah dapat menyesuaikan kandungan mereka agar lebih yang berkaitan dan menarik kepada khalayak, menjadikan komunikasi dalam talian lebih berkesan.(Aires et al., 2019)
	Walau bagaimanapun, penyampaian dalam talian bukan sahaja memerlukan penyesuaian dari segi struktur, tetapi juga gaya penyampaian yang lebih dinamik. Variasi dalam nada suara dan penggunaan mimik wajah dapat memberikan impak emosi yang lebih mendalam kepada khalayak. Selain itu, walaupun ruang gerak badan terbatas di hadapan kamera, gerakan tangan yang sederhana tetapi jelas dapat membantu menyampaikan mesej dan menekankan perkara penting. Aspek ini sangat penting dalam membina komunikasi nonverbal yang berkesan, terutamanya bila berinteraksi melalui skrin. Dengan memberikan perhatian terhadap elemen ini, penceramah dapat membangun hubungan yang lebih kuat dengan khalayak, meskipun hanya melalui medium digital. Keseimbangan antara teknik penyampaian dan elemen visual akan membantu memelihara perhatian penonton sepanjang sesi pengucapan.(Thomas et al., 2010)
	Sistem pengucapan awam dalam talian juga memerlukan persediaan teknikal yang rapi untuk memastikan kel顺rasaan yang berkualiti dalam setiap sesi. Peralatan yang baik, seperti mikrofon yang jelas dan kamera berkualiti, adalah asas kepada keberkesanan persembahan. Selain itu, penting juga untuk mengawal persekitaran visual, termasuk pencahayaan yang sesuai dan latar belakang yang bersih, bagi meminimumkan gangguan. Penceramah perlu memastikan sambungan internet stabil untuk mengelakkan masalah teknikal yang boleh mengganggu perhatian khalayak. Dengan berpegang kepada prinsip-prinsip ini, penceramah tidak hanya mempersembahkan maklumat tetapi juga mencipta pengalaman yang menyeluruh dan memuaskan bagi khalayak. Kesemuanya ini menjadikan pengucapan awam dalam talian bukan sekadar satu bentuk penyampaian tetapi satu seni dalam berkomunikasi (Aires et al., 2019).

11.7.3	Peluang untuk Pembelajaran dan Penambahbaikan Berterusan
Keberkesanan dalam pembelajaran dan penambahbaikan berterusan dalam pengucapan awam dalam talian sangat bergantung kepada penyesuaian teknik penyampaian yang bersesuaian dengan format digital. Dalam keadaan maya, penting untuk penceramah membahagikan kandungan kepada bahagian yang jelas dan mudah difahami, menggunakan struktur seperti tiga perkara utama agar khalayak dapat mengikuti isi ucapan dengan lebih baik. Dengan memanfaatkan alat interaktif seperti tinjauan pendapat dan chat, penceramah dapat merangsang penglibatan khalayak secara langsung dan meningkatkan interaksi sepanjang ucapan. Pendekatan ini mendorong pembelajaran aktif dan menggalakkan khalayak untuk terlibat secara lebih dalam, yang seterusnya memperkukuh indikator keberhasilan penyampaian maklumat sehingga dapat mencapai matlamat pembelajaran (Ahmad, 2019) dan (Cunniff et al., 2010).
	Selain daripada penyesuaian kandungan, gaya penyampaian juga memainkan peranan yang sangat penting dalam memastikan mesej disampaikan dengan berkesan. Variasi intonasi suara yang tepat dapat menambah daya tarikan ucapan, sementara ekspresi wajah yang positif dan bahasa tubuh yang terkawal membantu membina hubungan emosi dengan khalayak. Sebagai contoh, senyuman yang ikhlas dan gerakan tubuh yang sederhana boleh menggalakkan pemahaman yang lebih baik terhadap mesej yang ingin disampaikan. Dalam konteks ini, persediaan teknikal yang rapi juga merupakan elemen kritikal untuk mengelakkan gangguan yang boleh menghalang penyampaian. Menggunakan peralatan berkualiti dan memastikan sambungan internet yang stabil adalah langkah-langkah yang harus diambil agar sesi pengucapan dapat berjalan dengan lancar tanpa sebarang masalah (Cunniff et al., 2010).
	Dari sudut pandang yang lebih luas, interaksi aktif dengan khalayak merupakan aspek yang tidak boleh diabaikan dalam pengucapan awam dalam talian, kerana ia menciptakan peluang untuk pembelajaran dan penambahbaikan berterusan. Penceramah yang membuka sesi soal jawab di penghujung ucapan membolehkan khalayak memberi maklum balas secara langsung, yang seterusnya memperkayakan proses pembelajaran. Menggunakan kisah inspirasi atau visual yang yang berkaitan untuk menyampaikan mesej juga dapat mempertingkatkan penghayatan dan empati khalayak. Dengan menamatkan ucapan dengan doa dan ajakan bertindak, penceramah meninggalkan kesan mendalam yang menggalakkan khalayak untuk meneruskan penambahbaikan dalam diri mereka. Dalam Perkara ini, pengucapan awam dalam talian bukan sahaja menjadi medan untuk menyampaikan maklumat tetapi juga platform untuk transformasi dan pengembangan peribadi secara berterusan dalam konteks digital (Cunniff et al., 2010).

11.8	KESIMPULAN
Kesimpulan mengenai pengucapan awam dalam talian menunjukkan bahawa perubahan yang diperlukan untuk beradaptasi dengan platform digital sangat kritikal. Dalam era digital pasca-pandemik ini, penceramah perlu menyesuaikan gaya penyampaian mereka untuk memastikan mesej dapat sampai dengan berkesan kepada khalayak. Teknik seperti pemecahan ucapan kepada bahagian kecil dan penggunaan alat interaktif seperti tinjauan pendapat serta chat terbukti meningkatkan penglibatan khalayak (Ahmad, 2019). Menghadapi cabaran komunikasi dalam talian memerlukan bukan sahaja kemahiran teknikal, tetapi juga kemampuan untuk menyampaikan mesej dengan dinamik dan menarik, yang lebih ketara dalam suasana digital daripada dalam ucapan bersemuka.
	Pendekatan yang strategik dalam menyampaikan mesej dakwah juga memberi impak yang besar terhadap keberkesanan pengucapan dalam talian. Elemen asas seperti pencahayaan yang sesuai dan latar belakang yang profesional menjadi semakin penting untuk membentuk persepsi positif khalayak terhadap penceramah (Ahmad, 2019). Selain itu, interaksi aktif perlu diwujudkan melalui sesi soal jawab dan maklum balas semasa ucapan berlangsung. Ini bukan sahaja membina hubungan yang lebih kuat dengan khalayak, tetapi juga membantu memastikan mesej yang disampaikan berkesan dan bermakna. Dengan pendekatan ini, penceramah dapat memenuhi tuntutan komunikasi yang lebih kompleks dalam dunia digital.
	Di samping itu, aspek penyediaan teknikal tidak boleh dipandang remeh untuk memastikan kelancaran pengucapan awam dalam talian. Peralatan berkualiti dan sambungan internet yang stabil merupakan keperluan asas bagi penceramah yang ingin menyampaikan mesej mereka tanpa gangguan (Ahmad, 2019). Penceramah perlu memikirkan persediaan sandaran untuk mengatasi sebarang kemungkinan masalah teknikal semasa sesi berlangsung. Dalam kesimpulannya, pengucapan awam dalam talian menawarkan pelbagai cabaran serta peluang baru; oleh itu, penceramah perlu mengambil inisiatif untuk menyesuaikan diri dengan perubahan ini demi keberkesanan komunikasi. Pelatihan berterusan dan penguasaan teknik baru akan memastikan mereka tidak hanya yang berkaitan, tetapi juga mempengaruhi khalayak secara positif.

11.8.1 	Ringkasan Titik Utama
Dalam konteks pengucapan awam dalam talian, penyesuaian teknik penyampaian merupakan kunci untuk mencapai komunikasi yang berkesan. Para penceramah perlu mengorganisasikan kandungan mereka dalam format yang lebih mudah dihadam oleh khalayak digital. Pembahagian ucapan kepada bahagian kecil dan jelas, seperti memilih “3 perkara utama”, dapat membantu khalayak mengikuti isi ucapan dengan lebih baik. Selain itu, penggunaan alat interaktif seperti tinjauan pendapat dan sesi soal jawab bukan hanya menambah dimensi interaksi, tetapi juga dapat membantu mengekalkan perhatian khalayak dalam suasana yang tidak memerlukan kehadiran fizikal. Dengan mengikuti panduan ini, pembicara dapat merapatkan jurang antara mereka dan khalayak, menjadikan pengalaman yang lebih bermakna dan berkesan dalam menyampaikan mesej mereka.
	Gaya penyampaian yang dinamik juga penting untuk menarik perhatian khalayak dalam pengucapan awam dalam talian. Dalam dunia digital, di mana khalayak terdedah kepada pelbagai gangguan, penekanan pada variasi nada suara dan ekspresi wajah menjadi lebih kritikal. Penggunaan intonasi yang berbeza untuk menekankan perkara-perkara utama, serta ekspresi wajah yang menunjukkan emosi, dapat memberikan nuansa kepada penyampaian. Walaupun ada had dalam gerakan badan yang boleh dilihat dalam bingkai kamera, gerakan tangan yang sederhana dapat memperkaya penampilan tanpa mengalihkan perhatian. Dengan pendekatan ini, penceramah tidak hanya menyampaikan maklumat, tetapi juga menciptakan pengalaman emosional yang lebih mendalam kepada khalayak mereka, yang penting untuk menyampaikan mesej yang berkesan.
	Pengendalian persekitaran visual dan nonverbal semasa pengucapan awam dalam talian merupakan aspek yang tidak harus diabaikan. Latar belakang yang bersih dan yang berkaitan, berserta pencahayaan yang baik, membolehkan penceramah mengekalkan fokus khalayak. Postur tubuh yang terbuka dan komunikasi nonverbal yang berkesan, seperti menjaga kontak mata dengan kamera, dapat memperkuatkan hubungan dengan khalayak walaupun tanpa pertemuan secara langsung. Selain itu, meminimalkan gangguan seperti bunyi latar dan notifikasi peranti akan memastikan perhatian khalayak terus tertumpu. Dengan mengawal faktor-faktor ini, penceramah dapat menciptakan suasana yang profesional dan berkesan, seterusnya meningkatkan keberkesanan penyampaian pesan.

11.8.2 	Masa Depan Perbicaraan Awam dalam Dunia Digital
Perbicaraan awam dalam dunia digital telah mengalami transformasi yang signifikan, terutamanya dalam penyesuaian teknik pengucapan untuk memenuhi keperluan platform digital. Kebolehan untuk membahagikan ucapan kepada segmen-segmen kecil bukan sahaja menjadikannya lebih mudah difahami, tetapi juga menjadikan pengalaman tersebut lebih interaktif bagi khalayak. Penggunaan alat interaktif seperti survei dan reaksi emoji menjadi alat penting untuk membangkitkan penglibatan. Mengadaptasi kandungan kepada format yang sesuai dan melibatkan khalayak dalam perbincangan membolehkan penceramah untuk menyampaikan mesej dengan lebih berkesan. Dalam konteks ini, kemahiran komunikasi digital menjadi semakin penting, di mana penceramah perlu pintar dalam menggunakan teknikal dalam penyampaian mereka untuk menarik perhatian dan memastikan komunikasi yang berkesan dalam era digital yang pesat berkembang (Valery L Feigin et al., 2021).
	Wajah baru pengucapan awam juga membawa kepada keperluan untuk memastikan gaya penyampaian yang lebih dinamik dan menarik. Variasi nada suara, ekspresi wajah, dan gerakan tangan yang terkawal berfungsi untuk mencipta komunikasi visual yang lebih kuat, walaupun melalui skrin. Penggunaan intonasi yang tepat dapat memberi penekanan kepada isi penting sekaligus mengelakkan kebosanan kepada khalayak. Penceramah perlu memberi perhatian kepada aspek nonverbal penting yang dapat menyampaikan emosi meskipun berada dalam rantaian digital. Dengan memastikan sambungan visual yang baik dan merancang penyampaian yang lebih efektif, mereka boleh menghadirkan pengalaman pengucapan yang hampir sama dengan sesi secara langsung. Ini bukan sahaja meningkatkan kredibiliti penceramah tetapi juga memastikan bahawa mesej tersebut dapat dirasakan lebih mendalam oleh pendengar (Appel et al., 2019).
	Penglibatan aktif dengan khalayak merupakan elemen kunci dalam penyampaian mesej dakwah yang berkesan dalam talian. Menerapkan sesi soal jawab dan memberikan maklum balas secara langsung mencipta suasana yang lebih inklusif dan menyeluruh, di mana pendengar merasa dihargai dan terlibat. Pengetahuan yang mencukupi tentang khalayak akan membolehkan penceramah mengaitkan mesej mereka dengan kehidupan seharian pendengar, menjadikan penyampaian lebih yang berkaitan dan memberi kesan. Penceramah juga harus menamatkan ucapan dengan elemen penggugah seperti ajakan bertindak, untuk menggalakkan khalayak mengambil langkah praktikal selepas sesi pengucapan. Dengan semua elemen ini digabungkan, masa depan perbicaraan awam dalam dunia digital menjanjikan samudera peluang untuk penceramah yang bersedia beradaptasi dan berkreativiti (Appel et al., 2019).


11.8.3 	Cadangan
Digitalisasi telah mengubah dinamika pengucapan awam dengan membawa cabaran dan peluang baru bagi penceramah. Dalam konteks ini, penyesuaian teknik pengucapan kepada format digital menjadi sangat penting. Dengan membahagikan ucapan kepada bahagian-bahagian kecil yang teratur, penceramah dapat memperkemas penyampaian maklumat dan memastikan khalayak dapat mengikuti isi dengan lebih mudah. Misalnya, penggunaan pendekatan 3 perkara utama bukan sahaja meningkatkan pemahaman, tetapi juga membantu khalayak untuk lebih terlibat. Selain itu, alat interaktif seperti tinjauan pendapat dan chat memberikan ruang bagi khalayak untuk berinteraksi secara langsung, menjadikan pengalaman lebih dinamik dan menarik. Justeru, mengambil kira format digital dalam pengucapan awam tidak hanya penting untuk penyampaian mesej, tetapi juga untuk meningkatkan penglibatan dan penyesuaian dengan kehendak khalayak dalam era digital ini.
	Penglibatan dinamik semasa sesi pengucapan awam dalam talian memerlukan penceramah untuk memperhalusi gaya penyampaian mereka. Variasi nada suara menjadi alat penting dalam mengekalkan perhatian khalayak dan menghidupkan isi kandungan. Dengan mengekalkan intonasi yang menarik serta menyelitkan ekspresi wajah yang positif, penceramah dapat menyampaikan emosi dan membina hubungan yang lebih mendalam dengan khalayak. Walau bagaimanapun, penceramah juga perlu sedar terhadap batasan komunikasi nonverbal dalam ruang digital. Oleh itu, pengawalan gerakan tubuh dan penggunaan tangan secara berhemat menjadi kunci dalam memastikan mesej sampai dengan berkesan. Apabila unsur-unsur tersebut digabungkan, penceramah tidak hanya menyampaikan maklumat, tetapi juga menciptakan pengalaman yang memberi kesan berpanjangan kepada khalayak.
	Akhir sekali, penyampaian mesej yang berkesan tidak hanya bergantung kepada teknik, tetapi juga cara penceramah berinteraksi dengan khalayak. Dalam konteks perbicaraan awam dalam talian, sesi soal jawab sebagai penutup ucapan dapat memperkukuhkan penglibatan. Ini membolehkan penceramah mendapatkan maklum balas langsung dan menjawab persoalan yang mungkin timbul di kalangan khalayak. Di samping itu, menamatkan sesi dengan doa dan seruan tindakan memberi ruang kepada penceramah untuk mengaitkan mesej dengan nilai-nilai spiritual yang mendalam. Oleh itu, pendekatan dalam penyampaian yang melibatkan interaksi aktif dan penglibatan emosional dapat menghasilkan kesan yang lebih besar dan memastikan mesej dakwah disampaikan dalam format yang paling menyeluruh. Dengan memaknakan elemen-elemen ini, pengucapan awam dalam talian berpotensi untuk menjadi platform yang efektif dalam menyampaikan mesej penting kepada masyarakat.


































Kuiz dan Latihan: Pengucapan Dakwah dalam Platform Digital

Bahagian A: Soalan Objektif
(Pilih jawapan yang paling tepat.)

1. Kepentingan utama mengadaptasi teknik pengucapan untuk platform digital untuk _________.

a) menjadikan penyampaian lebih kasual dan santai
b) menggunakan semua ciri teknologi tanpa mengira kesesuaian
c) menghapuskan keperluan interaksi langsung dengan khalayak
d) memastikan mesej lebih jelas dan menarik dalam persekitaran maya

2. Bagaimanakah pelajar boleh mengekalkan perhatian khalayak semasa ucapan dalam talian?

a) Menggunakan nada suara yang sama sepanjang ucapan
b) Menyampaikan ucapan dengan gaya membaca tanpa ekspresi
c) Membiarkan khalayak mendengar tanpa sebarang elemen visual
d) Menggunakan teknik seperti soalan retorik dan interaksi melalui chat atau poll

3. Apakah langkah terbaik untuk mengatasi gangguan teknikal semasa ucapan dalam talian?
a) Mengabaikan gangguan dan meneruskan tanpa memperbaikinya
b) Menghentikan ucapan serta-merta dan menunggu bantuan teknikal
c) Mempunyai rancangan kecemasan, seperti skrip alternatif atau alat sandaran
d) Meminta khalayak menunggu sehingga masalah selesai tanpa memberikan sebarang maklumat

4. Bagaimana cara terbaik untuk memastikan persekitaran visual yang sesuai bagi pengucapan dalam talian?

a) Menyampaikan ucapan di lokasi yang sibuk dan bising
b) Memilih latar belakang yang bersih dan pencahayaan yang mencukupi
c) Menggunakan latar belakang digital dengan warna terang dan bercorak
d) Mengabaikan latar belakang kerana ia tidak memberi kesan kepada penyampaian

5. Kontak mata digital penting dalam penyampaian ucapan dalam talian untuk __________.

a) mengalihkan perhatian daripada sebarang kelemahan teknikal
b) mengelakkan penyampai daripada membaca skrip secara berterusan
c) mencipta hubungan yang lebih baik dengan khalayak melalui kamera
d) memastikan khalayak memberi tumpuan kepada slaid, bukan penyampai






Bahagian B: Latihan Praktikal

1. Latihan Kandungan Padat

Anda diminta menyusun ucapan bertajuk "Peranan Media Sosial dalam Dakwah" dalam format “3 Perkara Utama.”

a) Senaraikan tiga perkara utama yang ingin anda sampaikan.
[bookmark: _Hlk195438634]_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

b) Rancang cara anda melibatkan khalayak melalui chat atau poll.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

c) Rekod dan analisis penyampaian anda bersama rakan sekelas.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Latihan Penyampaian Dinamik

a) Rekod ucapan pendek anda dan tumpukan pada variasi nada suara, mimik wajah, dan gerakan tangan.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

b) Minta rakan sekelas memberikan maklum balas mengenai penyampaian anda.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Audit Persekitaran Visual

a) Ambil gambar atau rakam suasana tempat anda akan menyampaikan ucapan secara dalam talian.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

b) Kenal pasti aspek yang boleh diperbaiki seperti pencahayaan, kebersihan latar belakang, dan kedudukan kamera.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Latihan Pengenalan Menarik

a) Cipta pengenalan ucapan yang menarik menggunakan salah satu teknik berikut:
· Soalan retorik
· Kisah pendek
· Petikan Al-Quran atau hadis

b) Minta rakan sekelas menilai sejauh mana pengenalan anda dapat menarik perhatian mereka.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Interaksi Aktif dalam Ucapan Digital

a) Pilih topik berkaitan dakwah dan rancang satu sesi ucapan pendek secara maya.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

b) Gunakan sekurang-kurangnya satu ciri interaktif seperti chat atau poll untuk berinteraksi dengan khalayak.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Bahagian C: Refleksi

1. Apakah cabaran utama yang anda hadapi dalam menyampaikan ucapan dalam talian?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Bagaimana anda menyesuaikan penyampaian anda untuk memastikan mesej disampaikan dengan jelas dan menarik?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Apakah teknik yang paling berkesan dalam mengekalkan perhatian khalayak dalam platform digital?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Latihan dan kuiz ini membantu pelajar mengasah kemahiran mereka dalam penyampaian ucapan dalam talian serta mengadaptasi teknik pengucapan yang berkesan dalam era digital. 
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TOPIK 12

SIMULASI DAN PENILAIAN

"Simulasi adalah medan latihan, di mana kegagalan kecil mempersiapkan kejayaan besar."

Hasil pembelajaran

Pada akhir topik ini, pelajar akan dapat:
1. Melaksanakan latihan simulasi pengucapan awam dengan fokus pada teknik penyampaian, penggunaan alat bantu, dan interaksi khalayak (C4, MQF6, PLO6).
2. Menilai ucapan melalui penilaian diri, maklum balas khalayak, dan refleksi untuk meningkatkan mutu penyampaian (A4, MQF4b, PLO8).
3. Merancang komunikasi dakwah masa depan dengan meningkatkan kemahiran penyampaian, menggunakan teknologi baru, dan memanfaatkan maklum balas terdahulu (A5, MQF4a, PLO9).


12.1	PENGENALAN
Proses latihan merangkumi pelbagai aspek yang perlu dititikberatkan dalam pembangunan kemahiran pengucapan awam. Di antaranya, simulasi menjadi kaedah praktikal yang berkesan untuk membolehkan individu mengatasi rasa gementar dan ketidakyakinan ketika berhadapan dengan khalayak. Melalui pengalaman simulasi yang dirancang dengan teliti, penceramah dapat menguji struktur ucapan serta kejelasan mesej yang ingin disampaikan. Sebagai contoh, berlatih di hadapan cermin atau merakam diri menggunakan video membolehkan penceramah menilai aspek bahasa badan dan nada suara mereka. Ini bukan sahaja membantu dalam mengenali kelebihan tetapi juga memberi peluang untuk memperbaiki kelemahan sebelum acara sebenar, menjadikan simulasi sebagai alat yang berharga dalam mempersiapkan diri untuk situasi pengucapan awam yang mencabar.
	Dalam merancang latihan simulasi, penting untuk mendorong interaksi dan respons daripada khalayak. Bagi menyempurnakan penyampaian, penceramah perlu berlatih dengan cara yang meniru suasana sebenar semasa persembahan dijalankan. Latihan berkumpulan mencipta peluang bagi individu untuk menyesuaikan diri dengan kehadiran khalayak yang sebenar, memberikan pengalaman yang lebih autentik. Menerusi latihan berserta maklum balas daripada mentor atau rakan, individu dapat memahami aspek yang memerlukan penambahbaikan, seperti gaya penyampaian atau penggunaan alat bantu visual. Dengan kaedah ini, latihan simulasi bukan sahaja membina keyakinan tetapi juga membentuk penceramah yang lebih berkesan dalam menyampaikan mesej kepada khalayak, menjadikan latihan ini suatu keperluan dalam penguasaan kemahiran pengucapan awam.
	Penilaian adalah aspek yang tidak boleh diabaikan dalam proses latihan. Setelah setiap sesi simulasi, refleksi mesti dilakukan untuk mengenal pasti kekuatan dan kelemahan yang nyata. Menggunakan rakaman video sebagai alat bantu, penceramah dapat menganalisis prestasi mereka dari pelbagai sudut, termasuk kejelasan mesej dan interaksi dengan khalayak. Hasil daripada penilaian tersebut harus dirumuskan dalam pelan tindakan untuk penambahbaikan di masa hadapan. Oleh itu, perhatian terhadap maklum balas dari khalayak juga merupakan langkah penting dalam pengembangan kemahiran ini. Semua langkah ini harus dikoordinasikan agar setiap latihan dan penilaian yang dilakukan dapat meningkatkan kemampuan penceramah dalam menyebarkan informasi dan dakwah dengan lebih berkesan, memberi impak positif kepada masyarakat.

12.1.1	Definisi Simulasi dalam Komunikasi
Dalam konteks komunikasi, simulasi berperan sebagai alat yang tidak ternilai bagi individu yang ingin mengasah kemahiran mereka. Melalui latihan simulasi, peserta dapat mengalami situasi sebenar tanpa tekanan yang menyertainya, yang memungkinkan mereka untuk mengatasi rasa gementar dan meningkatkan keyakinan diri. Sebagai contoh, latihan pengucapan awam yang melibatkan interaksi dengan khalayak cenderung menghasilkan pemahaman yang lebih mendalam tentang gaya penyampaian yang berkesan. Dengan menggunakan pendekatan seperti latihan di hadapan cermin atau merekam diri sendiri, peserta mampu memahami aspek-aspek seperti bahasa badan dan intonasi. Oleh yang demikian, simulasi memberikan maklum balas yang berharga yang dapat digunakan untuk meningkatkan struktur ucapan dan kejelasan mesej, menjadikannya suatu langkah strategik dalam penilaian kemahiran komunikasi (Jessica B Heluany, 2024).
	Seiring dengan perkembangan teknologi, penggunaan simulasi dalam komunikasi semakin meluas, termasuk dalam domain seperti pengajaran dan penyampaian maklumat kepada khalayak yang lebih luas. Dalam konteks dakwah, misalnya, alat bantu visual dan platform digital dapat diintegrasikan ke dalam simulasi bagi meningkatkan taraf penyampaian. Dengan adanya simulasi yang dirancang dengan teliti, para penceramah dapat berlatih untuk berinteraksi dengan khalayak secara lebih efektif. Ini termasuk kemampuan untuk menyesuaikan bahasa dan gaya ucapan dengan khalayak yang berbeza. Selain itu, simulasi juga membolehkan penceramah menjelajahi pelbagai situasi dan konten yang berkaitan dengan tema dakwah, memupuk kebolehan mereka untuk beradaptasi dalam pelbagai konteks (Garc Mía Bermúdez et al., 2023).
	Setelah melalui proses simulasi, penilaian serta refleksi menjadi komponen penting yang tidak boleh diabaikan. Melalui penilaian yang dilakukan oleh diri sendiri dan maklum balas dari khalayak, individu dapat mengidentifikasi kelebihan dan kelemahan dalam penyampaian mereka. Penggunaan rakaman video sebagai alat refleksi substansial meningkatkan kesedaran tentang prestasi komunikasi yang telah dilakukan. Dengan analisis yang mendalam, langkah-langkah penambahbaikan dapat dirancang dengan lebih sistematik, seperti pengukuhan aspek tertentu yang mungkin kurang berjaya. Kesemua ini menunjukkan bahawa simulasi bukan hanya tentang praktikaliti tetapi juga mengenai proses belajar yang berterusan, yang menjanjikan peningkatan dalam kualiti pengucapan awam secara keseluruhan (Jessica B Heluany, 2024).

12.1.2 	Kepentingan Penilaian dalam Pengembangan Kemahiran
Dalam konteks pengembangan kemahiran, latihan simulasi memainkan peranan penting dalam membina keyakinan dan menguasai teknik pengucapan awam. Melalui pengalaman praktikal, individu dapat mengatasi rasa gementar yang sering kali mengganggu semasa penyampaian, serta mendapatkan maklumat berharga berkenaan struktur dan gaya penyampaian mereka sebelum menghadapi situasi sebenar. Latihan ini boleh dilakukan secara individu, seperti penggunaan cermin untuk memeriksa bahasa badan, atau bersama mentor di mana maklum balas yang jujur dapat diberikan. Secara keseluruhannya, proses ini membolehkan peserta untuk menyesuaikan diri dengan kehadiran khalayak serta merefleksikan prestasi mereka untuk penambahbaikan, sebuah langkah penting di dalam proses pembelajaran yang kualitatif dan berkesan dalam pengembangan kemahiran public speaking.
	Penilaian diri dan maklum balas dari pihak lain selepas simulasi adalah aspek penting dalam meningkatkan kemahiran. Melalui rakaman video, individu dapat menganalisis dengan lebih objektif elemen-elemen seperti kejelasan mesej, nada suara, dan bahasa badan. Seterusnya, penilaian oleh mentor atau khalayak juga memberikan perspektif luar yang berharga terhadap kekuatan dan kelemahan penyampaian. Borang maklum balas boleh digunakan untuk menilai kejelasan mesej dan interaksi dengan khalayak. Dalam proses refleksi, individu perlu mengenal pasti bahagian yang mendapat reaksi positif serta isu-isu yang menghalang kesejahteraan penyampaian mereka. Hasil dari penilaian ini akan membentuk pelan tindakan yang bagi memperbaiki kemahiran masa depan.
	Untuk menghadapi cabaran dalam komunikasi dakwah yang akan datang, perancangan strategik dalam penilaian dan pengembangan kemahiran adalah penting. Mengenal pasti khalayak baru dan konteks dakwah yang yang berkaitan membantu dalam menyusun mesej yang lebih efisien. Dalam usaha untuk meningkatkan kemahiran penyampaian, terlibat dengan aktiviti berterusan dan penggunaan teknologi terkini adalah langkah positif. Dengan memperbaharui bahan dakwah secara berkala dan menjalin kerjasama dengan organisasi lain, penyampai dapat menyebarkan mesej secara lebih luas dan berkesan. Penilaian terhadap keberkesanan komunikasi lampau juga menjadi panduan penting dalam menetapkan matlamat dan strategi baru, memastikan proses pengembangan kemahiran terus berkesinambungan dan optimum.

12.1.3	Pernyataan Tesis: Amalan simulasi dan penilaian yang berkesan adalah penting untuk meningkatkan kemahiran bercakap di depan umum dan memastikan komunikasi yang berkesan.
Kegiatan latihan simulasi dalam pengucapan awam berfungsi sebagai platform yang berkesan untuk meningkatkan keterampilan bercakap di depan umum. Melalui pengalaman praktikal ini, individu berkesempatan untuk mengatasi rasa gementar dan membina keyakinan diri. Dalam konteks ini, pelbagai pendekatan dapat digunakan, termasuk latihan di hadapan cermin untuk memerhatikan bahasa badan dan ekspresi wajah, serta merakam ucapan untuk analisis lanjut. Methodologi ini memberikan maklumat awal yang berguna untuk penambahbaikan sebelum acara sebenar. Selain itu, simulasi dalam kumpulan membolehkan penceramah beradaptasi dengan suasana di hadapan khalayak sebenar, sekaligus meningkatkan interaksi. Justeru, amalan ini terbukti penting dalam memastikan individu boleh menyampaikan mesej dengan jelas dan berkesan, membekalkan keperluan asas dalam kemahiran komunikasi yang sukses (Creed et al., 2004).
	Penilaian dan refleksi setelah sesi latihan juga merupakan aspek penting dalam pengembangan kemahiran bercakap di depan umum. Penilaian diri, seperti menonton semula rakaman video kepada diri sendiri, membolehkan individu mengenal pasti kekuatan dan area yang memerlukan pembaikan. Proses ini membina kesedaran terhadap elemen seperti kejelasan mesej, nada suara, dan bahasa badan yang sering kali diabaikan semasa penyampaian. Di samping itu, maklum balas daripada mentor atau khalayak dapat memberikan perspektif yang berharga bagi penambahbaikan. Melalui borang maklum balas dan sesi diskusi, penceramah dapat mendapatkan cadangan spesifik untuk meningkatkan penyampaian mereka. Oleh itu, penilaian menyeluruh ini menekankan kepentingan integrasi antara latihan dan refleksi yang konstruktif dalam meningkatkan keberkesanan komunikasi (Buckland-Stubbs et al., 2018).
	Perancangan strategik untuk komunikasi masa depan adalah langkah seterusnya yang penting selepas latihan dan penilaian. Kenal pasti peluang dakwah yang sesuai dengan khalayak tertentu membolehkan penceramah menyampaikan mesej yang lebih berkesan dan yang berkaitan. Dalam Perkara ini, teknologi baru dapat dimanfaatkan untuk mencapai kelompok yang lebih luas melalui platform digital seperti webinar. Selain itu, penyediaan alat dan sumber yang terdiri daripada bahan dakwah yang berkualiti tinggi, seperti slaid dan video, memerlukan perhatian khusus untuk memastikan kesegaran isi dan keberkesanan penyampaian. Berdasarkan analisis umpan balik dari komunikasi lalu, individu dapat menetapkan matlamat baru untuk meningkatkan kualiti penyampaian pada masa hadapan. Dengan demikian, sebuah perancangan yang teliti dan berkesan adalah kunci dalam memastikan keberkesanan pengucapan awam di lapangan dakwah (Creed et al., 2004).

12.2	PERANAN SIMULASI DALAM BERCAKAP DI DEPAN UMUM
Salah satu elemen kritikal dalam mengembangkan kemahiran bercakap di depan umum adalah melalui latihan simulasi yang direka khusus untuk mengatasi kegelisahan dan membina keyakinan diri. Simulasi membolehkan individu mengalami senario bercakap yang sebenar, tanpa tekanan situasi formal, di mana mereka dapat menguji struktur ucapan dan kejelasan mesej yang ingin disampaikan. Latihan simulasi, seperti berlatih di hadapan cermin atau merakam ucapan sendiri, bukan sahaja membantu dalam pembentukan kemahiran komunikasi, tetapi juga membolehkan penceramah menerima maklum balas awal mengenai penyampaian mereka. Melalui pendekatan ini, mereka dapat memperbaiki aspek tertentu sebelum terlibat dalam situasi yang lebih mencabar, menjadikan persiapan mereka lebih mengesankan dan efektif (Aelami et al., 2019).
	Selain itu, pelaksanaan latihan dalam kumpulan menjadi satu cara yang berkesan untuk menyesuaikan diri dengan kehadiran khalayak, suatu elemen penting dalam percakapan awam. Melalui simulasi di dalam persekitaran yang menyerupai tempat sebenar, seperti auditorium atau ruang seminar, peserta bukan sahaja berlatih menyampaikan ucapan tetapi juga berinteraksi dengan ruang serta khalayak yang berpotensi mendengar. Ini memberikan peluang kepada mereka untuk menguji kemampuan pengendalian alat bantu visual dan teknik interaksi dengan khalayak. Dengan cara ini, para penceramah dapat membina kemahiran sosial yang diperlukan untuk menjadikan penyampaian mereka lebih menarik (Heather B Weiss et al., 2017). Latihan secara simulatif juga membantu dalam menerapkan elemen kreatif kepada ucapan, seterusnya meningkatkan kemungkinan untuk disengajakan dan diingati.
	Setelah menjalani latihan simulasi, proses penilaian dan refleksi adalah penting untuk penambahbaikan berterusan. Melalui penilaian diri menggunakan rakaman video, penceramah dapat mengkaji prestasi mereka dan mengenal pasti kekuatan serta kelemahan yang perlu diperbaiki. Penggunaan borang maklum balas dari khalayak dan mentor juga memberi panduan berguna tentang aspek-aspek penyampaian yang memerlukan perhatian lebih. Analisis terhadap keputusan maklum balas membolehkan penceramah merancang tindakan strategik untuk meningkatkan keberkesanan ucapan mereka. Dengan demikian, kombinasi antara latihan simulasi yang berkesan dan penilaian yang kritikal akan menjadikan proses pengucapan awam lebih sistematik dan berimpak, membolehkan mesej mereka disampaikan dengan jelas dan berkesan (Aelami et al., 2019).


12.2.1 Mengatasi Kebimbangan melalui Pengalaman Praktikal
Dalam konteks pengucapan awam, pengalaman praktikal menjadi sarana penting untuk mengatasi rasa kebimbangan yang sering mengganggu penceramah. Latihan simulasi membolehkan individu berada dalam keadaan yang menyerupai situasi sebenar, menekankan pemahaman dan penguasaan bahan yang akan disampaikan. Melalui pengulangan dan pengalaman langsung, penceramah dapat menguji dan menyesuaikan struktur ucapan mereka, serta menjadikan penyampaian lebih jelas dan meyakinkan. Proses ini juga memberikan peluang untuk menerima maklum balas awal, yang kritikal bagi perbaikan diri sebelum penampilan yang sebenar. Aspek psikologi di sebalik latihan simulasi ini tidak boleh dipandang ringan; pengalaman secara langsung tidak hanya mengurangkan kebimbangan tetapi juga meningkatkan keyakinan, yang seterusnya memperbaiki prestasi keseluruhan (Halawa et al., 2024).
	Bagi memaksimumkan keberkesanan latihan, pelbagai pendekatan sama ada secara individu, bermentor, atau dalam kumpulan boleh diaplikasikan. Latihan individu, seperti berlatih di depan cermin atau merakam ucapan, membolehkan penceramah menganalisis bahasa badan dan nada suara mereka sendiri. Manakala latihan dengan mentor atau rakan memberikan dimensi interaktif, yang sedikit sebanyak dapat mengurangkan tekanan yang dirasai semasa berinteraksi dengan khalayak sebenar. Selain itu, simulasi dalam kumpulan menciptakan persekitaran yang lebih menyerupai realiti, di mana penceramah dapat menyesuaikan diri dengan kehadiran khalayak. Oleh itu, keupayaan untuk beradaptasi dan menjawab dengan berkesan dalam situasi yang berbeza terbangun melalui pengalaman praktikal, dan ini terbukti sangat membantu dalam memerangi kebimbangan (Adams et al., 2015).
	Selain itu, penilaian dan refleksi selepas latihan simulasi adalah penting untuk penambahbaikan berkesinambungan. Penceramah harus secara aktif menggunakan rakaman video untuk menganalisis prestasi mereka, mencari aspek-aspek yang memerlukan penambahbaikan. Umpan balik dari khalayak atau mentor melalui borang maklum balas memberi panduan objektif terhadap kekuatan dan kelemahan penyampaian mereka. Proses ini bukan sahaja membantu dalam mengenal pasti kesilapan tetapi juga menggalakkan perancangan tindakan untuk masa akan datang. Pendekatan ini menekankan konsep pembelajaran berasaskan pengalaman, di mana setiap interaksi dan latihan dianggap sebagai peluang untuk pertumbuhan dan pembelajaran, yang secara langsung mengurangkan kebimbangan dan meningkatkan kecekapan penceramah dalam pengucapan awam (Halawa et al., 2024).
	
12.2.2	Menguji Struktur Ucapan dan Teknik Penyampaian
Latihan simulasi pengucapan awam merupakan langkah penting yang dapat meningkatkan kemampuan individu dalam menyampaikan mesej secara berkesan. Dengan menghadapi pengalaman praktikal di dalam situasi yang hampir sama dengan keadaan sebenar, peserta dapat mengatasi rasa gementar dan memperoleh kejelasan dalam struktur ucapan mereka. Latihan ini membolehkan mereka menilai teknik penyampaian, termasuk penggunaan bahasa yang sesuai dan penguasaan alat bantu visual. Dalam konteks ini, maklum balas awal adalah penting, kerana ia membantu peserta mengenalpasti kekuatan dan kelemahan mereka sebelum berada di hadapan khalayak yang sebenar. Dengan latihan simulasi yang sistematik, peserta bukan sahaja dapat memperbaiki ucapan mereka, tetapi juga meningkatkan interaksi dengan khalayak yang menjadi kunci dalam sesi komunikasi yang berjaya (Toorajipour et al., 2020).
	Melalui latihan individu dan kumpulan, pengucapan awam dapat dirancang dengan lebih teliti. Kaedah seperti berlatih di depan cermin atau merakam diri menawarkan peluang untuk menganalisis unsur-unsur seperti nada suara, intonasi, dan bahasa badan. Penglibatan mentor atau rakan sekelas dalam sesi latihan memberi peluang untuk mendapatkan maklum balas yang konstruktif, yang mana sangat berharga dalam penambahbaikan teknik penyampaian. Dengan mengadakan simulasi dalam suasana yang menyerupai tempat sebenar, peserta dapat merasai cabaran yang akan dihadapi dan memperbaiki cara mereka menyampaikan maklumat. Interaksi dengan khalayak, seperti melibatkan mereka dalam perbincangan atau meminta soalan, juga sangat berharga dalam mencipta suasana yang lebih dinamik dan responsif (Chen et al., 2020).
	Sebagai tambahan, penilaian diri selepas simulasi adalah elemen penting dalam proses peningkatan kemahiran pengucapan awam. Melalui rakaman video, individu boleh menilai diri secara objektif dan mengenalpasti kekuatan serta kelemahan yang ada dalam penyampaian mereka. Penilaian ini tidak hanya meliputi aspek teknikal, tetapi juga emosi dan reaksi yang dirasai semasa menyampaikan ucapan. Dengan mengupas maklum balas dari khalayak dan mentor, individu dapat mencipta pelan tindakan spesifik untuk mengatasi kelemahan, seperti memperbaiki cara penggunaan bahan bantu mengajar atau meningkatkan penglibatan dengan khalayak. Masa yang diluangkan untuk refleksi dan penilaian ini akan membekalkan penceramah dengan alat yang diperlukan untuk menyampaikan dakwah secara lebih berkesan pada masa hadapan (Toorajipour et al., 2020).

12.2.3	Menerima Maklum Balas Awal untuk Penambahbaikan
Pengalaman latihan simulasi memberikan peluang yang penting untuk melawan kebimbangan pengucapan awam. Melalui latihan yang berfokus kepada maklum balas awal, penceramah dapat mengenal pasti kekuatan dan kelemahan dalam penyampaian mereka sebelum acara sebenar. Misalnya, menggunakan teknik seperti latihan di hadapan cermin atau rakaman video membolehkan individu untuk menilai aspek bukan lisan seperti bahasa badan dan ekspresi wajah. Ini membolehkan penyesuaian awal berdasarkan maklum balas daripada diri sendiri, sebelum mereka mengambil risiko di hadapan khalayak. Dengan pendekatan seperti ini, potensi untuk meningkatkan kualiti penyampaian adalah lebih tinggi, kerana penceramah dapat membuat penambahbaikan berstruktur berdasarkan maklum balas yang diperoleh, sekali gus memaksimumkan kesan mesej yang ingin disampaikan.
	Seterusnya, penerimaan maklum balas dari mentor atau rakan-rakan sekelas adalah penting dalam proses penilaian untuk penambahbaikan. Menggunakan borang maklum balas, khalayak dapat menilai aspek penting seperti kejelasan mesej dan interaksi. Melalui sesi perbincangan, penceramah berpeluang untuk mendapatkan cadangan yang lebih terperinci mengenai aspek yang perlu diperbaiki. Contohnya, sekiranya penonton merasakan suara penceramah terlalu perlahan, maklum balas ini dapat dijadikan panduan untuk latihan kawalan suara yang lebih baik. Proses ini bukan sahaja meningkatkan keyakinan penceramah tetapi juga membantu dalam memupuk budaya maklum balas yang konstruktif dalam persekitaran pembelajaran.
	Justeru itu, maklum balas yang diterima bukan sahaja berguna untuk penambahbaikan segera tetapi juga dapat membimbing persediaan untuk komunikasi masa hadapan. Dengan mengenal pasti peluang dan konteks dakwah yang sesuai, penceramah boleh merancang pendekatan yang lebih strategik berdasarkan maklum balas dari sesi sebelum. Di samping itu, penilaian terhadap keberkesanan komunikasi masa lalu membolehkan penceramah menetapkan matlamat yang lebih jelas untuk pengucapan akan datang. Sebagai contoh, meningkatkan penglibatan khalayak dalam sesi soal jawab selepas ucapan dapat menjadi fokus untuk penambahbaikan. Dengan menggunakan maklum balas dan pemantauan berterusan, penceramah mampu mengembangkan kemahiran dan menjadikan penyampaian mereka lebih berkesan dalam menyebarkan mesej dakwah di masa hadapan.



12.3	 MELAKSANAKAN LATIHAN SIMULASI YANG BERKESAN
Dalam melaksanakan latihan simulasi yang berkesan, elemen persiapan dan pelaksanaan menjadi kunci utama. Mengatasi rasa gementar adalah salah satu kelebihan utama latihan simulasi, memungkinkan individu untuk berlatih dalam suasana yang serupa dengan situasi sebenar tanpa tekanan. Dengan pengujian struktur ucapan, kejelasan mesej, dan teknik penyampaian, simulasi menyediakan platform untuk memperoleh maklum balas awal yang vital sebelum berhadapan dengan khalayak yang sebenar. Kegiatan seperti latihan di hadapan cermin, merakam ucapan untuk analisis diri, serta sesi bersama mentor memberikan peluang untuk menilai dan memperbaiki kekuatan dan kelemahan penyampaian. Berpandukan kepada kajian yang menunjukkan hubungan antara latihan simulated dan hasil prestasi, kita mendapati bahawa pendekatan ini berpotensi untuk meningkatkan keyakinan dan keupayaan peserta dalam menyampaikan ilmu dan dakwah dengan lebih berkesan (Choyce et al., 2011).
	Kejayaan latihan simulasi juga bergantung kepada pendekatan interaktif dalam melibatkan khalayak. Melaksanakan sesi latihan dalam kumpulan dapat membantu peserta menyesuaikan diri dengan kehadiran khalayak yang sebenar, sekaligus meningkatkan kemahiran interaksi. Penggunaan alat bantu seperti slaid dan video dalam sesi simulasi membolehkan peserta berlatih pengendalian sumber visual, yang merupakan komponen penting dalam penyampaian yang berkesan. Selain itu, mencuba dan menghadapi situasi yang mungkin meresahkan, seperti menjawab soalan dari khalayak, membina pengalaman yang memberi impak dalam persiapan mereka. Melalui maklum balas yang diperoleh, peserta tidak hanya mengenal pasti aspek yang perlu diperbaiki tetapi juga berpeluang untuk menghayati kelebihan dan keberkesanan penyampaian mereka sesuai dengan tuntutan realiti (Burmester et al., 2015).
	Analisis dan refleksi pasca-latihan juga merupakan elemen yang penting dalam proses pembelajaran yang berkesan. Penggunaan rakaman video untuk menilai prestasi memberi peserta peluang untuk kritis mengevaluasi diri, termasuk kejelasan mesej dan bahasa badan. Penilaian oleh khalayak atau mentor melalui borang maklum balas menyediakan pandangan luaran yang berharga dalam menilai impak dan keberkesanan ucapan. Proses ini bukan sahaja membantu mengenal pasti kelemahan, tetapi juga membolehkan peserta membuat pelan tindakan untuk memperbaiki aspek tertentu. Dengan menggunakan maklumat yang diperoleh dari sesi latihan lepas dan menerapkannya dalam latihan akan datang, penceramah dapat merancang pendekatan yang lebih strategik, membolehkan penyampaian dakwah dan komunikasi yang bermakna pada masa hadapan (Choyce et al., 2011).

12.3.1 	Teknik Praktik Individu
Pengalaman praktikal dalam latihan simulasi memainkan peranan yang penting dalam pembelajaran pengucapan awam. Latihan ini bukan hanya memberikan peluang untuk mengatasi rasa gementar, tetapi juga membolehkan penilaian struktur ucapan dan kejelasan mesej sebelum acara sebenar. Dengan melibatkan diri dalam latihan individu, peserta dapat merakam ucapan mereka dan menilai nada suara serta ekspresi wajah, yang merupakan komponen penting dalam penyampaian. Di samping itu, latihan bersembang dengan mentor atau rakan sekelas meningkatkan ketelitian dan mendorong maklum balas yang konstruktif. Melalui pendekatan ini, penceramah bukan sahaja membangun kemahiran mereka, tetapi juga merancang langkah-langkah perbaikan sebelum berhadapan dengan khalayak sebenar. Perkara ini menunjukkan bahawa simulasi merupakan alat yang berguna dalam memperkemas kemahiran komunikasi dan menyiapkan peserta untuk situasi yang lebih mencabar dalam pengucapan awam.
	Lebih jauh lagi, penilaian diri dan maklum balas dari khalayak memainkan peranan yang signifikan dalam proses refleksi bagi meningkatkan kemahiran penyampaian. Melalui rakaman video dan borang maklum balas, pembicara dapat memahami aspek yang kuat dan lemah dalam penyampaian ucapan mereka. Analisis mendalam terhadap maklumat ini membolehkan mereka mengenal pasti isu yang menyebabkan ketidakpastian, mendorong mereka untuk menyusun pelan tindakan yang berkesan. Selain itu, sesi diskusi dengan mentor memberikan nuansa berharga tentang cara memperbaiki penyampaian dan interaksi dengan khalayak. Dengan cara ini, latihan simula bukan sahaja berfungsi untuk meningkatkan ketangkasan bercakap, tetapi juga menciptakan kesedaran kritikal terhadap hal-hal yang mungkin terlepas pandang serta menyediakan saluran untuk pertumbuhan berterusan.
	Justeru itu, perancangan untuk pengucapan masa depan berdasarkan refleksi dan penilaian yang telah dilakukan menjadikan peserta lebih bersedia untuk berkomunikasi secara berkesan. Identifikasi peluang dakwah yang tepat dan konteks yang sesuai adalah langkah awal yang penting. Peserta mesti terus meningkatkan kemahiran mereka melalui latihan berterusan dan pendedahan kepada platform digital semasa yang yang berkaitan. Penilaian keberkesanan program komunikasi sebelumnya juga memberikan panduan untuk memperbaiki pendekatan mereka pada masa yang akan datang. Dengan demikian, kombinasi antara latihan simulasi dan penilaian berterusan bukan sahaja memperbaiki kemahiran pengucapan awam, tetapi juga memastikan bahawa penceramah dapat menyampaikan mesej mereka dengan impak yang lebih besar dan yang berkaitan kepada khalayak sasaran mereka.

12.3.2	Latihan Simulasi Berkumpulan
Latihan Simulasi Berkumpulan memainkan peranan penting dalam meningkatkan kemahiran pengucapan awam, terutamanya dalam konteks penyampaian dakwah. Melalui pengalaman praktikal ini, individu dapat mengatasi rasa gementar yang sering dihadapi ketika berhadapan dengan khalayak. Penekanan seharusnya diberikan kepada suasana realistik yang menyerupai tempat sebenar, seperti dewan kuliah atau masjid. Simulasi berkumpulan membolehkan para peserta berlatih bersendirian dan dalam kumpulan, meningkatkan kemampuan mereka untuk beradaptasi dengan kehadiran khalayak. Dengan melibatkan diri dalam latihan ini, mereka juga dapat menerima maklum balas yang berharga yang mendorong pengembangan kemahiran komunikasi. Oleh itu, manfaat latihan simulasi ini bukan sahaja terhad kepada penguasaan teknik penyampaian, tetapi juga melibatkan aspek psikologi yang mendalam dalam meningkatkan keyakinan diri individu semasa bercakap di khalayak ramai.
	Melakukan latihan simulasi dalam kumpulan memberikan peluang kepada peserta untuk berinteraksi dan belajar daripada satu sama lain. Dalam proses ini, mereka dapat mengevaluasi dan mempertingkatkan teknik masing-masing secara kolektif. Melalui sesi latihan, maklum balas yang dibekalkan oleh rakan sekelas atau mentor adalah sangat penting dalam membangunkan kesedaran akan kekuatan dan kelemahan diri. Pelaksanaan borang maklum balas dan sesi diskusi selepas latihan adalah langkah strategik untuk memperoleh pandangan yang Holistik terhadap prestasi masing-masing. Merupakan satu kelebihan, lokasi simulasi yang familiar mengurangkan kebimbangan serta meningkatkan tahap keselesaan peserta. Secara keseluruhan, pendekatan yang terintegrasi ini bukan sahaja meningkatkan kemahiran pengucapan tetapi juga membina jaringan sosial yang positif di kalangan peserta, seterusnya mendorong semangat kerjasama.
	Penilaian berterusan selepas menjalankan latihan simulasi berkumpulan adalah aspek yang tidak boleh diabaikan. Penggunaan rakaman video menolong peserta untuk menganalisis kekuatan dan kelemahan dalam penyampaian mereka. Dengan melihat semula rakaman ini, individu dapat mengenal pasti aspek yang perlu diperbaiki, seperti nada suara, penggunaan bahasa, dan komunikasi bukan lisan. Proses refleksi ini memberi peluang untuk mereka merancang langkah-langkah perbaikan yang bersesuaian. Dalam konteks yang lebih luas, penglibatan dalam simulasi berkumpulan mampu menambah nilai kepada kemahiran penyampaian dakwah, menjadikannya lebih berkesan dan yang berkaitan. Amalan dakwah yang dijalankan dengan baik, diperkukuh melalui latihan simulasi yang menyeluruh, bukan sahaja mempengaruhi individu yang menyampaikan tetapi juga memberi impak besar kepada khalayak yang mendengar.

12.3.3	Sesi Mentorship dan Maklum Balas Rakan Sebaya
Dalam konteks pendidikan, sesi mentorship dan maklum balas rakan sebaya memainkan peranan penting dalam membentuk kemahiran komunikasi dan pengucapan awam yang efektif. Pengalaman praktikal melalui latihan simulasi bukan hanya bertujuan untuk mengurangkan rasa gementar, tetapi juga menyediakan platform untuk penceramah menguji dan memperbaiki cara penyampaian mereka. Melalui sesi ini, pelajar dapat menerima maklum balas langsung daripada rakan sebaya dan mentor yang berpengalaman, yang seterusnya membolehkan mereka mengenal pasti kekuatan dan kelemahan dalam teknik komunikasi mereka. Penilaian awal, yang menjadikan penceramah lebih bersedia dan lebih yakin semasa penyampaian sebenar, membawa kepada hasil yang lebih baik dalam pengucapan awam. Dalam erti kata lain, meningkatkan kemahiran melalui sesi mentorship berpotensi mempertingkatkan prestasi pelajar dalam situasi yang memerlukan penyampaian lisan (Skipper et al., 2024).
	Sesi mentorship yang mengintegrasikan maklum balas rakan sebaya juga membantu dalam perkembangan sosial pelajar, di mana mereka berpeluang belajar daripada pengalaman serta perspektif masing-masing. Dalam latihan berskala kecil, penceramah boleh berinteraksi dengan mentor atau rakan sebaya untuk mendapatkan nasihat praktikal. Misalnya, penceramah boleh meminta maklum balas jujur tentang bagaimana bahasa tubuh dan nada suara mereka memberi impak kepada khalayak. Latihan sedemikian menjadikan pelajar lebih peka terhadap cara penyampaian mereka dan membangunkan kemahiran interpersonal yang penting. Melalui proses penilaian, pelajar dilatih untuk mendengar dan memperbaiki diri berdasarkan maklum balas, yang memupuk suasana kerja sama dan saling menghormati. Ini seterusnya menyebabkan peningkatan dalam keyakinan diri dan kebolehan mengendalikan situasi tekanan dalam komunikasi lisan (Skipper et al., 2024).
	Justeru itu, keberkesanan sesi mentorship boleh dilihat melalui penilaian berstruktur terhadap maklum balas yang diterima setelah sesi simulasi dijalankan. Penilaian jenis ini bukan sahaja memberi perhatian kepada kekuatan penceramah tetapi juga membantu mengenal pasti aspek yang perlu diperbaiki. Melalui bentuk maklum balas seperti borang penilaian, mentor dan rakan sebaya dapat memberikan input yang berguna mengenai kejelasan mesej, interaksi dengan khalayak, dan impak keseluruhan penyampaian. Proses refleksi yang berterusan membolehkan penceramah merancang langkah-langkah untuk meningkatkan kemahiran mereka untuk sesi mendatang. Dengan adanya kajian dan simulasi ini, pelajar dapat beralih kepada pendekatan pembelajaran yang lebih kritikal, meningkatkan kecekapan mereka dalam komunikasi, serta mengurangkan risiko kesilapan dalam penyampaian maklumat, yang sangat penting dalam konteks perkhidmatan kesihatan dan pendidikan .

12.4	TUMPUAN SEMASA SIMULASI
Kesedaran tentang tumpuan semasa simulasi adalah elemen penting dalam mencapai keberkesanan dalam latihan pengucapan awam. Simulasi yang baik membolehkan peserta memperhalusi kemahiran komunikasi mereka dan menangani kelemahan yang wujud. Dalam usaha ini, penguasaan terhadap bahasa dan gaya ucapan adalah mustahak untuk memastikan mesej disampaikan dengan jelas kepada khalayak. Misalnya, pemilihan istilah yang sesuai dan nada suara yang tepat berpotensi untuk mempengaruhi cara penerimaan pendengar terhadap penyampaian. Selain itu, penggunaan alat bantu visual seperti slaid atau video, jika dilaksanakan dengan baik, dapat memperkayakan pengalaman khalayak semasa simulasi. Ini menunjukkan bahawa, bukan sahaja pengucapan lisan yang perlu dipertimbangkan, tetapi juga aspek penyampaian yang lebih luas yang dapat menyokong atau menghalang keberkesanan ucapan itu sendiri.
	Setiap sesi simulasi berfungsi sebagai platform untuk mendapatkan maklum balas yang membina, di mana penilaian diri yang dilakukan selepas itu adalah faktor penentu dalam proses penambahbaikan. Melalui tontonan semula rakaman video, peserta dapat mengenal pasti kekuatan dan kelemahan dalam penyampaian mereka. Evaluasi ini akan menimbulkan kesedaran aitema tentang elemen seperti kejelasan mesej dan interaksi dengan khalayak. Menurut kajian, maklum balas daripada mentor atau rakan sebaya juga mampu memberikan perspektif yang berharga, membolehkan penceramah untuk mengenal pasti aspek yang kurang memuaskan yang mungkin tidak disedari ketika sesi simulasi dijalankan. Rangkaian penilaian ini memberikan asas kepada peserta untuk merangka pelan tindakan bagi pengembangan kemahiran mereka seterusnya.
	Di samping itu, tumpuan kepada refleksi selepas simulasi memungkinkan peserta untuk merancang strategi komunikasi dakwah yang lebih efektif di masa akan datang. Dengan mengenal pasti peluang pendakwahan yang berbeza, penceramah boleh mencipta mesej yang lebih yang berkaitan dan berkesan untuk kelompok khalayak yang spesifik. Latihan berterusan dalam situasi sebenar, seperti menggunakan platform digital terkini, adalah cara untuk membangunkan kemahiran penyampaian yang diperlukan. Keberkesanan simulasi dan penilaian berterusan akan membina keyakinan diri dan meningkatkan kemampuan seseorang untuk berkomunikasi secara efektif dalam pelbagai konteks. Justeru, perancangan dan penilaian pasca-simulasi adalah langkah kritikal ke arah keberkesanan dakwah dan pencapaian matlamat penyampaian yang lebih luas dalam masyarakat.



12.4.1 	Kesopanan Bahasa dan Gaya
Memberikan tumpuan kepada pengucapan awam sebagai satu bentuk komunikasi berkesan, simulasi memiliki peranan yang tidak dapat diketepikan dalam membentuk kemahiran berbahasa dan gaya yang sesuai. Melalui sesi latihan simulasi, individu dapat mengatasi rasa gementar yang sering menghalang keberkesanan penyampaian mesej mereka. Selain itu, ia juga bertujuan untuk menguji kejelasan struktur ucapan dan teknik penyampaian, yang merupakan elemen penting dalam penghubungan maklumat. Proses ini membolehkan penceramah memperoleh maklum balas awal, sekali gus memperbaiki kemahiran sebelum berinteraksi dengan khalayak sebenar. Dalam konteks ini, kesopanan bahasa memainkan peranan dengan membantu individu menyesuaikan gaya komunikasi mereka agar sesuai dengan khalayak yang berbeza, menjadikan interaksi lebih harmoni dan produktif.
	Satu aspek penting dalam latihan simulasi adalah cara pelaksanaan yang melibatkan latihan individu dan kolaboratif. Latihan di hadapan cermin atau melalui rakaman video memberi peluang kepada penceramah untuk menilai aspek bukan lisan seperti bahasa badan dan ekspresi wajah. Melalui latihan bersama mentor atau rakan, mereka dapat memperoleh maklum balas yang objektif mengenai kelemahan dan kekuatan penyampaian mereka. Ini memperkukuhkan lagi konsep kesopanan bahasa, di mana persetujuan dan kerjasama dalam penerimaan maklum balas adalah penting untuk pertumbuhan. Dengan simulasi yang dijalankan dalam suasana yang menyerupai tempat sebenar, penceramah dapat membiasakan diri dengan kehadiran khalayak, menjadikannya lebih berkesan ketika menghadapi situasi realiti yang sebenar.
	Pembelajaran dari pengalaman pengucapan terdahulu adalah elemen penilaian yang tidak boleh diabaikan. Penggunaan rakaman video untuk penilaian diri memberikan pandangan mendalam tentang kemahiran penyampaian yang perlu diperbaiki. Penilaian oleh khalayak atau mentor melalui borang maklum balas membolehkan individu memahami sejauh manakah kesopanan bahasa dan gaya penyampaian mereka diterima. Di samping itu, sesi diskusi dapat mengukuhkan lagi proses refleksi dan perancangan untuk pengucapan akan datang. Dalam Perkara ini, kesedaran terhadap penggunaan bahasa yang sesuai dan gaya komunikasi yang efektif menjadi alat penting dalam memastikan mesej mereka disampaikan dengan jelas dan diterima dengan baik. Kesemua elemen ini bersatu untuk membina asas yang kuat dalam simulasi dan penilaian, di mana kedua-duanya saling melengkapi untuk mencapai hasil yang lebih baik dalam pengucapan awam.

12.4.2	Penggunaan Alat Visual dan Teknologi
Penggunaan alat visual dan teknologi dalam simulasi pengucapan awam merupakan pendekatan yang semakin yang berkaitan dalam konteks pendidikan moden. Dengan kemajuan teknologi seperti video dan aplikasi pembelajaran interaktif, latihan menjadi lebih dinamik dan menarik. Alat bantu ini bukan sahaja memudahkan pemahaman tetapi juga mengurangkan rasa gementar yang sering dialami oleh individu ketika bercakap di hadapan khalayak. Melalui rakaman video, contohnya, pesertanya dapat menilai prestasi mereka secara real-time, mengenal pasti kekuatan dan kelemahan (Ahmad, 2019). Proses ini menyokong pembelajaran yang berterusan dan membolehkan penambahbaikan yang lebih mendalam. Dalam konteks simulasi, penggunaan teknologi membantu membina suasana yang menyerupai keadaan sebenar, sekaligus meningkatkan keyakinan individu sebelum mereka berhadapan dengan khalayak sebenar.
	Simulasi yang melibatkan alat visual juga memudahkan interaksi yang lebih baik dengan khalayak. Penekanan pada aspek interaksi adalah penting, di mana alat bantu seperti slaid dan video digunakan untuk menyampaikan mesej dengan lebih jelas dan berkesan. Kaedah ini bukan sahaja menjadikan penyampaian lebih menarik tetapi juga meningkatkan tahap keterlibatan khalayak. Sebagai contoh, semasa simulasi, penceramah boleh mengajak khalayak untuk memberi maklum balas secara langsung mengenai isi ucapan, memastikan bahawa setiap perkara disampaikan dengan tepat. Begitu juga, maklum balas ini dapat digunakan untuk analisis lanjutan, meningkatkan pengetahuan mengenai bagaimana khalayak memahami mesej yang disampaikan (Ahmad, 2019). Kesemua ini menunjukkan bahawa alat visual memberikan nilai tambah yang ketara dalam mengasah kemahiran komunikasi individu.
	Justeru itu, ketersediaan teknologi juga membuka peluang untuk peningkatan kemahiran penyampaian secara berterusan. Dengan memanfaatkan platform digital dan webinar, individu dapat berlatih dalam pelbagai konteks dan dengan khalayak yang pelbagai, mengasah kemahiran mereka secara lebih waras. Penggunaan sumber dalam talian untuk mendapatkan maklumat atau bahan dakwah yang terkini dapat meningkatkan keberkesanan penyampaian (Ahmad, 2019). Tindakan ini bukan sahaja meningkatkan pengetahuan mereka tetapi juga membolehkan mereka menyesuaikan gaya penyampaian dengan keperluan khalayak yang berbeza. Dengan pengalaman dan latihan ini, penceramah tidak hanya bertujuan untuk memperbaiki ucapan mereka tetapi juga untuk mencipta hubungan yang lebih kuat dengan semua kelompok khalayak. Kesimpulannya, penggunaan alat visual dan teknologi dalam simulasi bukan sahaja memudahkan proses pembelajaran tetapi juga meningkatkan kualiti komunikasi secara keseluruhan.

12.4.3	Melibatkan Penonton dengan Berkesan
Melibatkan penonton dengan berkesan dalam konteks latihan simulasi pengucapan awam memerlukan strategi yang jelas dan terarah. Latihan simulasi bukan hanya berfungsi sebagai alat untuk mengatasi ketakutan, tetapi juga sebagai medium untuk mengasah kemahiran komunikasi. Penggunaan maklum balas daripada rakan sekerja dan mentor dalam latihan menyediakan penceramah dengan perspektif yang berharga tentang bagaimana penyampaian mereka diterima. Kajian telah menunjukkan bahawa pendekatan ini dapat meningkatkan kejelasan mesej dan interaksi dengan penonton. Dalam menjangkakan keperluan penonton, penceramah harus menyesuaikan gaya ucapan dan penggunaan alat bantu visual, seperti yang dinyatakan dalam kajian tentang pendidikan dalam talian yang menggariskan kepentingan penulisan dan interaksi untuk membina pemahaman yang lebih mendalam (Creed et al., 2004). Dengan ini, penceramah boleh mencipta pengalaman yang lebih melibatkan penonton sekaligus memperbaiki hasil ucapannya.
	Di samping itu, aspek penilaian dan refleksi adalah penting dalam proses penglibatan penonton. Melalui rakaman video, penceramah dapat menilai prestasi mereka sendiri, mengenali kekuatan dan kelemahan, serta merancang langkah penambahbaikan yang spesifik. Analisis maklum balas daripada khalayak membantu dalam memahami bagaimana aspek seperti nada suara dan bahasa badan mempengaruhi penyampaian. Proses ini seiring dengan penemuan yang menunjukkan pentingnya penyertaan dan interaksi dalam permainan digital sebagai alat untuk pengajaran dan pemberdayaan sosial. Ini menunjukkan bahawa keseimbangan antara keseronokan dan pembelajaran adalah kritikal untuk mencapai keterlibatan yang bermakna, yang turut yang berkaitan dalam simulasi latihan pengucapan awam (All et al., 2013). Dengan refleksi yang berterusan, penceramah dapat meningkatkan kualiti penyampaian mereka dan memastikan mesej yang disampaikan dapat diterima dengan baik.
	Justeru itu, perancangan yang strategik terhadap komunikasi dakwah masa depan dapat mempertingkatkan keterlibatan penonton dengan lebih berkesan. Dalam mengenal pasti khalayak baru, penceramah harus merancang komunikasi yang yang berkaitan dengan konteks sosial semasa bagi menarik perhatian penonton. Selain itu, mengikuti kursus pengucapan awam dan menggunakan teknologi terkini, seperti webinar, dapat menjadikan penyampaian lebih menarik dan interaktif. Sumber bahan dakwah yang diperbaharui dan kerjasama dengan organisasi dakwah juga dapat memperluaskan jangkauan mesej. Penilaian berterusan terhadap keberkesanan komunikasi lalu membolehkan penceramah untuk memperoleh maklum balas yang konstruktif dan menetapkan matlamat baru dalam usaha meningkatkan penglibatan penonton. Pendekatan ini membuktikan bahawa melalui kombinasi latihan, penilaian, dan perancangan yang mantap, penceramah dapat memastikan bahawa penyampaian dakwah mereka mencapai impak yang signifikan pada masa akan datang.

12.5	PENILAIAN DIRI DAN REFLEKSI UNTUK PENAMBAHBAIKAN
Proses penilaian diri dan refleksi memainkan peranan yang kritikal dalam memperbaiki kemahiran pengucapan awam, khususnya dalam konteks latihan simulasi. Pertama sekali, penilaian diri membolehkan individu mengenalpasti kekuatan dan kelemahan melalui penggunaan rakaman video. Dengan menonton semula ucapan mereka, penceramah dapat memperoleh pandangan tentang kejelasan mesej, nada suara, serta bahasa badan yang digunakan. Ini adalah langkah awal yang penting untuk membina keyakinan diri sebelum berhadapan dengan khalayak yang sebenar. Penilaian yang berkesan memerlukan analisis yang mendalam terhadap pengalaman peribadi, di mana penceramah dapat merangka langkah-langkah penambahbaikan berdasarkan perasaan dan tanggapan yang dialami semasa penyampaian. Dengan pendekatan ini, peningkatan berterusan dalam kemahiran komunikasi dapat dicapai, menjadikan refleksi sebagai alat yang tidak ternilai dalam proses pembelajaran.
Begitu juga, penilaian oleh khalayak atau mentor menyediakan perspektif yang lebih luas tentang keberkesanan penyampaian. Borang maklum balas yang diedarkan kepada khalayak memberikan input yang berharga mengenai aspek seperti interaksi dan impak keseluruhan ucapan. Dalam konteks ini, sesi perbincangan pula memberi peluang kepada mentor untuk memberikan cadangan yang lebih spesifik dan konstruktif. Ini termasuk petunjuk tentang pengendalian suara, tatacara bercakap, serta penggunaan alat bantu visual. Penegasan ini yang berkaitan dalam konteks kajian yang menunjukkan keberkesanan persekitaran dalam talian untuk meningkatkan refleksi yang produktif (Dittrich et al., 2007). Dengan menggabungkan maklum balas dari pelbagai sumber, individu dapat membina strategi yang lebih tepat untuk penambahbaikan, sekaligus menjadikan penilaian dan refleksi sebagai komponen penting dalam proses pembelajaran.
	Justeru itu, refleksi berterusan pasca-penilaian adalah kunci kepada penambahbaikan jangka panjang dalam kemahiran pengucapan awam. Melalui analisis mendalam terhadap bahagian yang berkesan dan kesilapan yang dilakukan, individu dapat mengenal pasti elemen-elemen yang harus diberi perhatian. Penempatan fokus pada isu yang berulang, seperti kurangnya interaksi dengan khalayak atau kekurangan penggunaan alat bantu dengan baik, harus direncanakan dalam pelan tindakan yang komprehensif. Mengadakan latihan tambahan serta membentuk kemahiran melalui pengalaman langsung adalah langkah yang perlu diambil. Penyelidikan menunjukkan bahawa program yang memperkasa penggerak dalam sistem pendidikan cenderung meningkatkan pemahaman dan pembangunan dalam bidang mereka (Edmondson et al., 2015). Kesimpulannya, penilaian diri dan refleksi menjadi asas untuk mendorong perbaikan berterusan, terutama dalam konteks komunikasi dakwah yang semakin yang berkaitan dalam masyarakat masa kini.

12.5.1 	Menggunakan Rakaman Video untuk Penilaian Diri
Ketrampilan pengucapan awam merupakan satu aspek penting bagi individu yang ingin berdakwah dengan berkesan. Dalam usaha untuk memperbaiki teknik penyampaian, menggunakan rakaman video sebagai alat penilaian diri telah menjadi amalan yang semakin meluas. Dengan rakaman video, individu dapat melakukan analisis yang mendalam terhadap prestasi mereka, yang merangkumi kejelasan pesan, nada suara, dan bahasa tubuh. Proses ini membolehkan pengucap mengevaluasi aspek yang mungkin tidak kelihatan semasa mereka berucap secara langsung. Pengalaman ini bukan sahaja memberi ruang untuk refleksi tetapi juga membolehkan mereka mengenal pasti kekuatan dan kelemahan dalam penyampaian secara objektif. Oleh itu, rakaman video tidak hanya berfungsi sebagai alat untuk penilaian, tetapi juga sebagai langkah pendorong ke arah peningkatan berterusan dalam kemahiran pengucapan awam.
	Melalui rakaman video, individu dapat meneroka pelbagai elemen penyampaian dalam situasi simulasi yang lebih hampir dengan realiti. Latihan simulasi yang dilaksanakan dengan bantuan rakaman membolehkan peserta menyesuaikan diri dengan suasana berucap yang sebenar, seperti respons khalayak dan penggunaan alat bantu yang terlibat. Rakaman tersebut memberikan peluang untuk mengadakan sesi maklum balas yang lebih terperinci daripada mentor dan rakan, di mana mereka boleh memberikan pandangan tentang aspek-aspek yang perlu diperbaiki. Dalam konteks ini, jika latihan dilakukan dalam suasana yang menyerupai dewan kuliah atau masjid, pengalaman tersebut juga mengasah kemampuan pengucap untuk berinteraksi dengan khalayak, menghasilkan persiapan yang lebih baik sebelum menghadapi situasi sebenar. Ini selari dengan fokus kajian yang dijalankan tentang simulasi dan penilaian dalam konteks kebolehan individu di (Barton et al., 2016).
	Selain itu, kelebihan penggunaan teknologi seperti rakaman video dalam simulasi dan penilaian menjurus kepada keupayaan untuk mencipta pelan tindakan yang lebih berkesan. Selepas menganalisis rakaman ucapan, penceramah boleh mengenalpasti elemen yang telah mendapat respons positif dan mengenali kesilapan yang memerlukan perhatian. Aspek seperti penggunaan akal dan pengendalian alat bantu boleh diteliti dan diperbaiki dengan lebih sistematik. Hasil daripada sesi refleksi ini dapat memacu individu untuk menghadiri bengkel atau kursus pengucapan awam bagi menambah baik kemahiran mereka. Dengan ini, penambahbaikan yang berkesan dapat dilakukan dan matlamat komunikasi dakwah dapat direalisasikan. Pendekatan ini mencerminkan sebuah angka yang lebih besar dalam penggunaan teknologi digital dalam pendidikan, seperti yang dibahas dalam penelitian mengenai perkembangan pedagogi oleh (Flobakk-Sitter et al., 2024).

12.5.2	Mengumpul Maklum Balas Penonton melalui Kajian
Keberkesanan latihan simulasi dalam pengucapan awam tidak dapat disangkal, terutama dalam konteks mengumpul maklum balas penonton melalui kajian. Melalui pengalaman praktikal, peserta dapat belajar untuk mengatasi rasa gementar dan membina keyakinan diri. Kajian menunjukkan bahawa maklum balas awal yang diperoleh sebelum acara sebenar adalah langkah penting bagi penambahbaikan. Dengan melibatkan pihak lain seperti mentor atau rakan sekelas dalam latihan, peserta berpeluang mendapatkan pandangan yang lebih berharga tentang kekuatan dan kelemahan penyampaian mereka. Disamping itu, suasana latihan yang disusun semula agar menyerupai tempat sebenar menawarkan pengalaman yang lebih realistik. Perkara ini seiring dengan penemuan kajian yang menunjukkan bahawa penglibatan khalayak memberi impak positif terhadap keberkesanan komunikasi (Clay et al., 2013). Dalam konteks ini, pengumpulan maklum balas penonton dapat diuruskan secara sistematik untuk meningkatkan hasil pembelajaran.
	Setelah melaksanakan sesi latihan simulasi, proses penilaian dan refleksi menjadi sangat krusial. Penilaian harus dilakukan tidak hanya oleh diri sendiri tetapi juga khalayak atau mentor yang menyaksikan penyampaian. Menggunakan borang maklum balas untuk mengumpulkan pandangan khalayak memberikan insentif yang berharga bagi penceramah untuk mengenal pasti aspek tertentu yang perlu diperbaiki, seperti kejelasan mesej dan interaksi dengan khalayak (Phelps et al., 2004). Proses ini membolehkan penceramah untuk secara kritikal menilai prestasi mereka, bukan hanya berdasarkan perasaan, tetapi dengan data yang konkrit yang dikumpulkan. Di samping itu, sesi diskusi selepas latihan berfungsi sebagai platform untuk mendapatkan cadangan lanjut, di mana penceramah dapat mendalami isu tertentu yang berkemungkinan tidak mereka sedari sebelumnya. Oleh itu, pengumpulan maklum balas dari pelbagai sumber adalah strategi efektif untuk menambah baik kemahiran pengucapan.
	Dalam konteks komunikasi dakwah, kepentingan mengumpul maklum balas melalui kajian menjadi semakin yang berkaitan. Untuk mencapai khalayak yang lebih luas, kenal pasti peluang dakwah yang berbeza adalah langkah awal yang penting. Dengan menganalisis maklum balas yang diterima, penceramah dapat menyesuaikan penyampaian mereka mengikut keperluan dan minat khalayak tertentu, sama ada pelajar atau profesional. Ini berupaya untuk meningkatkan keterlibatan dan keberkesanan komunikasi dakwah. Selain itu, penceramah dianjurkan untuk melibatkan diri dalam latihan lanjutan dan menggunakan teknologi terkini untuk memperbaiki kemahiran mereka. Melalui pendekatan berterusan ini, peluang untuk berkomunikasi dengan lebih berkesan dapat dimaksimumkan, sambil tetap peka terhadap perubahan dalam konteks sosial dan isu-isu semasa yang memerlukan perhatian (Clay et al., 2013). Kesedaran dan penyesuaian ini membantu dalam membangunkan pendekatan dakwah yang lebih inklusif dan responsif terhadap khalayak.

12.5.3	Refleksi terhadap Prestasi dan Keyakinan Diri
Proses refleksi yang mendalam selepas sesi latihan simulasi memainkan peranan penting dalam pembangunan prestasi dan keyakinan diri penceramah. Setelah mengalami situasi simulasi, individu perlu meluangkan masa menilai kebolehan mereka secara kritis. Maklum balas daripada rakaman video memberikan pandangan jelas mengenai aspek seperti kejelasan mesej dan bahasa badan, yang secara langsung mempengaruhi persepsi khalayak. Selain itu, analisis perasaan individu sepanjang sesi membolehkan mereka mengenal pasti punca kurang keyakinan dan merancang langkah untuk memperbaikinya. Perkara ini selari dengan kajian yang menyatakan bahawa kehadiran simulasi dalam latihan dapat meningkatkan kemahiran dan keyakinan pesertanya secara signifikan (Auberry et al., 2017). Oleh itu, menjadikan refleksi sebagai pusat latihan penceramah bukan sahaja memperkuatkan prestasi mereka tetapi juga mendorong mereka untuk memahami proses komunikasi dengan lebih jelas.
	Kajian menunjukkan bahawa penerapan pendekatan aktif seperti problem-based learning (PBL) dapat memberikan faedah besar kepada pelajar dalam penguasaan kemahiran komunikatif. Melalui sesi pencerapan yang membenarkan pelajar terlibat dalam situasi dunia sebenar, mereka dapat merasakan kesan segera daripada kebolehan mereka. Oleh kerana pelajar sukar untuk belajar dalam persekitaran tradisional yang terhad, pendedahan dalam simulasi menggalakkan mereka berkembang secara aktif dan kritis dalam situasi yang dikemukakan. Melalui umpan balik daripada rakan sekelas dan mentor, pelajar mampu meningkatkan keyakinan diri mereka serta mengenal pasti kelebihan dan kekurangan dalam penyampaian. Penemuan ini menegaskan bahawa simulasi memberikan pengalaman belajar yang bernilai dan cenderung meningkatkan keupayaan pelajar dalam mencapai prestasi optimum (Buckland-Stubbs et al., 2018). Kesinambungan proses ini menjadi kunci dalam memastikan kemahiran penceramah dapat diasah secara berterusan sebelum menghadapi khalayak yang sebenar.
	Justeru itu,upaya berterusan untuk memperbaiki kemahiran komunikasi akan menghasilkan kesedaran mendalam tentang penambahbaikan yang diperlukan. Penceramah harus merancang sesi latihan masa depan dengan menggabungkan maklum balas daripada pengkhalayak untuk mengenal pasti aspek mana yang perlu diberi perhatian. Kegiatan ini termasuk melaksanakan penilaian berterusan dan menetapkan matlamat baru untuk setiap ucapan, seperti meningkatkan interaksi dengan khalayak. Jika kemahiran penceramah dapat diasah melalui jalan yang terancang dan reflektif, mereka bukan sahaja akan membangunkan keyakinan diri, tetapi juga memperbaiki keberkesanan penyampaian mesej dakwah mereka. Kesimpulannya, proses refleksi terhadap prestasi dan keyakinan diri adalah komponen tidak terpisahkan dalam simulasi dan penilaian, dan ia berpotensi untuk mendefinisikan masa depan komunikasi yang lebih dinamik dan menyeluruh.

12.6	PENILAIAN PENONTON DAN MENTOR
Pengintegrasian penilaian penonton dan mentor dalam konteks latihan simulasi pengucapan awam adalah suatu pendekatan yang dapat meningkatkan kualiti pembelajaran dan ketepatan penyampaian. Dalam latihan simulasi, penonton berperanan sebagai sumber maklum balas kritikal yang dapat membantu penceramah mengenal pasti kekuatan dan kelemahan persembahan mereka. Penilaian dari rakan atau mentor menambah lapisan keberkesanan, kerana mereka mampu memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai teknik penyampaian, kejelasan mesej, dan interaksi dengan khalayak. Dengan adanya maklum balas tersebut, penceramah dapat menyusun semula strategi penyampaian dan memperbaiki aspek yang perlu ditingkatkan, sekali gus mendorong perkembangan kemahiran komunikasi yang lebih baik di masa hadapan. Perkara ini menekankan pentingnya kolaborasi dalam proses pembelajaran dan pembangunan diri (Kaup et al., 2020).
	Langkah-langkah untuk melaksanakan latihan simulasi pengucapan awam memerlukan persiapan menyeluruh. Pertama, penceramah perlu menjalani latihan individu di hadapan cermin atau melalui rakaman video. Ini membolehkan mereka meneliti aspek bahasa badan, nada suara, dan tempo penyampaian. Seterusnya, latihan dalam kelompok bersama mentor dan rakan sekelas menghasilkan suasana yang lebih realistis, menjadikan penceramah lebih bersedia untuk menghadapi khalayak yang sebenar. Selain itu, keseimbangan antara penggunaan alat bantu dan interaksi dengan khalayak perlu dititikberatkan supaya penyampaian tidak hanya menarik, tetapi juga memberi impak yang mendalam. Proses refleksi dan penilaian yang berterusan dalam latihan ini membolehkan penceramah menyesuaikan pendekatan mereka agar lebih efektif dan yang berkaitan (Broekaert et al., 2019).
	Dalam konteks penyampaian dakwah, keberkesanan komunikasi dapat dinilai melalui umpan balik yang diterima daripada khalayak dan mentor selepas sesi. Borang maklum balas dan sesi diskusi pasca-persembahan adalah pendekatan yang baik untuk mendapatkan pandangan mendalam mengenai keberkesanan penyampaian. Melalui proses ini, penceramah dapat mengenali bagian yang mendapat reaksi positif serta kesilapan yang perlu diperbaiki. Dengan menganalisis umpan balik tersebut, penceramah dapat merancang pelan tindakan untuk meningkatkan kemahiran penyampaian mereka di masa hadapan. Justeru, proses penilaian ini bukan sahaja memberi fokus kepada perbaikan individu tetapi juga mempersiapkan penceramah untuk komunikasi dakwah yang lebih berkesan dan berkualiti dalam konteks yang lebih luas (Kaup et al., 2020).

12.6.1 	Kepentingan Maklum Balas yang Konstruktif
Dalam proses pengajaran dan pembelajaran, maklum balas yang konstruktif memainkan peranan yang tidak dapat dipandang remeh. Ia bukan sekadar memberikan nilai kepada proses pembelajaran, tetapi juga berfungsi sebagai alat untuk mendorong peningkatan berterusan. Melalui latihan simulasi, pengucapan awam dapat diperhalusi dengan memberikan peluang kepada pelajar untuk menerima maklum balas yang tertumpu pada kekuatan dan kelemahan mereka. Proses ini memperdayakan pelajar untuk menganalisis aspek kritis seperti kejelasan mesej dan interaksi dengan khalayak, yang seterusnya mengubah cara mereka melihat diri mereka sendiri sebagai penyampai. Oleh itu, integrasi maklum balas dalam latihan simulasi bukan hanya meningkatkan kemahiran penyampaian tetapi juga menggalakkan pertumbuhan peribadi dan profesional pelajar dalam bidang yang mereka ceburi.
	Maklum balas dari mentor atau rakan sebaya sangat penting untuk memahami dinamika pengucapan awam yang lebih mendalam. Apabila pelajar terlibat dalam sesi penilaian oleh khalayak, mereka diberi peluang untuk mengolah respons yang lebih berkesan terhadap kekurangan mereka. Dalam Perkara ini, penggunaan borang maklum balas dan sesi diskusi pasca-penyampaian memberikan pandangan jelas mengenai impak dan kualiti mesej yang disampaikan. Malah, dengan menerima maklum balas secara terbuka, pelajar dapat mengenal pasti petunjuk spesifik bagi penambahbaikan, yang akan mengasah keupayaan mereka dalam menyusun dan menyampaikan visual serta verbal. Lebih penting lagi, maklum balas ini memberikan pelajar kemahiran untuk mengatasi kritikan dan berkembang ke arah yang lebih positif dalam pengucapan awam mereka (Thomas E Conine et al., 2016).
	Penggunaan teknologi dalam menyediakan maklum balas yang konstruktif juga tidak boleh diabaikan. Dalam dunia digital yang semakin berkembang, platform baru seperti webinar atau aplikasi video memberikan ruang yang luas untuk pembelajaran dan penilaian. Melalui rakaman video, pelajar dapat melihat kembali persembahan mereka dan menganalisis dengan lebih objektif, termasuk penggunaan bahasa badan dan intonasi suara. Alternatif ini membolehkan penilaian yang lebih mendalam dan refleksi kritikal tentang prestasi mereka. Dengan pelbagai kaedah untuk mengumpulkan maklum balas, penilaian yang berstruktur bukan hanya meningkatkan keterlibatan khalayak tetapi juga memastikan bahawa penambahbaikan berterusan dapat dicapai. Dalam konteks ini, maklum balas yang konstruktif dari pelbagai sumber memainkan peranan penting dalam pembentukan penceramah yang lebih berkemampuan dan berkesan (Scott A Schartel et al., 2014).

12.6.2	Bidang Khusus untuk Penambahbaikan yang Dikenal Pasti
Pendidikan yang berkualiti memerlukan pendekatan yang sistematik dalam penambahbaikan kemahiran pengucapan awam. Melalui penggunaan latihan simulasi, individu dapat mengatasi rasa gementar dan meningkatkan keyakinan diri sebelum menghadapi khalayak sebenar. Dalam konteks ini, latihan individu melalui pengucapan di hadapan cermin atau rakaman video ternyata memberikan maklum balas secara terus, membolehkan penceramah mengevaluasi aspek seperti kejelasan mesej dan gaya penyampaian. Ini sejalan dengan pendekatan yang diterapkan dalam akademi seperti New Science Coordinators Academy (NSCA) yang fokus kepada pembangunan kemahiran kepimpinan dan pemahaman yang mendalam terhadap proses pembelajaran (Edmondson et al., 2015). Selain itu, simulasi dalam kumpulan memperkenalkan penceramah kepada situasi lebih realistik yang membantu mereka beradaptasi dengan dinamika khalayak yang pelbagai.
	Di samping latihan praktikal, penilaian yang berkesan memainkan peranan penting dalam memperbaiki kemahiran pengucapan awam. Dalam proses ini, rakaman video menjadi kaedah yang berguna untuk mengenal pasti kekuatan dan kelemahan penceramah. Melalui analisis reflektif, mereka dapat mengenalpasti bahagian yang memberikan impak positif serta isu yang perlu diperbaiki, seperti kecenderungan tidak interaktif semasa penyampaian. Seperti yang diperhatikan dalam konteks lean manufacturing, penggunaan alat penilaian seperti Lean Assessment Tool (LAT) dapat membantu penceramah untuk mengkaji prestasi mereka dan merancang langkah-langkah penambahbaikan yang lebih baik (Omogbai et al., 2016). Ini menunjukkan bahawa penilaian yang didasari data dan refleksi dapat menciptakan pelan tindakan yang konkret untuk peningkatan di masa hadapan.
	Justeru itu, perancangan yang strategik dalam komunikasi dakwah memerlukan kepekaan terhadap khalayak dan konteks masa kini. Melalui latihan berterusan dan pembelajaran teknologi terkini, penceramah bukan sahaja dapat merespons keperluan khalayak tetapi juga mencapai jangkauan yang lebih luas melalui platform digital. Keupayaan untuk menilai dan memperbaharui sumber bahan dakwah di samping menganalisis maklum balas dari sesi terdahulu, menjadi kunci untuk meningkatkan keberkesanan penyampaian mesej. Dengan analisis dan perancangan ini, penceramah dapat menetapkan matlamat baru yang jelas dan berusaha untuk meningkatkan penyertaan khalayak dalam setiap sesi yang diadakan, menjadikan komunikasi dakwah lebih berkesan dan yang berkaitan dengan perubahan sosial semasa.

12.6.3	Melaksanakan Cadangan untuk Pembentangan Akan Datang
Proses pembelajaran dalam pengucapan awam secara signifikan diperkukuhkan melalui latihan simulasi yang dirancang dengan teliti. Pendekatan ini menyediakan pengalaman yang berharga dalam menghadapi tekanan semasa berucap. Dalam konteks ini, latihan individu memerlukan penceramah untuk bertindak secara kritis terhadap diri mereka sendiri, seperti berlatih di depan cermin dan merekod video ucapan mereka. Melalui usaha ini, mereka dapat menyemak bahasa badan dan ekspresi wajah, serta mendengar kembali nada suara dan intonasi yang mungkin tidak disedari semasa menyampaikan ucapan. Dengan panduan dan penilaian daripada mentor, penceramah juga dapat mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan, sekaligus melakukan penyesuaian yang diperlukan sebelum acara yang sebenar. Kesemua ini mengukuhkan premis bahawa simulasi adalah langkah penting dalam membentuk kemahiran pengucapan yang efektif (Ahmed G Gad, 2022).
	Dalam kerangka penilaian dan refleksi, penekanan diberikan kepada proses menilai diri sendiri dan mendapatkan maklum balas dari khalayak. Proses ini merangkumi menonton semula rakaman ucapan dan menggunakan borang maklum balas untuk meneroka persepsi khalayak. Dengan ini, penceramah dapat analisis perasaan mereka terhadap komponen yang meningkatkan atau merendahkan keyakinan mereka. Penekanan terhadap sesi diskusi dengan khalayak pula membolehkan penilaian yang lebih mendalam tentang impak dan interaksi semasa ucapan. Penggunaan maklum balas ini untuk merevisi strategi penyampaian menunjukkan bahawa penilaian adalah alat penting dalam melaksanakan cadangan pembentangan yang lebih baik di masa hadapan, sekali gus menyokong peningkatan kualiti komunikasi secara keseluruhan dalam simulasi (Hogan A et al., 2021).
	Perancangan untuk dakwah di masa depan haruslah terstruktur berdasarkan peluang dan matlamat yang diidentifikasi. Dalam Perkara ini, mengenal pasti khalayak sasaran serta memilih tema yang yang berkaitan adalah langkah awal yang perlu dilakukan. Penceramah juga perlu terlibat dalam latihan berterusan dan menggunakan alat serta sumber modern untuk meningkatkan kemahiran mereka. Selain itu, penyediaan bahan dakwah yang dinamik seperti slaid dan video akan memastikan penceramah sentiasa bersedia dengan isi dan fakta terkini. Melalui analisis umpan balik dari ucapan yang terdahulu, penceramah dapat menetapkan matlamat baru yang lebih ambisius, sekurang-kurangnya untuk meningkatkan jumlah khalayak yang terlibat dalam sesi soal jawab. Dengan cara ini, mereka bukan sahaja berupaya untuk memperbaiki penyampaian mereka, tetapi juga untuk memperluas jangkauan dakwah yang lebih efektif di masa depan (Ahmed, 2022).

12.7	PERANCANGAN UNTUK PELUANG KOMUNIKASI MASA DEPAN
Transformasi dalam cara berkomunikasi adalah suatu keharusan bagi mempersiapkan masa depan yang lebih baik. Dalam konteks komunikasi dakwah, adalah penting untuk mengenal pasti peluang-peluang baru yang sesuai dengan khalayak yang berbeza. Melalui latihan simulasi, individu dapat merasai pengalaman luar biasa dalam menyampaikan mesej mereka dengan lebih berkesan. Pendekatan ini juga membolehkan pengamal dakwah memformulasikan strategi yang yang berkaitan berdasarkan konteks semasa, termasuk isu sosial yang kritikal. Dengan mengadaptasi kepada keperluan khusus golongan seperti pelajar atau profesional, komuniti dakwah dapat memperkuat imam masyarakat terhadap pesan yang disampaikan, yang seiring dengan objektif yang telah dibentangkan dalam kajian tentang implementasi pengalaman pendidikan tinggi dalam simulasi pengucapan awam (Anderson et al., 2017). Penggunakan metodologi yang responsif terhadap perubahan ini bukan sahaja meningkatkan kemahiran penyampaian, tetapi juga mengukuhkan hubungan dengan khalayak.
	Meningkatkan kemahiran penyampaian adalah langkah penting dalam memastikan bahawa setiap sesi dakwah meninggalkan impak yang mendalam. Latihan berterusan dalam bentuk bengkel atau kursus pengucapan awam dapat membantu individu memperhalusi gaya penyampaian mereka, membolehkan mereka beradaptasi dengan pelbagai medium komunikasi, termasuk teknologi terkini seperti media sosial dan webinar. Dalam kancah yang semakin digital ini, penguasaan alat-alat baru dapat memperluaskan capaian dakwah kepada khalayak yang lebih luas. Analisis terhadap keberkesanan pendekatan yang digunakan sebelumnya membolehkan penceramah untuk mengubahsuai teknik penyampaian mereka berdasarkan maklum balas. Metodologi kritikal yang dipertimbangkan dalam penyelarasan antara retorik dan praktik dalam bidang kesihatan menunjukkan bahawa kolaborasi ini dapat memperkaya prosedur pedagogikal yang sedia ada (Campbell et al., 2017). Keseluruhan usaha ini adalah untuk memastikan bahawa komunikasi bukan sahaja diterima, tetapi juga membawa perubahan yang positif dalam masyarakat.
	Penilaian yang teliti terhadap komunikasi masa lalu adalah penting untuk merancang komunikasi yang lebih berkesan di masa depan. Dengan menilai maklum balas yang diterima daripada khalayak, penceramah dapat menentukan aspek mana yang memerlukan penambahbaikan. Dalam usaha mencapai keberkesanan yang lebih tinggi, penetapan matlamat yang jelas serta rancangan tindakan yang konsert dapat memandu proses pembelajaran ini. Kesempatan untuk mengenal pasti kesilapan lalu dan merencanakan langkah-langkah untuk memperbaikinya akan membolehkan penceramah melakukan pembetulan yang perlu sebelum melakukan sesi berikutnya. Seiring dengan penerapan strategi yang telah dibina, kekuatan dalam pengucapan awam tentu akan berlipat ganda, memenuhi keperluan masyarakat yang sentiasa berubah. Melalui kombinasi antara simulasi dan penilaian, masa depan komunikasi dakwah dapat dirancang dengan lebih baik dan berkesan dalam mencapai matlamat yang telah ditentukan.
12.7.1 	Mengenal pasti Penonton Sasaran untuk Jangkauan
Pada era komunikasi yang pesat berkembang ini, mengenal pasti penonton sasaran merupakan elemen penting dalam jangkauan yang efektif. Keupayaan untuk memahami siapa khalayak yang ingin dijangkau membolehkan pembicara menyesuaikan mesej dan gaya penyampaian mereka untuk menggandakan kesan komunikasi. Dengan menganalisis demografi, minat, dan keperluan khalayak, penceramah dapat merancang strategi yang lebih baik untuk penglibatan. Kajian menunjukkan bahawa pendekatan yang disasarkan dapat meningkatkan keberkesanan komunikasi, yang membolehkan penonton merasa lebih terhubung dengan isi kandungan disampaikan. Dengan pemahaman yang mendalam tentang khalayak, penceramah tidak hanya menjangkau, tetapi juga menjalin hubungan yang kukuh dengan penonton yang berbeza, termasuk pelajar, profesional, dan masyarakat umum (Banul et al., 2014). Pendekatan ini penting dalam konteks simulasi dan penilaian kerana ia mempengaruhi cara mesej diterima dan diresapi oleh khalayak.
	Seterusnya, penting untuk memahami bahawa proses mengenal pasti penonton sasaran juga melibatkan aspek umpan balik. Maklum balas daripada khalayak menawarkan pandangan berharga yang dapat digunakan untuk menilai keberkesanan penyampaian dan merumuskan penambahbaikan. Dalam latihan simulasi pengucapan awam, menggunakan kaedah seperti rakaman video dan tinjauan maklum balas adalah cara yang berkesan untuk memperoleh analisis kritikal. Elemen ini bukan sahaja membantu penceramah mengenal pasti kekuatan dan kelemahan mereka, tetapi juga menggariskan cara untuk menghadapi cabaran yang mungkin timbul semasa menyampaikan mesej (Carapuço et al., 2016). Proses penilaian ini, apabila digabungkan dengan pendekatan yang tepat terhadap khalayak, membolehkan penceramah lebih bersedia dan yakin dalam setiap interaksi mereka dengan khalayak.
	Justeru itu, perancangan yang matang diperlukan untuk memastikan strategi jangkauan yang mantap dapat dilaksanakan. Ini termasuk memanfaatkan pelbagai platform yang sesuai untuk menyampaikan mesej kepada khalayak sasaran dengan cara yang berkesan. Dalam dunia digital ini, penggunaan media sosial, webinar, dan alat visual yang lain tidak boleh diabaikan dalam usaha penglibatan. Setiap platform menawarkan cara yang unik untuk berpalang komunikasi, memungkinkan penceramah terhubung dengan khalayak secara lebih mendalam. Dengan mengadaptasi alat dan sumber yang yang berkaitan, penceramah bukan sahaja dapat merangkul pembelajaran dan maklum balas tetapi juga mempersiapkan diri untuk perancangan untuk sesi masa hadapan dan setiap peluang dakwah yang akan datang (Banul et al., 2014). Tindakan strategik ini tidak hanya meningkatkan kualiti penyampaian tetapi juga pengaruh jangka panjang dalam komunikasi pesan.

12.7.2	Meningkatkan Kemahiran Penyampaian melalui Pembelajaran Berterusan
Penguasaan kemahiran penyampaian adalah aspek penting yang tidak dapat dipisahkan daripada proses pembelajaran berterusan, terutama dalam konteks pendidikan tinggi. Pendekatan simulasi dalam latih tubi pengucapan awam memberi peluang kepada pelajar untuk merasai pengalaman pengucapan yang sebenar sebelum mereka berdepan dengan khalayak yang lebih besar. Dalam Perkara ini, latihan simulasi membantu mengurangkan rasa gementar melalui pengalaman praktikal yang seakan-akan sebenar. Selain itu, simulasi juga membolehkan peserta untuk menguji struktur ucapan serta mendapatkan maklum balas awal tentang kejelasan mesej dan teknik penyampaian mereka. Melalui interaksi dengan mentor dan rakan sekelas, guru dan pelajar dapat memiliki panduan yang lebih baik dalam membangun dan meningkatkan teknik penyampaian, membenarkan mereka untuk membolehkan perbaikan sebelum melangkah ke sesi yang lebih formal dan bertanggungjawab (Azme, 2024).
	Analisis dan penilaian merupakan langkah krusial untuk meningkatkan kemahiran penyampaian di kalangan pendidik dan pelajar. Proses ini bukan sekadar melibatkan penilaian kendiri, tetapi juga maklum balas dari mentornya. Dengan memeriksa rakaman video ucapan, seorang penceramah dapat mengenal pasti kekuatan dan kelemahan dalam penyampaian mereka. Penilaian oleh khalayak turut memberikan perspektif penting tentang aspek yang mungkin terlepas pandang oleh penceramah. Melalui borang maklum balas dan sesi diskusi, pelajar dapat memperoleh cadangan spesifik yang bermanfaat untuk penambahbaikan. Ini selaras dengan kajian yang menunjukkan hubungan signifikan antara program latihan perguruan dan peningkatan kompetensi pengajaran, yang menunjukkan perlunya latihan berterusan dalam mengoptimalisasi hasil pengajaran dan pembelajaran (Nerlita B Mago et al., 2024).
	Sementara itu, untuk meningkatkan kemahiran penyampaian, latihan berterusan adalah suatu keperluan yang tidak boleh diabaikan. Mengikuti bengkel atau kursus pengucapan awam yang ditawarkan oleh institusi boleh mendedahkan individu kepada teknik dan strategi terkini dalam penyampaian. Begitu juga, penglibatan dalam aktiviti komunitas menggali pengalaman praktikal yang bermanfaat. Di era digital ini, kemampuan untuk mengadaptasi penggunaan teknologi baru dalam penyampaian dakwah, seperti webinar dan media sosial, juga menyatakan pentingnya penyesuaian. Menggabungkan alat dakwah dengan penilaian yang berkesan boleh membantu dalam menyebarkan mesej secara lebih luas dan berkesan kepada pelbagai kelompok khalayak. Ini bukan sahaja mempertingkatkan kemahiran penyampaian tetapi juga menjadikan proses komunikasi lebih dinamik dan yang berkaitan.

12.7.3	Mempersiapkan Sumber dan Bahan untuk Komunikasi yang Berkesan
Keberkesanan komunikasi tidak dapat dipisahkan daripada penyediaan sumber dan bahan yang berkualiti. Dalam konteks simulasi dan penilaian, persiapan yang rapi dalam pengumpulan bahan sokongan berperanan penting untuk mewujudkan pengalaman pembelajaran yang berkesan. Bahan seperti slaid, video, dan infografik, yang merujuk kepada maklumat terkini, membantu untuk menyampaikan mesej dengan lebih jelas dan menarik perhatian khalayak. Menurut kajian yang dilakukan semasa pandemik COVID-19, keperluan untuk beralih kepada pembelajaran dalam talian menuntut haba idea dan kaedah yang inovatif bagi melengkapkan pengajaran. Platform digital bukan hanya menyediakan saluran untuk pengajaran, tetapi juga menggalakkan interaksi dan kolaborasi antara pengajar dan pelajar, membuatkan pengalaman pembelajaran menjadi lebih dinamik dan terlibat (Rapanta et al., 2020). Pendekatan ini, jika diikuti secara berterusan, berupaya menjadikan komunikasi lebih kemas dan berkesan pada masa depan.
	Dalam menjalankan latihan simulasi pengucapan awam, fokus kepada lingkungan yang menyerupai situasi sebenar adalah penting. Melalui latihan dalam kumpulan, peserta berpeluang untuk melibatkan diri secara langsung dengan khalayak dan belajar menangani elemen kebolehan interaksi yang perlu dalam komunikasi berkesan. Kehadiran khalayak yang sebenar memberikan penceramah pengalaman praktikal yang memungkinkan mereka mengurangkan rasa gementar. Kajian yang dijalankan di Georgia semasa pandemik menunjukkan bahawa pelaksanaan pendidikan jarak jauh dengan menggunakan platform seperti Google Meet dan Microsoft Teams menghasilkan pengalaman pembelajaran yang berjaya. Perkara ini menekankan pentingnya memilih alat dan sumber yang tepat dalam penyampaian agar khalayak merasa terlibat dan dapat memberi maklum balas yang berharga tentang cara penyampaian yang dilakukan (Basilaia et al., 2020). Pengalaman belajar yang aktif dalam suasana simulasi menyiapkan peserta untuk menangani situasi yang lebih kompleks dalam pengucapan.
	Pentingnya refleksi dan penilaian terhadap penyampaian selepas sesi simulasi tidak boleh diabaikan. Proses ini membolehkan penceramah mengenal pasti kekuatan dan kelemahan mereka melalui maklum balas khalayak dan analisis diri. Melaksanakan penilaian diri dengan merujuk kepada rakaman video, misalnya, memberikan gambaran jelas tentang aspek yang perlu diperbaiki dalam penyampaian. Selain itu, sesi diskusi dengan khalayak atau mentor dapat membuka jalan untuk penambahbaikan yang lebih spesifik. Dengan menggunakan maklumat ini, individu dapat merancang langkah-langkah strategik untuk meningkatkan kualiti penyampaian mereka dan seterusnya memperbaiki persepsi khalayak terhadap mesej yang disampaikan. Langkah ini didapati yang berkaitan apabila diimplimentasikan dalam konteks yang lebih luas bagi memastikan bahawa setiap hijrah dalam komunikasi tidak hanya bersifat satu arah, tetapi menjadi sesi pembelajaran yang berkesinambungan dan berkesan.

12.8	KESIMPULAN
Dalam era di mana penguasaan kemahiran komunikasi awam menjadi kian penting, penerapan simulasi dan penilaian bertujuan untuk meningkatkan keberkesanan penceramah telah diakui sebagai pendekatan yang berkesan. Melalui latihan simulasi, penceramah bukan sahaja dapat merasakan pengalaman yang lebih realistik tetapi juga mengatasi rasa gementar yang sering kali mengganggu ketika berhadapan dengan khalayak. Simulasi memberikan peluang untuk menguji struktur ucapan serta teknik penyampaian sebelum acara sebenar berlangsung. Dengan itu, penceramah dapat menerima maklum balas awal yang kritikal mengenai kejelasan mesej dan gaya komunikasi mereka. Perkara ini selaras dengan penemuan yang menunjukkan bahawa pendedahan kepada situasi simulasional meningkatkan daya tahan emosional dan kecekapan penceramah dalam situasi sebenarnya (Dunn et al., 2016).
	Satu aspek penting dalam proses simulasi adalah penilaian berterusan yang membolehkan penceramah merenungkan pengalaman mereka dan merancang langkah penambahbaikan yang tepat. Melalui rakaman video, penceramah dapat mengenal pasti kekuatan dan kelemahan dalam ucapan mereka. Penilaian dari khalayak atau mentor juga memainkan peranan penting dalam memberikan pandangan yang objektif mengenai impak ucapan. Pemilihan borang maklum balas yang sesuai serta sesi diskusi dapat memberikan peluang untuk perbaikan yang lebih mendalam. Laporan menunjukkan bahawa pelajar yang terlibat dalam latihan simulasi secara berkala menunjukkan peningkatan yang ketara dalam prestasi mereka berbanding dengan pelajar yang tidak terbabit dalam pendekatan ini (Clarke et al., 2015).
	Kesimpulannya, simulasi dan penilaian yang terancang bukan sahaja berfungsi sebagai alat untuk membina kemahiran komunikasi tetapi juga sebagai kaedah untuk mempersiapkan penceramah menghadapi cabaran masa depan dengan lebih berkeyakinan. Dengan memperhalusi kemahiran penyampaian, penceramah dapat memastikan mesej mereka disampaikan dengan jelas dan berkesan kepada pelbagai khalayak. Perancangan strategik yang melibatkan alat dan sumber terkini, seperti teknologi digital, turut menyokong keperluan untuk mempersiapkan penceramah bagi konteks komunikasi yang semakin berkembang (Dunn et al., 2016). Secara keseluruhannya, pendekatan sistematik ini menjamin penceramah dapat menyebarkan dakwah dan penyampaian dalam pelbagai situasi secara lebih berkesan dan berdampak.

12.8.1 	Ringkasan Perkara-Perkara Utama
Latihan simulasi pengucapan awam memainkan peranan yang signifikan dalam membina keyakinan dan kemahiran individu dalam penyampaian mesej. Melalui kaedah ini, peserta dapat mengatasi rasa gementar dengan cara yang lebih interaktif, sambil memperoleh pengalaman praktikal yang berharga. Salah satu aspek utama latihan ini adalah perhatian terhadap feedback awal, yang boleh membantu mengenal pasti kelemahan dalam struktur ucapan dan teknik penyampaian. Dengan menjadikan simulasi seakan-akan suasana sebenar, seperti yang dibincangkan dalam kajian yang mendalami nilai simulasi untuk merangsang sintesis kemahiran dalam menyelesaikan masalah kompleks dalam organisasi (Harte et al., 2010), para penceramah dapat lebih siap menghadapi situasi sebenar dengan kejelasan mesej dan teknik pengendalian yang lebih baik.
	Pelaksanaan latihan simulasi tidak terhad kepada sesi individu sahaja, tetapi juga melibatkan interaksi dengan rakan dan mentor. Latihan bersama memberi peluang kepada peserta untuk menerima maklum balas langsung terhadap prestasi mereka, yang mana penilaian dari perspektif orang lain sangat penting dalam memandu penambahbaikan. Dengan menggunakan borang maklum balas dan sesi diskusi yang berstruktur, peserta dapat melihat aspek mana yang menerima pujian dan mana yang perlu diperbaiki. Penilaian kekuatan dan kelemahan ini mirip dengan pendekatan pengurusan berdasarkan survei yang dijalankan dalam kajian berkenaan pengelolaan stok perikanan, menunjukkan bahawa pelbagai elemen perlu dipertimbangkan untuk mencapai kejayaan yang berterusan (Apostolaki et al., 2010).
	Bagi memastikan keberkesanan simulasi dan penilaian dalam meningkatkan kemahiran penyampaian, refleksi dan perancangan untuk masa hadapan adalah penting. Peserta perlu mengenal pasti peluang dakwah baru dan saluran komunikasi yang sesuai untuk kelompok sasaran tertentu. Dengan merancang tema yang yang berkaitan dan menggunakan alat-alat terkini, seperti platform digital, penceramah dapat menjangkau khalayak yang lebih luas. Melalui analisis umpan balik dan penetapan matlamat baru, individu dapat meningkatkan keberkesanan komunikasi mereka dari masa ke masa. Kesimpulannya, simulasi dan penilaian bukan sahaja memperbaiki teknik penyampaian, tetapi juga mengukuhkan keupayaan penceramah untuk menyebarkan mesej mereka dengan lebih berkesan pada masa hadapan.

12.8.2	Kepentingan Simulasi dan Penilaian yang Terstruktur
Dalam dunia pendidikan, penggunaan simulasi sebagai alat latihan telah dibuktikan berkesan dalam meningkatkan kemahiran berucap di khalayak ramai. Proses ini tidak hanya membantu pelajar mengatasi kebimbangan sebelum acara sebenar tetapi juga memberikan ruang untuk menguji struktur dan kejelasan mesej yang disampaikan. Berdasarkan kajian, maklum balas yang diperoleh melalui simulasi membolehkan pelajar mengenal pasti kekuatan dan kelemahan mereka, membolehkan peningkatan berterusan dalam cara penyampaian. Latihan simulasi dapat dilakukan melalui pelbagai pendekatan seperti latihan individu di hadapan cermin atau sesi kumpulan yang menyerupai dewan kuliah, yang mana kesemua ini merupakan kaedah praktikal yang memberi manfaat kepada pengguna dalam memahami dinamik komunikasi (Cardoso et al., 2023). Melalui pengalaman praktikal ini, penceramah akan lebih bersedia menghadapi situasi nyata, membawa kepada pengalaman yang lebih positif dan berkesan dalam komunikasi awam.
	Keberkesanan latihan simulasi dalam meningkatkan kemahiran komunikasi tidak boleh dipandang remeh. Penilaian yang dijalankan selepas sesi latihan adalah penting untuk pembelajaran berkesan. Menerusi penilaian diri menggunakan rakaman video, pelajar dapat melihat dan menilai semula penceritaan mereka, terutamanya dalam aspek kejelasan mesej dan interaksi dengan khalayak. Penggunaan borang maklum balas daripada rakan sekelas atau mentor juga memainkan peranan penting dalam memberikan pandangan yang konstruktif tentang persembahan yang telah dilakukan. Dengan pendekatan reflektif ini, pelajar dapat membina pelan tindakan yang praktikal untuk memperbaiki kelemahan mereka, menjadikan proses pembelajaran lebih terarah dan berkesan dalam mempertingkatkan kemahiran komunikasi mereka untuk masa hadapan (Karen H Morin, 2020). Dalam konteks ini, penilaian yang terstruktur adalah kunci untuk penambahbaikan yang berterusan.
	Selain itu, perancangan strategik untuk komunikasi dakwah masa depan harus mengambil kira keperluan dan konteks khalayak tertentu. Menggalakkan pelajar untuk mengenal pasti khalayak sasaran, seperti pelajar atau profesional, membolehkan mereka menyesuaikan tema dan mesej dengan isu semasa yang yang berkaitan. Penerapan teknologi baru seperti platform digital dan media sosial juga penting dalam meningkatkan kapabiliti penyampaian dakwah. Dengan menyediakan bahan dakwah yang sentiasa dikemas kini dan melakukan penilaian terhadap keberkesanan komunikasi masa lalu, pelajar akan lebih bersedia untuk menghadapi cabaran dalam sfera komunikasi. Dengan penekanan terhadap latihan berterusan dan penggunaan alat yang sesuai, simulasi dan penilaian yang terstruktur akan menjadi asas yang kuat untuk membina penceramah yang lebih berkualiti dan berkesan dalam menyampaikan mesej mereka pada masa hadapan (Cardoso SA et al., 2023).

12.8.3	Pemikiran Akhir tentang Meningkatkan Kemahiran Bercakap di Depan Umum untuk Komunikasi yang Berkesan
Dalam menghadapi cabaran komunikasi yang kerap kali diabaikan, latihan simulasi menjadikan pesertanya lebih bersedia untuk pengalaman bercakap di depan umum. Melibatkan diri dalam latihan simulasi tidak hanya membantu individu mengatasi rasa gementar tetapi juga memberi mereka kesempatan untuk menguji struktur ucapan dan teknik penyampaian. Proses ini menggalakkan pengetahun praktikal yang berharga, di mana peserta dapat memahami dan mengadaptasi mesej mereka kepada khalayak. Perkara ini bukan sahaja meningkatkan keyakinan diri, tetapi juga memperkuat kejelasan dan kesan ucapannya. Melalui maklum balas awal yang diterima semasa latihan, individu berpeluang untuk memperbaiki kelemahan mereka sebelum melangkah ke pentas yang lebih besar. Dengan demikian, simulasi berperanan sebagai asas penting dalam peningkatan kemahiran bercakap secara berkesan.
	Seterusnya, penilaian yang teliti dan refleksi yang kritikal selepas setiap latihan adalah elemen penting dalam pengukuhan kemahiran komunikasi. Menggunakan rakaman video untuk menilai persembahan diri membolehkan individu mengenali kekuatan dan kelemahan dalam penyampaian mereka. Aspek seperti nada suara, bahasa badan, dan kejelasan mesej dapat dianalisis dengan lebih mendalam, memberikan kesempatan untuk melakukan peningkatan konkret. Penglibatan khalayak dalam proses ini melalui borang maklum balas atau sesi diskusi juga memberikan perspektif yang berharga, memfokuskan pada cadangan untuk penambahbaikan. Melalui penilaian ini, penceramah dapat mengenalpasti elemen-elemen yang berkesan dan area yang memerlukan pembaharuan, seterusnya merangka pelan tindakan yang sistematik untuk pengembangan kemahiran komunikasi secara berterusan.
	Justeru itu, merancang untuk komunikasi masa depan dengan mengambil kira pengalaman dan maklum balas dari latihan sebelumnya amat penting bagi pengahsuban dakwah yang berkesan. Dalam konteks ini, mengenal pasti khalayak baru dan menyusun tema yang yang berkaitan adalah langkah strategik yang diperlukan. Oleh itu, penceramah perlu melakukan latihan berterusan dan mengambil bahagian dalam aktiviti yang memperkukuh kemahiran penyampaian mereka. Penggunaan teknologi baru seperti webinar juga berpotensi memperluas jangkauan komunikasi dan membawa mesej dakwah kepada khalayak yang lebih luas. Di samping itu, penyediaan bahan dakwah yang sentiasa dikemas kini adalah penting untuk memastikan bahawa maklumat yang disampaikan tetap yang berkaitan dan tepat. Keseluruhan usaha ini mencerminkan keperluan untuk penilaian dan penyesuaian berterusan dalam meningkatkan kebolehan bercakap di hadapan umum, seterusnya mencapai komunikasi yang lebih efektif.




















Kuiz dan Latihan: Simulasi Pengucapan Awam dalam Dakwah

Bahagian A: Soalan Objektif
(Pilih jawapan yang paling tepat.)

1. Tujuan utama melakukan simulasi pengucapan individu di hadapan cermin untuk ___________.

a) menghafal ucapan dengan lebih cepat
b) membiasakan diri dengan skrip ucapan
c) mengelakkan kesilapan semasa pengucapan sebenar
d) menganalisis ekspresi wajah, bahasa badan, dan nada suara

2. Kelebihan menggunakan borang maklum balas selepas sesi simulasi adalah untuk ___________.

a) menggantikan keperluan latihan berulang
b) menguji kefahaman rakan sekelas tentang isi ucapan
c) menilai aspek teknikal dan impak ucapan secara objektif
d) memastikan semua rakan sekelas memberikan pujian kepada penyampai

3. Kepentingan untuk mengenal pasti kumpulan khalayak baru dalam komunikasi dakwah adalah supaya ___________.

a) lebih ramai orang mengetahui tentang aktiviti penyampai
b) penyampai tidak perlu berlatih dengan teknik yang berbeza
c) mesej dakwah lebih relevan dan menarik minat golongan sasaran
d) penyampai dapat mengguna pakai skrip yang sama dalam semua situasi

4. Apakah aspek yang perlu dinilai dalam penilaian diri selepas merekod ucapan?

a) Reaksi rakan sekelas terhadap ucapan
b) Bilangan kesalahan tatabahasa yang dilakukan
c) Panjang ucapan dan jumlah perkataan yang digunakan
d) Kejelasan mesej, bahasa badan, dan penggunaan alat bantu

5. Apakah kaedah terbaik untuk meningkatkan interaksi dengan khalayak semasa simulasi berkumpulan?

a) Menggunakan nada suara yang sama sepanjang ucapan
b) Menghafal skrip ucapan dan membaca tanpa melihat khalayak
c) Menyampaikan ucapan tanpa berhenti untuk soalan atau maklum balas
d) Menggunakan alat bantu visual dan mengajukan soalan kepada khalayak




Bahagian B: Latihan Praktikal

1. Simulasi Individu
a) Berdiri di hadapan cermin dan sampaikan ucapan pendek selama 3-5 minit.
b) Rekod ucapan menggunakan telefon atau kamera dan tonton semula.
c) Senaraikan tiga kekuatan dan tiga aspek yang boleh diperbaiki.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Latihan Bersama Rakan
a) Berlatih menyampaikan ucapan kepada seorang rakan dan minta maklum balas.
b) Fokus pada interaksi dengan rakan sebagai khalayak, seperti mengekalkan kontak mata dan mengubah intonasi suara.
c) Catat komen rakan mengenai kejelasan mesej dan ekspresi penyampaian anda.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Simulasi Berkumpulan
a) Sampaikan ucapan dalam kumpulan kecil dalam suasana formal, seperti dalam kelas atau dewan.
b) Gunakan sekurang-kurangnya satu alat bantu visual seperti slaid atau gambar.
c) Pastikan ada sesi soal jawab untuk menilai tahap pemahaman khalayak.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Penilaian dan Refleksi

a) Isi borang penilaian diri selepas ucapan anda dan berikan kepada rakan untuk maklum balas tambahan.
b) Senaraikan strategi yang boleh anda gunakan untuk memperbaiki penyampaian anda.
c) Kongsi pengalaman anda dalam sesi perbincangan kumpulan.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Perancangan Komunikasi Dakwah Masa Depan

a) Pilih satu kumpulan khalayak baru yang ingin anda dekati (contoh: remaja, golongan profesional, ibu bapa).
b) Rangka strategi komunikasi yang sesuai untuk kumpulan tersebut.
c) Sediakan satu alat bantu dakwah (slaid, infografik, atau video pendek) dan bentangkan kepada rakan sekelas untuk maklum balas.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Bahagian C: Refleksi

1. Apakah cabaran utama yang anda hadapi semasa menyampaikan ucapan dalam simulasi?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Bagaimana maklum balas daripada rakan membantu anda memperbaiki penyampaian?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Apakah teknik atau strategi yang anda dapati paling berkesan dalam meningkatkan impak ucapan?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Bagaimanakah anda boleh mengadaptasi ucapan anda untuk berkesan dalam konteks dakwah yang berlainan?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Latihan dan kuiz ini direka untuk memastikan pelajar dapat mempraktikkan teknik pengucapan dengan cara yang sistematik, mendapatkan maklum balas membina, dan merancang komunikasi dakwah yang lebih efektif.
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